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MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL
PROCURADORIA GERAL DI JUSTICA

CONTRATO N* 25/2023

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM 0O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
E A PESSOA JURIDICA CLARO S.A., PARA
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE OPERACAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC),
NA MODALIDADE LOCAL E LONGA DISTANCIA -
DDD, POR MEIO DE ENTRONCAMENTOS DIGITAIS
(E1), SERVICO DE DISCAGEM DIRETA A RAMAL ~
DDR, NAS DEPENDENCIAS DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS.

CONTRATANTE: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS, CNPJ n°
12.472.734/0001-52, com sede na Rua Doutor Pedro Jorge Melo e Silva, n® 79, Pogo, na cidade de
Maceio-AL, CEP 57025-400, doravante denominado CONTRATANTE, represengada pelo
Procurador-Geral de Justiga do Estado de Alagoas, MARCIO ROBERTO TENORIO DE
ALBUQUERQUE, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade RG n°® 1.236.826 SSP/AL,
inscrito no CPF/MF sob o n°® 208.575.514-34, residente e domiciliado na cidade de Macei6/AL.

CONTRATADA: CLARO S.A., CNPJ n° 40.432.544/0001-47, com sede na Rua Henri Dunant, n°
780 - Torres A e B, Santo Amaro, Sdo Paulo/SP — CEP: 04.709-110, doravante denominada
CONTRATADA, representada por seus representantes legais, ADEMIR BATISTA DA SILVA
JUNIOR, brasileiro, casado, gerente executivo de contas, portador do RG n° 4.939.993 SSP/PE e
CPF n° 020.013.834-01, e HARRISON DA SILVA BUONAFINA PINHEIRO, brasileiro, casado,
gerente executivo de vendas, portador do RG n° 5967686 SDS/PE e CPF n° 039.007.454-39.

Resolvem, na forma da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Ato Normativo n° 06, de 29 de
agosto de 2005, do Ato PGJ n° 01, de 8 de janeiro de 2016, da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei Complementar n° 147, de 7 de agosto de 2014, aplicando-se
subsidiariamente a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, consoante as condi¢des estabelecidas no
Edital do Pregéo Eletronico n® 07/2023 e seus Anexos, celebrar este Contrato, mediante os termos e
condigOes estabelecidas nas seguintes cldusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Este Contrato tem por objeto a contratagio empresa prestadora de servigos de operagio do
servigo telefdnico fixo comutado (STFC), na modalidade local e longa distancia nacional — DDD,
por meio de entroncamentos digitais (E1), servigo de discagem direta a ramal — DDR, conforme
especificagdes técnicas, quantidades, valores unitarios e totais constantes do Edital do Pregdo

Eletronico n° 07/2023 e respectivos anexos.
CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1, A vigéneia do contrato scra dec 12 (dozc) mescs, contado de 01/01/2024 até 3 1/12/2024,
admitidas prorrogagoes sucessivas, por igual periodo, com vistas 4 obtengdo de pregos ¢ condicdes
dis vantajosas para a Administragdo, mediante procedimento especifico prévio, limitada ao prazo
maximo de 60 (sessenta) meses, conforme inciso II do artigo 57 da Lei n°. 8.666/93.
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CLAUSULA TERCEIRA — DA VINCULACAO

3.1. Vinculam-se a este Contrato, independentemente de transericio, o Ldital do Pregdo Eletronico
n°® 07/2023, com seus anexos, ¢ os demais eclementos constantes do Processo GED n®
20.08.1296.0000141/2023-14.

CLAUSULA QUARTA — DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1. Operagdo do STFC, na modalidade local e longa distdncia nacional — DDD, para rede fixa e
moével, por meio de entroncamentos digitais (E1) e servigo de discagem direta a ramal — DDR,
destinado ao trafego de chamadas locais e de longa disténcia nacional, para as Unidades instaladas
nos seguintes enderegos:

a) Rua Dr. Pedro Jorge Melo e Silva, 79 — Pogo — Maceié — AL;

Paragrafo Primeiro. A operagdo do STFC, por meio dos troncos digitais, devera atender as normas
da ANATEL/UIT-T, bem como serem compativeis com a Central Privativa de Comutagdo
Telefénica — CPCT de cada Unidade.

LOTE 1:

Item I: operagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade local e longa
distancia nacional, conforme condi¢des a seguir:

a) Edificio-Sede — Rua Dr. Pedro Jorge Melo e Silva, 79 — Pogo — Macei6 — AL, consistindo em 03
(trés) entroncamentos digital (E1), com capacidade de 2 Mbps e 30 (trinta) canais cada e com 870
(oitocentos e setenta) ramais DDR.

Paragrafo Segundo. O servigo podera empregar as seguintes tecnologias, a critério da Contratada:

a) cabo (par) metalico;

b) fibra otica;

¢) enlace de radio.

Paragrafo Terceiro. Na instalagdo, independentemente da tecnologia escolhida, a Contratada
devera providenciar os equipamentos, infraestrutura, interfaces, cabos, conectores energia elétrica
(se necessario) e servigos necessarios a perfeita integragao dos acessos com a central privada da
Contratante.

Paragrafo Quarto. O servigo deverd permitir as seguintes facilidades operacionais:

a) Programacio dos canais telefénicos para utilizagdo como troncos exclusivos de entrada,
exclusivos de saida ou bidirecionais, a critério da Contratante.

b) Identificagdo de chamadas.

¢) Emisséo de relatérios gerenciais de Trafego de desempenho das chamadas (PAB), inclusive dos
ramais.

5.1. O prazo para instalagdo e ativagdo dos servigos serd de 60 (sessenta) dias contados da
assinatura do contrato.

Paragrafo Primeiro. As instalagdes necessarias & prestagdo dos servigos serdo realizadas nas
respectivas dependéncias do Ministério Publico, descritas na clausula anterior.
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Paragrafo Segundo. Para instalagdo ¢ ativacdo desses servigos, a empresa contratada devera
agendar previamente com a Diretoria de Apoio Administrativo do Ministério Pablico do Estado de

Alagoas.

Paragrafo Terceiro. A assisténcia técnica para solugdes de falhas e recuperagdo do sistema deveré
ter providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de no méaximo 02 (duas) horas, contados a

partir da solicitagdo.

Paragrafo Quarto. A contratada deverd possuir um nimero telefonico de recebimento das
chamadas para intervengdes técnicas, tipo 0800 ou similar, devendo ser gratuito para qualquer
situagdo.

Paragrafo Quinto. A Contratada devera garantir as metas de qualidade estabelecidas pelo Orgdo
regulador.

Pardgrafo Sexto. Ndo podera a CONTRATADA cobrar por servigos de instalagdes em unidades
com infraestrutura de telecomunicagdes jé instaladas pela propria empresa, podendo somente cobrar
por servigos de instalagdes em unidades anteriormente de responsabilidade de outra empresa.

Paragrafo Sétimo. Caberd a Contratada, em conjunto com a Contratante, adotar providéncias para
se efetuar a portabilidade numérica das linhas instaladas atualmente.

Paragrafo Oitavo. A execugdo da portabilidade numérica devera ser realizada em data e horario
acordados com o gestor do contrato, de forma a minimizar a interrupgao dos servicos, devendo ser
agendada em final de semana ou feriado.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Sdo obrigagdes da Contratada:

a) Acatar as responsabilidades resultantes desta licitagdo, da Lei 9.472/97, do contrato de
concessdo/autorizagiio assinado com a ANATEL e demais disposigdes regulamentares pertinentes
aos servigos a serem prestados;

b) Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos
servicos, tais como: salarios; seguros de acidente; taxas, impostos e contribuigdes; indenizagdes;
vales-refei¢iio; vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo;

¢) Responder pelos danos causados diretamente a0 MP/AL ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento por este Orgio Ministerial;

d) Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a execucdo dos servigos, ainda que nos recintos do MP/AL;

e) Repassar & Administragdo do MP/AL, durante o periodo de vigéncia do contrato que vier a ser
celebrado, todos os pregos e vantagens ofertados ao mercado, sempre que esses forem mais
vantajosos do que os ofertados nesta licitagao;

f) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de 4mbito federal, estadual ou
municipal, bem, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por
regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados nesta licitagao;

g) Zelar pela perfeita execucdio dos servigos contratados, devendo as falhas que porventura venham
a ocorrer serem sanadas em até 8 (o0ito) horas;

h) Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observincia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica;
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i) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permancente dos servigos, de modo a obter uma
operagdo correta ¢ eficaz;

j) Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Administragdo do MP/AL
inerentes ao objeto;

k) Atender de imediato as solicitagdes, corrigindo no prazo méaximo de 8 (oito) horas, apds
notificagdo, qualquer ocorréncia de interrupgdo na prestagao dos servigos contratados;

1) Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

m) Fornecer mensalmente e sempre que solicitado pelo MP/AL, além da fatura impressa e em meio
magnético, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos de maneira detalhada e explicativa, contendo
todo e qualquer registro relacionado a prestagdo do servigo no periodo, os descontos concedidos,
impostos e eventuais encargos, por linha ou tronco telefonico, agrupadas ou ndo, conforme
determinado pela contratante;

n) Comunicar & Diretoria-Geral deste Orgdo Ministerial, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

0) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des a serem
assumidas, todas as condices de habilitagdo e qualificagdo exigidas nesta licitagdo;

p) Designar consultor para acompanhamento do objeto contratado e atendimento das reclamagdes
feitas por este Orgdo Ministerial;

q) Realizar, quando houver viabilidade técnica, o bloqueio de chamadas recebidas a cobrar, de
ligacdes destinadas ao servigo 0300, 0500 e 102; bem como de outros servigos nao especificados
para esta contratagdo;

r) Prestar o servigo, de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o perfodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de interrupgoes.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. O Ministério Publico do Estado de Alagoas obriga-se a:
a) permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para execugdo dos servigos

referentes ao objeto, quando necessario;
b) prestar as informagdes € 08 esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da

Contratada;

¢) assegurar-se da boa prestagdo dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;

d) assegurar-se de que 0s pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado

pelas demais prestadoras dos servigos objeto desta contratagdo, de forma a garantir que continuem a

ser 0s mais vantajosos para o MP/AL;

e) controlar as ligagoes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

f) fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada, inclusive quanto a

continuidade da prestagdo dos servigos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e

aceitos pelo MP/AL, ndo deve ser interrompida;

g) solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagdo do valor vigente dos preg

emissdo das contas telefonicas;

h) emitir, por intermédio da Diretoria Geral, pareceres sobre os atos relativos a execugdo do

contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscaliza¢@o da prestacdo dos servigos, a

exigéncia de condi¢des estabelecidas nesta licitagdo e a proposta de aplicagdo de sangdes;

i) tornar disponivel as instalagdes € os equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos, quando

for o caso;

j) relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem, ainda, os bens de sua propriedade

colocados a disposi¢do da Contratada durante a execucdo dos servigos, com a indicagdo do estado
4

os na data da




q5:.'31_ e
MINISTERIO PURLICO ESTADUAL
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

de conservagdo, se {or o caso;

K) acompanhar ¢ fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio da Diretoria Creral,

1) atestar a exeeugdo do objeto do contrato pelo Gestor de Contrato;

m) efetuar pagamento & Contratada de acordo com as condigaes de preqo e prazo estabelecidas neo
contrato,

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

8.1. A Contratante pagard a Contratada, pela exccugdo deste Contrato, a importancia mensal de B5
664,96 (seiscentos s sessenta ¢ quatro reais ¢ noventa ¢ seis centavos), perfazendo o valor total de
R$ 7.979,52 (sete mil, novecentos e setenta e nove reais ¢ cinquenta e dois centavos), conforme

tabela abaixo.

Lote 01 |
Minutagem Valor Total Mensal (unitario x
Modalidade Descri¢ao Valor Unitdrio |minutagem/assinatura)
Sede Sede
FF (TMR=3) 1100 R$ 0,02 R$ 22,00
FM 1800 R$ 0,05 R$ 90,00
Local Assinatura E1 3 R$ 179,32 R$ 537,96
Assinatura DDR’s —
lotes 50 ddr 10 R$ 0,00 R$ 0,00
Longa Distancia Eixo-ﬁxo 150 R$ 0,05 R$ 7,50
Fixo-movel 150 R$ 0,05 R$ 7,50
VALOR TOTAL MENSAL R$ 664,96
VALOR TOTAL ANUAL (Mensal x 12 meses) RS 7.979,52
INSTALACAO DE 03 (trés) FEIXE-E1 R$ 0,00
VALOR GLOBAL DO LOTE (VALOR TOTAL ANUAL + INSTALACAO) R$ 7.979,52

Paragrafo Primeiro. O pagamento serd efetuado pela Contratante, em moeda nacional, por
intermédio de ordem bancaria, e ocorrera até a data de vencimento do respectivo documento de
cobranga, ficando condicionado o pagamento ao que segue.

a) Ateste da fatura junto ao setor responsdvel pela fiscalizagdo dos servigos, confirmando que os
mesmos foram executados na forma contratada,;

b) Comprovag¢do da manutengdo das condigdes iniciais de contratagdo, quanto a situagdo de
regularidade fiscal da empresa, condicionada a apresenta¢do das seguintes documentagdes, a fim do
pagamento: Certiddo Negativa de Débitos (CND) para com a Previdéncia Social e Certiddo de
Regularidade de Fornecedor (CRF) do FGTS, Secretaria da Receita Federal apresentando a
Certiddo de Quitagdo de Tributos e Contribuigdes Federais; Procuradoria da Fazenda Nacional
apresentando a Certidio de Quitagdo da Divida Ativa da Unido, Certiddo Negativa de Dividas
Trabalhistas, todas em vigor;

Parigrafo Segundo. Em caso de irregularidade fiscal, a Contratante notificara a Contratada para
que sejam sanadas as pendéncias no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo. Findo
este prazo sem que haja a regularizagdo por parte da Contratada, ou apresentagdo de defesa aceita
pela Contratante, fatos estes que, isoladamente ou em conjunto, caracterizardo descumprimento de
clausula contratual, estard o contrato passivel de rescisio e a Contratada sujeita as sangdes
administrativas previstas neste contrato.

Paragrafo Terceiro. Serdo retidos na fonte os tributos e contribuigdes sobre os pagamentos
efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para o tipo de servigo objeto desta licitagdo, conforme

legislag@o vigente;
5 &,
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Paragrafo Quarto. O pagamento cletuado pela Administragiio nio exclui a responsabilidade da
Contratada pelo perfeito desempenho na prestagdio do servigo ¢ de quaigquer irregularidades
detectadas durante a vigéncia do contrato.

Pardgrafo Quinto. Nenhum pagamento serd efetuado & Contratada enquanto estiver pendente de
liquidagdo qualquer obrigagdio financeira que lhe tiver sido impogta e¢m decorréncia de
inadimpléncia contratual.

Paragrafo Sexto. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria Contratada, obrigatoriamente
com o numero de inscri¢do no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo € nas propostas e
no proprio instrumento de contrato, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outros
CNPIJs, mesmo aqueles de filiais ou da matriz.

CLAUSULA NONA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

9.1. O acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos servigos contratados serdo efetuados pelo
Gestor de Contrato deste Orgdo Ministerial, a ser designado, de acordo com o artigo 67 da Lei de n°
8.666/93 e alteragdes incluidas pela Lei 9.648/98.

Paragrafo Primeiro. O gestor do contrato terd as seguintes atribuigdes:

a) expedir ordem de servigos para o inicio de sua execugéo,

b) acompanhar o bom andamento dos servigos de ligagdes telefonicas nas Unidades do MP/AL,
verificando se h4 cobranga de multa e encargos, caso haja verificar procedéncia;

¢) informar a Contratada quaisquer irregularidades apresentadas na execugdo dos servigos;

d) conferir o valor da tarifa cobrada com o da tabela do contrato e/ou da ANATEL, assegurando que
a alteracdo de tarifas cobradas pela contratada, se for o caso, estdo de acordo com a legislagao
vigente;

e) verificar se as informagdes constantes das faturas, emitidas pela contratada, estdo dentro da
normalidade, devendo atesta-las e encaminha-las ao Setor competente para autorizar o0s
pagamentos,

f) comunicar ao representante da contratada sobre descumprimento do contrato e indicar os
procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento;

g) solicitar & Administragdo a aplicagdo de penalidades por descumprimento de clausula contratual;
h) fornecer atestado de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigagdes
contratuais.

i) A agdo da fiscalizagio ndo exonera a contratada de suas responsabilidades contratuais.

Paragrafo Segundo. Nio obstante ser a Contratada a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo
do objeto, a Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagédo.

Paragrafo Terceiro. Cabe & Contratada atender prontamente ¢ dentro do prazo estipulado quaisquer
exigéncias do Gestor ou do substituto inerente ao objeto desta licitagdo, sem que disso decorra
qualquer dnus extra para a Contratante, nfo implicando essa atividade de acompanhamento e
fiscalizagdo qualquer exclusdo ou redugéo da responsabilidade da Contratada, que ¢ total e irrestrita
em relagdo ao objeto executado, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer
falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execugdo do ajuste.

Paragrafo Quarto. A atividade de fiscalizagdo néo resultard, tampouco, ¢ em nenhuma hipdtese,
em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.
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Pardgrafo Quinto. As decisdes ¢ providénciny que ultrapassem competénci
encaminhadas 4 autoridade competente da Contratante para adogio da
consoante disposto no § 2° do art, 67, du Lei 0", 8,660, de 19973,

4 do Figeal serio
4 medidag convenientes,

Pardgrafo Sexto. A agdo de fiscalizagho ¢ acompanhamento do Minigtério Pablico do Eatado de
Alagoas ndo exonera a Contratada de quaisquer responsabilidades assumidag para a execucio do
objeto do Termo de Referéncia,

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE

10.1. Os pregos propostos serdo majorados automaticamente, tomando por base o indice IST (indice
de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a substitui-lo, no caso de extingdo,
observados os pregos praticados no mercado.

Pat"égrafo Primeiro. A majoragdo podera ser aplicada com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se
assim vier a ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n° 9.069, de 29 de junho de

1995. De maneira analoga, caso o érgéo regulador (ANAT EL) venha determinar redugdo de tarifas,
essas serdo estendidas ao CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo. Na hipétese de majoragdo de tarifas, o CONTRATANTE passara a pagar

novos valores a partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura de instrumento de
rerratifica¢do ou aditivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Fica dispensada a prestagdo de garantia conforme disposicdes constantes no item 7.2 do
Estudo Técnico Preliminar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACORDO DE NIVEL DE GARANTIA

12.1. Os servigos objeto desta contratagdo devem ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com
disponibilidade anual minima em 99,4% (noventa e nove por cento e quatro décimos) do tempo
contratado. Na hipotese de ocorréncia de interrupgdo total de prestagdo de servigo de recebimento
e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no
maximo 08 (oito) horas.

Paragrafo Primeiro. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada e saida, bem como nos
demais casos de falhas de componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo. A CONTRATADA devera fornecer nimero telefonico para contato € registro
de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte ¢
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando um atendimento diferenciado por
meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizagdo de central de atendimento estilo
“call center”.

Paragrafo Terceiro. Para verificagdo da disponibilidade e qualidade dos sewiqos., megﬁante
solicitagdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar testes dg verificacdo da
qualidade de transmissio, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, p;rdas de
ligagdes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situagdes que possam Impactar negativamente
na qualidade dos servigos prestados. Os testes serdo supervisionados pelo CONTRATANTE.
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Pardgrafo Quarto. As interrupedes programadas  dos servigos  deverdo  ger comunicadas
antecipadamente pela CONTRATADA ¢ somente poderilo ser realizaday com a concordancia do
CONTRATANTE.

Pardgrafo Quinto. Todas as ocorréncias contratuais serfio registradas pelo CONTRANTE, que
notificara a CONTRATADA dos registros. Setdo atribuidos pontos para as ocorréncias, conforme
tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

30 foi prestado atendimento no canal indicado pela CONTRATADA para os contatos ¢ re 0.3
oistro das ocorréncias. ’
Houve cobranca por servi¢os nao prestados. 0,3
Houve cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente. 0,3
Houve cobranca de valores em desacordo com o contrato. 0,3
NZo foi apresentada corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em pa+
pel quanto em arquivo eletrnico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total dos 0.3

servicos, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no
rocesso licitatorio. :

Atraso na prestacio de informagdes e esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, 0.3
para cada 24 horas de atraso. ’
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o nimero chamado in- 0.5
ferior a 70% dos casos (por evento). ’
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o namero chama- 0.5
do, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento). ’
Atraso na correcdo de falhas e restabelecimento dos servigos prestados, por cada hora além 0.5
das 6 (seis) horas fixadas como prazo para a concluséo dos SErvicos. ’
Descumprimento da disponibilidade anual de 99,4%, para cada décimo abaixo do minimo. 1
Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), :
sem comunicacdo prévia e acordada com o CONTRATANTE.

Interrupgdo da prestagdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte do CON - 3

TRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

Paragrafo Sexto. A cada registro de ocorréncia do item anterior, serd apurado o somatério da
pontuagdo decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato
gerador. A pontuagdo obtida servird como base para que 0 CONTRATANTE aplique as seguintes
san¢des administrativas, de modo que, sendo atingida a pontuagio estabelecida para a configuragao
de uma sangdo, esta sera aplicada observado o devido processo administrativo:

Pontuagéo Sangio

Acumulada

1 (um) ponto Adverténcia.
2 (dois) pontos Adverténcia.

3 (trés) pontos  Multa correspondente a 20% do valor faturado do més no qual ocorreu o fato gerador.
4 (quatro) pontos _[Multa correspondente a 40% do valor faturado do més no qual ocorreu o fato gerador.
5 (cinco) pontos _[Multa correspondente a 60% do valor faturado do més no qual ocorreu o fato gerador.
6 (seis) pontos | Multa correspondente a 80% do valor faturado do més no qual ocorreu o fato gerador.
| 7 (sete) pontos ulta correspondente a 100% do valor faturado do més no qual ocorreu 0 fato gerador.
| 8 (oito) pontos escisdo Unilateral do Contrato.

Paragrafo Sétimo. Em caso de registro de ocorréncia contratual para a qual a CONTRATADA
apresente justificativa razoavel que seja aceita pelo gestor do CONTRATO, a pontuagédo acumulada
para a aplicagdo de sangdes sera desconsiderada.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA = DAS ROTAS ALTERNATIVAS DE TRAFECGO

13.1. B reservado & Contratante o direito de estabelecer rotas alternativas, fora da presente
contratagdo, para o wifepo de chamadas telefdnicas originadas ou destinadas a outros Orgios da
Administragdo POblica ou a terminais pertencentes o servigos maoveis de telefonia (SMC, SMP,
SME, eto).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes deste processo poderdo correr a conta de recursos do Ministério
Publico no exercicio 2024, ¢ no exercicio seguinte, no Programa de Trabalho 03.122.0195.2107 -
Manutengdo das atividades do Ministério Publico, PO 000761 — Manutencdo das atividades do
orgdo, Natureza de despesa: 339039 — Outros servigos de terceiros — pessoa juridica.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

15.1. Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art. 65
da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Caso a Contratada ndo execute total ou parcialmente o previsto no contrato ou acordo
originado com base neste Termo, fica sujeita as san¢des previstas na Se¢do II do Capitulo IV da Lei
Federal n° 8.666, de 1993 e o0 Ato PGJ n° 1/2016 naquilo que fizerem referéncias.

Paragrafo Primeiro. As sancdes referenciadas neste projeto sdo previstas no Ato PGJ n° 1/2016:

a) Adverténcia, que deve ser aplicada por escrito;

b) Multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor global do contrato,

¢) Suspensdo tempordria de participa¢do em licitagdo e impedimento de contratar com o Ministério
Publico do Estado de Alagoas;

d) Descredenciamento ou proibigdo de credenciamento no sistema de cadastramento de
fornecedores do Ministério Publico do Estado de Alagoas; e

e) Declaragdo de inidoneidade da empresa para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

Paragrafo Segundo. As sangGes previstas nas alineas “a”, “c”, “d” e “¢” do item anterior poderdo
ser aplicadas com a san¢do da alinea “b”, facultada a defesa prévia da interessada, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

17.1. Este Contrato podera ser rescindido administrativamente com fundamento no art. 77 da Lei n°
8.666, de 1993, hipotese em que a Contratada reconhece os direitos da Contratante, conforme
determina o art. 55, IX, do mesmo diploma legal.

Paragrafo Primeiro. Este Contrato poderd, ainda, ser rescindido, com fundamento no art. 79 da
Lei n° 8.666, de 1993:

I — unilateralmente pela Contratante, na ocorréncia de qualquer das hipdteses previstas no art. 78, 1
a XIl e XVII, da Lei n°® 8.666, de 1993;

II - por acordo entre as partes; e

III - judicialmente, nos termos da legislagéo.
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Paragrafo Segundo. Os casos de rescisio contratual serio formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio ¢ a ampla delesa.

Paragrafo Terceiro. A reseisdo unilateral acarrelard ay congequéneiayg previstag no art, 80 da Lei n?
8.666, de 1993.

Pardgrafo Quarto. A rescisio decorrente da inexecugiio (otal ou parcial do contrato acarretard i
Contratada, além da aplicagiio das penalidades previstas neste Contrato, as digposi¢des previstas nos

artigos 58 e 80 da Lei n° 8.666/93, bem como indenizagdo por perdas ¢ danos que a Contratante vier
a sofrer.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO

18.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste Contrato, por extrato, no
Diario Oficial do Estado de Alagoas, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de vinte dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

19.1. A execugdo deste Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-do pelas suas clausulas e
pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢Oes de direito privado, na forma do art. 54 da Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA VIGESIMA — DO FORO

20.1. Fica estabelecido o Foro da cidade de Maceio, Capital do Estado de Alagoas, por ser o foro
legal, como competente para dirimir demanda que verse sobre interpretagdo do presente Contrato.

Maceid/AL, 29 de dezembro de 2023.

Pela Contratante:
MARCIO ROBERTO TENORIO  Assinado de forma digital por -
DE MARCIO ROBERTO TENORIO DE
ALBUQUERQUE:20857551434 ALBUQUERQUE:20857551434

MARCIO ROBERTO TENORIO DE ALBUQUERQUE
Procurador-Geral de Justica

Pela Contratada: /.
Adernir Batista da Silva dunior
@&Mr\m\@iw , @arente Executiva Contas
ADEMIR BATISTA DAS JUNIOR, ;. CLARO. Ty
Representante lega{/ Claro S.A. ‘J 40. 432 5“4"0091‘"
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HARRISON DA SILVA BUONAFTNA PINHEIRO
Representante legal — Claro S.A.

TESTEMUNHA TESTEMUNHA _
CPF n®: CPF n°: :
10 5
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Data de disponibilizagdo: 18 de janeiro de 2024 Edicdo n°® 1052

Pericia Criminal
Res. CNMP 20/2007

7-Relatério SEMESTRAL | Até o dia 05 do Membros que atuam no controle externo da
de Estabelecimentos més de junho e atividade policial
Militares dezembro

Res. CNMP 20/2007

8-Informacdo ANUAL de Até 30 de abril Membros que exercem o magistério
Exercicio do Magistério
Res. CNMP 73/2011

9-Informac&o PERIODICA | Atualizacdo em Membros que foram promovidos ou removidos na
de Residéncia na caso de carreira

Comarca movimentagao na

Res. CNMP 26/2007 carreira

Os referidos relatérios sdo de responsabilidade do Promotor de Justica que tenha atuado no 6rgéo de execucao
no més correspondente ao envio dos dados, ou seja, quando o Orgéo Ministerial sair de licenca, gozo de férias, for promovido
ou removido, devera confeccionar os relatérios até a data anterior ao afastamento, dando conhecimento deste, ao Orgéo
Ministerial que o suceder para a compilacdo e remessa dos dados.

Macei6-AL, 16 de janeiro de 2024.

MAURICIO A. B. PITTA
Corregedor-Geral

Diretoria Geral

Secdo de Contratos

EXTRATO DO CONTRATO N° 25/2023

Contratante: Ministério Publico do Estado de Alagoas (CNPJ n° 12.472.734/0001-52).

Contratada: Claro S. A. (CNPJ n° 40.432.544/0001-47).

Objeto: Este Contrato tem por objeto a contratagdo empresa prestadora de servigos de operacdo do servigo telefénico fixo
comutado (STFC), na modalidade local e longa distancia nacional — DDD, por meio de entroncamentos digitais (E1), servigo de
discagem direta a ramal — DDR, conforme especificacdes técnicas, quantidades, valores unitarios e totais constantes do Edital
do Pregéo Eletronico n° 07/2023 e respectivos anexos.

Valor: R$ 7.979,52 (sete mil, novecentos e setenta e nove reais e cinquenta e dois centavos).

Dotagdo Orcamentaria: As despesas decorrentes deste processo poderdo correr a conta de recursos do Ministério Publico no
exercicio 2024, e no exercicio seguinte, no Programa de Trabalho 03.122.0195.2107 — Manutengéo das atividades do Ministério
Publico, PO 000761 — Manutencéo das atividades do 6rgédo, Natureza de despesa: 339039 — Outros servigos de terceiros —
pessoa juridica.

Vigéncia: A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado de 01/01/2024 até 31/12/2024.

Data da assinatura: 29/12/2023.

Signatérios: Mércio Roberto Tendrio de Albuquerque (Procurador-Geral de Justica); Ademir Batista da Silva Junior; Harrison da
Silva Buonafina Pinheiro (Representantes legais da Contratada).

Promotorias de Justica

Portarias

Ref. Procedimento Administrativo SAJ-MPAL n° 09.2024.00000009-0
Assunto: Evolucgéo.
DESPACHO-PORTARIA n° 0002/2024/262PJC/MPE

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, por intermédio da 262 Promotoria de Justica da Capital, tendo em vista a necessidade de
acompanhar o regular abastecimento do medicamento Isotretinoina (Roacutan) 10mg/20mg, no Componente Especializado da

Diario Oficial Eletronico instituido e regulamentado pelo Ato PGJ n° 10/2019, de 01 de agosto de 2019 — DOE 02/08/2019



