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Sr. Pregoeiro, tudo bem?

1318.0000202/2024-71

Conforme processo em referéncia, por gentileza, esclarega os pontos abaixo.

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

N° 1
INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.3.1. A Contratada devera iniciar a prestagao dos servigos no dia 17/02/2025 (primeiro dia util posterior ao término da vigéncia
do atual contrato).

Em relagéo a prestagéo dos servigos, observamos que o item 5.3.1 estabelece que o inicio da execugao ocorrera em
17/02/2025. No entanto, o pregdo esta agendado para o dia 07/04/2025. Diante disso, entendemos que se trata de um vicio no
edital e que o inicio da prestacdo dos servigos deve ser considerado apds a implantagéo, a qual ocorrera em até 10 dias apos
a assinatura do contrato. Estamos corretos em nossa interpretagao?

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

N° 2
PRAZO PARA SOLUGAO DE PROBLEMAS TECNICOS

5.3.6. O sistema de gerenciamento devera funcionar de forma ininterrupta. Eventuais falhas ou necessidades de assisténcia
técnica deveréo ser corrigidas/atendidas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.6.3. O prazo para atendimento e solugéo de problemas técnicos no sistema da contratada, para o atendimento das
demandas do Contratante, ndo devera ser superior a 24 (vinte e quatro) horas.

Esclarecimento: Disponibilizaremos uma equipe técnica especializada, que realizara a andlise e o restabelecimento do sistema
no menor tempo possivel, considerando a urgéncia de sua utilizagéo por parte da Contratante. Podemos confirmar que esse
procedimento atende ao solicitado?

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

N° 3
BOLETOS

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Para viabilizar a pronta identificagdo de pagamentos e, assim, evitar transtornos com
seus clientes, iremos disponibilizar (no momento do faturamento) boletos que néo expiram, os quais poderao ser pagos
parcialmente sem que haja alteragdo no cédigo de barras. Além disso, ndo sofrerdo corre¢do monetaria, — poderéo ser pagos
no valor principal, com as devidas retengdes — pois, se houver encargos, isso sera tratado posteriormente. Diante do exposto
acima, atendemos a forma de pagamento?

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

N° 4
PRAZO DE GARANTIA DE PECAS/ SERVICOS

5.12. GARANTIA DOS SERVICOS E PECAS

Esclarecimento: Em relagéo ao prazo de garantia previsto no item 5.12 do Termo de Referéncia, sugerimos que seja adotado
0 prazo estabelecido pelo Codigo de Defesa do Consumidor, como referéncia legal. Essa proposta visa alinhar-se as normas
em vigor, garantindo maior transparéncia e equilibrio nas relagdes comerciais.

Estamos corretos em nosso entendimento?

N° 5
PREPOSTO LOCAL/ ESCRITORIO LOCAL

9.25. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo
na execugao do contrato;

Esclarecimento : Disponibilizaremos uma central de atendimento 24 (vinte e quatro) horas, um sistema web [online] e um
preposto para atendimento remoto, com a possibilidade de comparecimento presencial no menor prazo possivel, a partir da
convocagao, para atender as exigéncias da Contratante no local designado.

Dessa forma, entendemos que a exigéncia de um escritério ou preposto local se torna dispensavel. Estamos corretos em
nosso entendimento?




Resposta:

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

N° 6
CARTAO VIRTUAL

1.1. O objeto da presente licitagéo € a contratagédo de servigos de administragdo, gerenciamento e controle de frota para
manutengao preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas, servigos, acessorios, reboque e componentes recomendados
pelo fabricante de acordo com as caracteristicas de cada veiculo em uso pelo 6rgdo, com implantacédo e operacdo de sistema
informatizado, via

internet, com tecnologia de pagamento on-line e real time por meio de cartdo virtual ou sistema online, nas redes de
estabelecimentos credenciados em todo o estado de Alagoas, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

Esclarecimento : Informamos que forneceremos a Contratante um sistema web integrado, que possibilitara a interagdo com a
rede credenciada, a abertura de Ordens de Servigo, a disponibilizagdo de orgamentos e o controle de comprovantes de servigo
e Notas Fiscais. Além disso, disponibilizaremos cartdes magnéticos por veiculo, conforme a frota fornecida, e atribuiremos
matriculas pessoais aos condutores, juntamente com a possibilidade de criagdo de senha intransferivel, garantindo maior
segurancga. Dessa forma, entendemos que a exigéncia de cartdes virtuais sera dispensada, uma vez que tanto o sistema
quanto os cartdes magnéticos atenderao plenamente a demanda. Estamos corretos em nosso entendimento de que, assim,
atenderemos integralmente ao disposto no item 1.1 do Edital?

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

N° 7
BOLETOS

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Para viabilizar a pronta identificagédo de pagamentos e, assim, evitar transtornos com
seus clientes, iremos disponibilizar (no momento do faturamento) boletos que ndo expiram, os quais poderédo ser pagos
parcialmente sem que haja alteragdo no cédigo de barras. Além disso, ndo sofrerdo corregdo monetaria, — poderao ser pagos
no valor principal, com as devidas retengdes — pois, se houver encargos, isso sera tratado posteriormente. Diante do exposto
acima, atendemos a forma de pagamento?

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

N° 8
5.6.3. O prazo para atendimento e solugdo de problemas técnicos no sistema da contratada, para o atendimento das
demandas do Contratante, ndo devera ser superior a 24 (vinte e quatro) horas.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Entendemos que para atendimento do item supracitado, onde se refere a solicitagdo
de solugéo de problemas técnicos no sistema da CONTRATADA, disponibilizaremos equipe técnica especializada que
analisara e reestabelecera o sistema no menor tempo habil, devendo ainda ser possivel a contratada solicitar uma dilagao de
prazo mediante justificativa, tendo em vista a necessidade de utilizagdo por parte da Contratante. Estamos corretos em nosso
entendimento de que atenderemos ao solicitado?

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

N° 9
5.8.4.1. Excepcionalmente, devidamente justificado e autorizado pela contratante os veiculos poderdo ser deslocados para
realizagéo de servigos em localidade diversa daquela que se encontram, com os custos serdo suportados pela contratada.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Disponibilizaremos no sistema, ampla listagem de estabelecimentos credenciados que
atenderao diversos tipos de pecgas e servigos especificos e que atenda as necessidades da Contratante, seja ela no proprio
municipio ou em outras regides do estado e do pais. Na impossibilidade de achar estabelecimento, conforme o item mesmo
cita, nossa equipe entrara em contato para o credenciamento. Em que pese o fato de a manutencgao ser feita em outra
localidade, entendemos que caso haja necessidade os custos de deslocamento ficardo por conta da Contratante, mediante os
valores disponibilizados em tela para que se escolha a oferta mais vantajosa. Estamos corretos no entendimento?

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

N° 10
5.13.6. Apos o orcamento inicial, o sistema da contratada deverd, de forma automatica, enviar solicitacdo de orgamento para
todas as oficinas credenciadas na localidade em que se pretende executar o servigo;

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Disponibilizaremos ferramenta no sistema para que o gestor da frota, ap6s avaliagao
do orgamento inicial, filtre por localizacdo e tipo de servigo/peca para a manutengdo necessaria de forma mais especifica,
podendo enviar para todas automaticamente ou de forma aleatdria, sem que haja o disparo para estabelecimentos que ndo
disponham dos servigos/pegas pretendidos pela Contratante. Desta maneira, atenderemos ao solicitado no item 5.13.6?

ESCLARECIMENTO|
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta;|

N° 11
5.13.11. No caso do melhor orgamento apresentado ser de oficina diversa daquela na qual o veiculo foi inicialmente alocado, o
deslocamento necessario se dara sob responsabilidade da contratada;

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Entendemos que o objeto do contrato é o fornecimento de sistema informatizado em
ambiente de produgdo na web, de autogestdo, que possibilite o acompanhamento dos servigos através de orgamentos,
propiciando a CONTRATANTE a gestéo e controle detalhado das informagdes, os custos referente as manutengdes, produtos
utilizados, desmontagens de veiculos, utilizagdo de guincho e troca do veiculo de oficina fisicamente, serdo de
responsabilidade da Contratante. Estamos corretos, em nosso entendimento, que dessa forma atenderemos aos itens
supracitados?

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

N° 12
5.13.13. A solicitagdo de um orgamento ndo obriga o contratante a execugéo do respectivo servico, portanto ndo podera haver
qualquer custo para o contratante pela simples elaboragdo de orgamentos por estabelecimentos da rede credenciada;

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Alguns orgamentos demandam de um olhar mais profundo para que se encontre o
problema do veiculo necessitando da desmontagem do motor, de pegas e equipamentos. Visamos sempre priorizar o
estabelecimento que realizou todo o diagndstico, renegociando pregos no caso de outro estabelecimento ter oferecido valores
mais vantajosos. Em caso de negativa, entendemos que estes custos de montagem e transferéncia do veiculo ocorrerédo por
conta da Contratante. Estamos corretos no entendimento?




Considerando que os esclarecimentos se fazem necessarios para a participacdo da empresa, contamos com a vossa colaboracdo e aguardamos retorno.

Atenciosamente,

Danilo Fonsechi

Licitagao PR I M Eﬂ

BENEFICIOS EM CARTOES
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Zimbra licitacao@mpal.mp.br

Re: Pedido de Esclarecimento - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS

De : Licitagdo MPAL <licitacao@mpal.mp.br> sex., 04 de abr. de 2025 10:59
Assunto : Re: Pedido de Esclarecimento - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS # 2 anexos
Para : Danilo Oscar Fonsechi <danilo.fonsechi@primebeneficios.com.br>

Em resposta ao pedido de esclarecimento encaminhado, segue posicionamento:

Esclarecimento n° 1 - esta correto o entendimento.

Esclarecimento n° 2 - desde que atendidos os prazos constantes para atendimento e solugdo de problemas, o procedimento atende ao solicitado.
Esclarecimento n° 3 - esta correto o procedimento.

Esclarecimento n° 4 - em atengdo ao pedido de esclarecimento referente ao prazo de garantia estabelecido no item 5.12 do Termo de Referéncia, informamos que
o referido prazo foi definido com base nas necessidades e peculiaridades do objeto contratado, alinhando-se aos principios da isonomia, vantajosidade e interesse
publico, conforme determina a Lei n® 14.133/2021. O Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) regula relagbes de consumo em sentido estrito e ndo
se aplica de forma automatica as contratagGes publicas, as quais possuem regramento proprio, inclusive quanto a garantia. Dessa forma, sera mantido o prazo de
garantia estabelecido no Termo de Referéncia, por estar em conformidade com os critérios técnicos adotados pela Administragdo e por melhor atender ao
interesse publico.

Esclarecimento n° 5 - esta correto o entendimento.

Esclarecimento n° 6 - esta correto o entendimento.

Esclarecimento n° 7 - atende-se a forma de pagamento.

Esclarecimento n° 8 - desde que atendidos os prazos constantes para atendimento e solugao de problemas, o procedimento atende ao solicitado.

Esclarecimento n° 9 - esclarecemos que a previsdo contida no edital é clara ao estabelecer que os custos de deslocamento para a realizagdo dos servigos em
localidade diversa daquela em que os veiculos se encontram serdo suportados pela contratada. Essa diretriz decorre do principio da vinculagdo ao instrumento
convocatorio, previsto no artigo 18 da Lei n® 14.133/2021, bem como do principio da economicidade, garantindo que ndo haja custos adicionais para a
Administragdo Publica além dos previstos na contratagdo. Assim, ndo procede o entendimento de que tais custos seriam de responsabilidade da Contratante, pois
tal medida contrariaria as disposicdes do edital e poderia comprometer a vantajosidade do certame.

Esclarecimento n° 10 - esta correto o entendimento.

Esclarecimento n° 11 - esclarecemos que a interpretagdo apresentada ndo esta em conformidade com as disposigGes do edital. O objeto do contrato, conforme
previsto, inclui ndo apenas a disponibilizagdo de um sistema informatizado para gestdo e controle das manutengdes, mas também a responsabilidade da
contratada pelo deslocamento do veiculo entre oficinas, sempre que necessario, conforme disposto expressamente no item 5.13.11. Dessa forma, custos
relacionados a troca de oficina, remog&o do veiculo e demais despesas de deslocamento devem ser suportados pela contratada, ndo cabendo a Administracdo
assumir tais encargos. Essa medida esta alinhada ao principio da economicidade e vantajosidade previsto na Lei n® 14.133/2021, evitando custos adicionais para a
Contratante e garantindo a eficiéncia da execugdo contratual.

Esclarecimento n° 12 - desde que, para se obter o orgamento, ocorram servicos incluidos no escopo do contrato, esta correto o entendimento.
Atenciosamente,

Fernando Antdnio Vasco de Souza
Coordenador de Licitagdes

¢0lEY MINISTERIO PUBLICO
AN4L DO ESTADO DE ALAGOAS

De: "Danilo Oscar Fonsechi" <danilo.fonsechi@primebeneficios.com.br>

Para: "e-mail" <licitacao@mpal.mp.br>

Cc: "licitaprime" <licitaprime@primebeneficios.com.br>

Enviadas: Quarta-feira, 2 de abril de 2025 11:27:07

Assunto: Pedido de Esclarecimento - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS

26376 - Pedido de Esclarecimento/PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS

PARA
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS/AL
PREGAO N° - 90001/2025

PROCESSO N° - GED N° 20.08.1318.0000202/2024-71

Sr. Pregoeiro, tudo bem?
Conforme processo em referéncia, por gentileza, esclarega os pontos abaixo.

ESCLARECIMENTO|N® 1
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.3.1. A Contratada devera iniciar a prestagao dos servigos no dia 17/02/2025 (primeiro dia util posterior ao término da vigéncia
do atual contrato).

Em relagéo a prestagéo dos servigos, observamos que o item 5.3.1 estabelece que o inicio da execugao ocorrera em
17/02/2025. No entanto, o pregdo estd agendado para o dia 07/04/2025. Diante disso, entendemos que se trata de um vicio no
edital e que o inicio da prestagéo dos servigos deve ser considerado apds a implantagéo, a qual ocorrera em até 10 dias apos
a assinatura do contrato. Estamos corretos em nossa interpretagao?




Resposta:|

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

N° 2
PRAZO PARA SOLUGAO DE PROBLEMAS TECNICOS

5.3.6. O sistema de gerenciamento devera funcionar de forma ininterrupta. Eventuais falhas ou necessidades de assisténcia
técnica deverdo ser corrigidas/atendidas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.6.3. O prazo para atendimento e solugdo de problemas técnicos no sistema da contratada, para o atendimento das
demandas do Contratante, ndo devera ser superior a 24 (vinte e quatro) horas.

Esclarecimento: Disponibilizaremos uma equipe técnica especializada, que realizara a analise e o restabelecimento do sistema
no menor tempo possivel, considerando a urgéncia de sua utilizagéo por parte da Contratante. Podemos confirmar que esse
procedimento atende ao solicitado?

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

N° 3
BOLETOS

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Para viabilizar a pronta identificagdo de pagamentos e, assim, evitar transtornos com
seus clientes, iremos disponibilizar (no momento do faturamento) boletos que ndo expiram, os quais poderao ser pagos
parcialmente sem que haja alteragéo no cédigo de barras. Além disso, ndo sofrerdo corre¢do monetaria, — poderédo ser pagos
no valor principal, com as devidas retengdes — pois, se houver encargos, isso sera tratado posteriormente. Diante do exposto
acima, atendemos a forma de pagamento?

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

N° 4
PRAZO DE GARANTIA DE PECAS/ SERVICOS

5.12. GARANTIA DOS SERVICOS E PECAS

Esclarecimento: Em relagdo ao prazo de garantia previsto no item 5.12 do Termo de Referéncia, sugerimos que seja adotado
0 prazo estabelecido pelo Codigo de Defesa do Consumidor, como referéncia legal. Essa proposta visa alinhar-se as normas
em vigor, garantindo maior transparéncia e equilibrio nas relagdes comerciais.

Estamos corretos em nosso entendimento?

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

N° 5
PREPOSTO LOCAL/ ESCRITORIO LOCAL

9.25. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo
na execugao do contrato;

Esclarecimento : Disponibilizaremos uma central de atendimento 24 (vinte e quatro) horas, um sistema web [online] e um
preposto para atendimento remoto, com a possibilidade de comparecimento presencial no menor prazo possivel, a partir da
convocagao, para atender as exigéncias da Contratante no local designado.

Dessa forma, entendemos que a exigéncia de um escritério ou preposto local se torna dispensavel. Estamos corretos em
nosso entendimento?

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

N° 6
CARTAO VIRTUAL

1.1. O objeto da presente licitagéo é a contratagédo de servigos de administragdo, gerenciamento e controle de frota para
manutengao preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas, servigos, acessorios, reboque e componentes recomendados
pelo fabricante de acordo com as caracteristicas de cada veiculo em uso pelo 6rgdo, com implantacédo e operacéo de sistema
informatizado, via

internet, com tecnologia de pagamento on-line e real time por meio de cartdo virtual ou sistema online, nas redes de
estabelecimentos credenciados em todo o estado de Alagoas, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

Esclarecimento : Informamos que forneceremos a Contratante um sistema web integrado, que possibilitara a interagdo com a
rede credenciada, a abertura de Ordens de Servigo, a disponibilizagdo de orgamentos e o controle de comprovantes de servigo
e Notas Fiscais. Além disso, disponibilizaremos cartdes magnéticos por veiculo, conforme a frota fornecida, e atribuiremos
matriculas pessoais aos condutores, juntamente com a possibilidade de criagdo de senha intransferivel, garantindo maior
segurancga. Dessa forma, entendemos que a exigéncia de cartdes virtuais sera dispensada, uma vez que tanto o sistema
quanto os cartdes magnéticos atenderdo plenamente a demanda. Estamos corretos em nosso entendimento de que, assim,
atenderemos integralmente ao disposto no item 1.1 do Edital?

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

N° 7
BOLETOS

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Para viabilizar a pronta identificagédo de pagamentos e, assim, evitar transtornos com
seus clientes, iremos disponibilizar (no momento do faturamento) boletos que ndo expiram, os quais poderédo ser pagos
parcialmente sem que haja alteragdo no cédigo de barras. Além disso, ndo sofrerdo corregdo monetdria, — poderao ser pagos
no valor principal, com as devidas retengdes — pois, se houver encargos, isso sera tratado posteriormente. Diante do exposto
acima, atendemos a forma de pagamento?

ESCLARECIMENTO|N° 8



ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

ESCLARECIMENTO

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

ESCLARECIMENTO

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

5.6.3. O prazo para atendimento e solugédo de problemas técnicos no sistema da contratada, para o atendimento das
demandas do Contratante, ndo devera ser superior a 24 (vinte e quatro) horas.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Entendemos que para atendimento do item supracitado, onde se refere a solicitagao
de solugdo de problemas técnicos no sistema da CONTRATADA, disponibilizaremos equipe técnica especializada que
analisara e reestabelecera o sistema no menor tempo habil, devendo ainda ser possivel a contratada solicitar uma dilagao de
prazo mediante justificativa, tendo em vista a necessidade de utilizagao por parte da Contratante. Estamos corretos em nosso
entendimento de que atenderemos ao solicitado?

N° 9
5.8.4.1. Excepcionalmente, devidamente justificado e autorizado pela contratante os veiculos poderéo ser deslocados para
realizagao de servigos em localidade diversa daquela que se encontram, com os custos serdo suportados pela contratada.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Disponibilizaremos no sistema, ampla listagem de estabelecimentos credenciados que
atenderdo diversos tipos de pegas e servicos especificos e que atenda as necessidades da Contratante, seja ela no préprio
municipio ou em outras regides do estado e do pais. Na impossibilidade de achar estabelecimento, conforme o item mesmo
cita, nossa equipe entrara em contato para o credenciamento. Em que pese o fato de a manutencéo ser feita em outra
localidade, entendemos que caso haja necessidade os custos de deslocamento ficardo por conta da Contratante, mediante os
valores disponibilizados em tela para que se escolha a oferta mais vantajosa. Estamos corretos no entendimento?

N° 10
5.13.6. Apos o orgamento inicial, o sistema da contratada deverd, de forma automatica, enviar solicitacdo de orcamento para
todas as oficinas credenciadas na localidade em que se pretende executar o servigo;

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Disponibilizaremos ferramenta no sistema para que o gestor da frota, apds avaliagdo
do orgamento inicial, filtre por localizacdo e tipo de servigo/peca para a manutengdo necessaria de forma mais especifica,
podendo enviar para todas automaticamente ou de forma aleatdria, sem que haja o disparo para estabelecimentos que ndo
disponham dos servigos/pegas pretendidos pela Contratante. Desta maneira, atenderemos ao solicitado no item 5.13.6?

[N° 11
5.13.11. No caso do melhor orgamento apresentado ser de oficina diversa daquela na qual o veiculo foi inicialmente alocado, o
deslocamento necessario se dara sob responsabilidade da contratada;

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Entendemos que o objeto do contrato é o fornecimento de sistema informatizado em
ambiente de produgdo na web, de autogestdo, que possibilite o acompanhamento dos servigos através de orcamentos,
propiciando a CONTRATANTE a gestao e controle detalhado das informagdes, os custos referente as manutengdes, produtos
utilizados, desmontagens de veiculos, utilizagdo de guincho e troca do veiculo de oficina fisicamente, serdo de
responsabilidade da Contratante. Estamos corretos, em nosso entendimento, que dessa forma atenderemos aos itens
supracitados?

R_esposta:l

ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

Resposta:

N° 12
5.13.13. A solicitacdo de um orgamento ndo obriga o contratante a execugao do respectivo servigo, portanto ndo podera haver
qualquer custo para o contratante pela simples elaboragéo de orgamentos por estabelecimentos da rede credenciada;

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Alguns orgamentos demandam de um olhar mais profundo para que se encontre o
problema do veiculo necessitando da desmontagem do motor, de pegas e equipamentos. Visamos sempre priorizar o
estabelecimento que realizou todo o diagndstico, renegociando pregos no caso de outro estabelecimento ter oferecido valores
mais vantajosos. Em caso de negativa, entendemos que estes custos de montagem e transferéncia do veiculo ocorrerdo por
conta da Contratante. Estamos corretos no entendimento?

Considerando que os esclarecimentos se fazem necessarios para a participagdo da empresa, contamos com a vossa colaboragdo e aguardamos retorno.

Atenciosamente,

Danilo Fonsechi
Licitacao

_, (19) 3518-7021 | (19) 99679-8087

Q Rua Acu, 47 - Alphaville Empresarial - Campinas/SP

Y

BENEFICIOS EM CARTOES

sou prime.




Quadro informativo

Pregéao Eletrénico N° 90001/2025 (Lei 14.133/2021)
UASG 453791 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA DE ALAGOAS

Avisos (0) Impugnacdes (1) Esclarecimentos (4)
04/04/2025 11:01 ESCLARECIMENTO
Nel

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:
INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.3.1. A Contratada devera iniciar a prestacdo dos servigos no dia 17/02/2025 (primeiro dia util posterior ao término da
vigéncia do atual contrato).

Em relagdo a prestacdo dos servigos, observamos que o item 5.3.1 estabelece que o inicio da execucdo ocorrerd em
17/02/2025. No entanto, o pregdo esta agendado para o dia 07/04/2025. Diante disso, entendemos que se trata de um vicio
no edital e que o inicio da prestagdo dos servigos deve ser considerado apos a implantagao, a qual ocorrera em até 10 dias

apos a assinatura do contrato. Estamos corretos em nossa interpretagdo?

Resposta:

ESCLARECIMENTO

Ne2

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

PRAZO PARA SOLUGAO DE PROBLEMAS TECNICOS

5.3.6. O sistema de gerenciamento devera funcionar de forma ininterrupta. Eventuais falhas ou necessidades de assisténcia
técnica deverdo ser corrigidas/atendidas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.6.3. O prazo para atendimento e solugdo de problemas técnicos no sistema da contratada, para o atendimento das
demandas do Contratante, ndo devera ser superior a 24 (vinte e quatro) horas.

Esclarecimento: Disponibilizaremos uma equipe técnica especializada, que realizard a andlise e o restabelecimento do
sistema no menor tempo possivel, considerando a urgéncia de sua utiliza¢do por parte da Contratante. Podemos confirmar

que esse procedimento atende ao solicitado?

Resposta:

ESCLARECIMENTO

N°3

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

BOLETOS

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Para viabilizar a pronta identificacdo de pagamentos e, assim, evitar transtornos
com seus clientes, iremos disponibilizar (no momento do faturamento) boletos que ndo expiram, os quais poderdo ser pagos
parcialmente sem que haja alteracdo no codigo de barras. Além disso, ndo sofrerdo corre¢do monetaria, — poderdo ser pagos
no valor principal, com as devidas retengdes — pois, se houver encargos, isso sera tratado posteriormente. Diante do exposto

acima, atendemos a forma de pagamento?

Resposta:

ESCLARECIMENTO

N° 4

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

PRAZO DE GARANTIA DE PECAS/ SERVICOS

5.12. GARANTIA DOS SERVICOS E PECAS

Esclarecimento: Em relag@o ao prazo de garantia previsto no item 5.12 do Termo de Referéncia, sugerimos que seja adotado
o prazo estabelecido pelo Codigo de Defesa do Consumidor, como referéncia legal. Essa proposta visa alinhar-se as normas
em vigor, garantindo maior transparéncia e equilibrio nas relagdes comerciais.

Estamos corretos em nosso entendimento?

Resposta:



ESCLARECIMENTO

N°s

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:
PREPOSTO LOCAL/ ESCRITORIO LOCAL

9.25. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo
na execugdo do contrato;

Esclarecimento : Disponibilizaremos uma central de atendimento 24 (vinte e quatro) horas, um sistema web [online] e um
preposto para atendimento remoto, com a possibilidade de comparecimento presencial no menor prazo possivel, a partir da
convocagao, para atender as exigéncias da Contratante no local designado.

Dessa forma, entendemos que a exigéncia de um escritorio ou preposto local se torna dispensavel. Estamos corretos em
nosso entendimento?

Resposta:

ESCLARECIMENTO

N° 6

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:
CARTAO VIRTUAL

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a contratagdo de servigos de administragdo, gerenciamento e controle de frota para
manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas, servigos, acessorios, reboque e componentes recomendados
pelo fabricante de acordo com as caracteristicas de cada veiculo em uso pelo 6rgdo, com implantagdo e operagao de sistema
informatizado, via

internet, com tecnologia de pagamento on-line e real time por meio de cartdo virtual ou sistema online, nas redes de
estabelecimentos credenciados em todo o estado de Alagoas, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

Esclarecimento : Informamos que forneceremos a Contratante um sistema web integrado, que possibilitara a interagdo com
a rede credenciada, a abertura de Ordens de Servico, a disponibilizagdo de or¢amentos e o controle de comprovantes de
servigo ¢ Notas Fiscais. Além disso, disponibilizaremos cartdes magnéticos por veiculo, conforme a frota fornecida, e
atribuiremos matriculas pessoais aos condutores, juntamente com a possibilidade de criagdo de senha intransferivel,
garantindo maior seguranc¢a. Dessa forma, entendemos que a exigéncia de cartdes virtuais sera dispensada, uma vez que

tanto o sistema quanto os cartdes magnéticos atenderdo plenamente a demanda. Estamos corretos em nosso entendimento de
que, assim, atenderemos integralmente ao disposto no item 1.1 do Edital?

Resposta:

ESCLARECIMENTO

N7

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

BOLETOS

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Para viabilizar a pronta identificacdo de pagamentos e, assim, evitar transtornos
com seus clientes, iremos disponibilizar (no momento do faturamento) boletos que ndo expiram, os quais poderdo ser pagos
parcialmente sem que haja alteragdo no codigo de barras. Além disso, ndo sofrerdo corre¢do monetaria, — poderdo ser pagos
no valor principal, com as devidas retengdes — pois, se houver encargos, isso serd tratado posteriormente. Diante do exposto

acima, atendemos a forma de pagamento?

Resposta:

ESCLARECIMENTO

N° 8

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

5.6.3. O prazo para atendimento e solugdo de problemas técnicos no sistema da contratada, para o atendimento das

demandas do Contratante, ndo devera ser superior a 24 (vinte e quatro) horas.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Entendemos que para atendimento do item supracitado, onde se refere a
solicitagdo de solucdo de problemas técnicos no sistema da CONTRATADA, disponibilizaremos equipe técnica
especializada que analisara e reestabelecera o sistema no menor tempo habil, devendo ainda ser possivel a contratada
solicitar uma dilagao de prazo mediante justificativa, tendo em vista a necessidade de utilizagdo por parte da Contratante.
Estamos corretos em nosso entendimento de que atenderemos ao solicitado?

Resposta:

ESCLARECIMENTO



N°9
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:
5.8.4.1. Excepcionalmente, devidamente justificado e autorizado pela contratante os veiculos poderdo ser deslocados para

realizagdo de servigos em localidade diversa daquela que se encontram, com os custos serdo suportados pela contratada.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Disponibilizaremos no sistema, ampla listagem de estabelecimentos credenciados
que atenderdo diversos tipos de pecas e servigos especificos e que atenda as necessidades da Contratante, seja ela no proprio
municipio ou em outras regides do estado e do pais. Na impossibilidade de achar estabelecimento, conforme o item mesmo
cita, nossa equipe entrara em contato para o credenciamento. Em que pese o fato de a manutengdo ser feita em outra
localidade, entendemos que caso haja necessidade os custos de deslocamento ficardo por conta da Contratante, mediante os
valores disponibilizados em tela para que se escolha a oferta mais vantajosa. Estamos corretos no entendimento?

Resposta:

ESCLARECIMENTO

N° 10

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

5.13.6. Apos o orcamento inicial, o sistema da contratada devera, de forma automatica, enviar solicitagdo de orgamento para

todas as oficinas credenciadas na localidade em que se pretende executar o servigo;

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Disponibilizaremos ferramenta no sistema para que o gestor da frota, apos
avaliagdo do orgamento inicial, filtre por localizagdo e tipo de servigo/pega para a manuteng¢do necessaria de forma mais
especifica, podendo enviar para todas automaticamente ou de forma aleatoria, sem que haja o disparo para estabelecimentos
que ndo disponham dos servigos/pegas pretendidos pela Contratante. Desta maneira, atenderemos ao solicitado no item
5.13.6?

Resposta:

ESCLARECIMENTO

Ne11

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

5.13.11. No caso do melhor or¢camento apresentado ser de oficina diversa daquela na qual o veiculo foi inicialmente

alocado, o deslocamento necessario se dara sob responsabilidade da contratada;

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Entendemos que o objeto do contrato é o fornecimento de sistema informatizado
em ambiente de producdo na web, de autogestdo, que possibilite 0 acompanhamento dos servigos através de orgamentos,
propiciando a CONTRATANTE a gestdo e controle detalhado das informagdes, os custos referente as manutengdes,
produtos utilizados, desmontagens de veiculos, utilizagdo de guincho e troca do veiculo de oficina fisicamente, serdo de
responsabilidade da Contratante. Estamos corretos, em nosso entendimento, que dessa forma atenderemos aos itens
supracitados?

Resposta:

ESCLARECIMENTO

Ne 12

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:

5.13.13. A solicitagdo de um or¢camento ndo obriga o contratante a execugdo do respectivo servigo, portanto ndo podera

haver qualquer custo para o contratante pela simples elaborag¢@o de or¢gamentos por estabelecimentos da rede credenciada;

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Alguns or¢amentos demandam de um olhar mais profundo para que se encontre o
problema do veiculo necessitando da desmontagem do motor, de pecas e equipamentos. Visamos sempre priorizar o
estabelecimento que realizou todo o diagndstico, renegociando precos no caso de outro estabelecimento ter oferecido
valores mais vantajosos. Em caso de negativa, entendemos que estes custos de montagem e transferéncia do veiculo
ocorrerdo por conta da Contratante. Estamos corretos no entendimento?

Resposta:

Considerando que os esclarecimentos se fazem necessarios para a participagdo da empresa, contamos com a vossa
colaboragdo e aguardamos retorno.

Em resposta ao pedido de esclarecimento encaminhado, segue posicionamento:
Esclarecimento n° 1 - esta correto o entendimento.

Esclarecimento n° 2 - desde que atendidos os prazos constantes para atendimento e solu¢do de problemas, o procedimento
atende ao solicitado.

Esclarecimento n° 3 - esta correto o procedimento.

Esclarecimento n° 4 - em atengo ao pedido de esclarecimento referente ao prazo de garantia estabelecido no item 5.12 do



Termo de Referéncia, informamos que o referido prazo foi definido com base nas necessidades e peculiaridades do objeto
contratado, alinhando-se aos principios da isonomia, vantajosidade e interesse publico, conforme determina a Lei n°
14.133/2021. O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) regula relagdes de consumo em sentido estrito e ndo
se aplica de forma automatica as contratagdes publicas, as quais possuem regramento proprio, inclusive quanto a garantia.
Dessa forma, serd mantido o prazo de garantia estabelecido no Termo de Referéncia, por estar em conformidade com os
critérios técnicos adotados pela Administragdo e por melhor atender ao interesse publico.

Esclarecimento n° 5 - esta correto o entendimento.
Esclarecimento n° 6 - esta correto o entendimento.
Esclarecimento n° 7 - atende-se a forma de pagamento.

Esclarecimento n° 8 - desde que atendidos os prazos constantes para atendimento e solu¢ao de problemas, o procedimento
atende ao solicitado.

Esclarecimento n® 9 - esclarecemos que a previsdo contida no edital ¢ clara ao estabelecer que os custos de deslocamento
para a realizagdo dos servigos em localidade diversa daquela em que os veiculos se encontram serdo suportados pela
contratada. Essa diretriz decorre do principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio, previsto no artigo 18 da Lei n°®
14.133/2021, bem como do principio da economicidade, garantindo que ndo haja custos adicionais para a Administracdo
Plblica além dos previstos na contratagdo. Assim, ndo procede o entendimento de que tais custos seriam de
responsabilidade da Contratante, pois tal medida contrariaria as disposicdes do edital e poderia comprometer a
vantajosidade do certame.

Esclarecimento n° 10 - esta correto o entendimento.

Esclarecimento n°® 11 - esclarecemos que a interpretagdo apresentada ndo esta em conformidade com as disposigdes do
edital. O objeto do contrato, conforme previsto, inclui ndo apenas a disponibiliza¢gdo de um sistema informatizado para
gestdo e controle das manutengdes, mas também a responsabilidade da contratada pelo deslocamento do veiculo entre
oficinas, sempre que necessario, conforme disposto expressamente no item 5.13.11. Dessa forma, custos relacionados a
troca de oficina, remogao do veiculo e demais despesas de deslocamento devem ser suportados pela contratada, nao
cabendo @ Administragdo assumir tais encargos. Essa medida esta alinhada ao principio da economicidade e vantajosidade
previsto na Lei n® 14.133/2021, evitando custos adicionais para a Contratante e garantindo a eficiéncia da execugdo
contratual.

Esclarecimento n° 12 - desde que, para se obter o orgamento, ocorram servigos incluidos no escopo do contrato, esta correto
o entendimento.

02/04/2025 12:33 Especificadamente quanto ao item abaixo do edital.
Em resposta ao pedido de esclarecimento encaminhado, e em relagdo ao item 2.7.6 do Edital, que veda a participag@o de

02/04/2025 12:14 Especificamente quanto a exigéncia da indicagdo de um preposto para atendimento de forma presencial na sede da
Nos termos do item 11 do Edital, ¢ assegurado o direito de solicitar esclarecimentos ou impugnar o ato convocatdrio no

01/04/2025 12:29 1) Atualmente existem veiculos em garantia de fabrica? Caso positivo, quantos?

1) Atualmente existem veiculos em garantia de fabrica? Caso positivo, quantos?

Fechar



