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MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

CONTRATO PGJ/AL N° 19/2021

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS E A EMPRESA
SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTDA, PARA
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
SISTEMA DE AUTOMACAO DA JUSTICA— SAJ/MP, DE-
NOMINADO SIG NO AMBITO DO MP/AL, PARA A PRES-
TACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE MANUTEN-
CAO E EVOLUCAO DOS MODULOS RELACIONADOS
NO TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS.

Pelo presente instrumento de Contrato, que entre si celebram, de um lado, o MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS, por intermédio da PROCURADORIA GERAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, estabelecido na Rua Dr. Pedro Jorge Melo e Silva, n® 79 —
Pogo, Maceio/AL, inscrito no CNPJ sob n° 12.472.734/0001-52, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado pelo Procurador-Geral de Justica do
Estado de Alagoas, MARCIO ROBERTO TENORIO DE ALBUQUERQUE, brasileiro, casado,
portador da cédula de identidade RG n° 1.236.826 SSP/AL, inscrito no CPF/MF sob o n° 208.575.514-
34, residente e domiciliado na cidade de Macei6/AL, e de outro, a pessoa juridica SOFTPLAN
PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 82.845.322/0001-04, com sede
na Avenida Luiz Boiteux Piazza, n°® 1302, Lote 87/89, Bairro Cachoeira do Bom Jesus, CEP:
88.056-000, Florianopolis/SC, neste ato representada por seus representantes legais, ILSON
APARECIDO STABILE, brasileiro, diretor presidente, portador do RG n° 6.071.102, inscrito no
CPF sob o n° 433.346.799-34, ¢ por RODRIGO DO NASCIMENTO SANTOS, brasileiro, diretor
executivo, portador da cédula de identidade RG n°® 6.937.542 SSP/SC, inscrito no CPF sob o n°
264.386.018-70, daqui por diante denominada CONTRATADA; Resolvem, na forma do art. 25,
caput, da Lei n°® 8.666/93, consoante as disposi¢des do processo GED n°® 20.08.1329.0000062/2021-
09, celebrar o presente Termo de Contrato, atendidas as cldusulas e condigdes que se anunciam a
seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratagao de empresa especializada no Sistema de Automagao da Justica— SAJ/MP,
denominado SIG no ambito do MP/AL, para a prestacdo de servigos continuados de manutengao e
evolugao dos modulos relacionados no Termo de Referéncia e seus anexos, contemplando:

1.1.1. Servico de Sustentagao;

1.1.2. Garantia de Evolugao Tecnologica e Funcional;

1.1.3. Servico de Apoio Técnico Especializado;

1.1.4. Desenvolvimento e Outras Atividades - Sob Demanda.

1.2. Anexos:

1.2.1. I: Relacao dos modulos do SAIJ.

1.2.2. II: Relagdo dos sistemas e das funcionalidades criticas.

1.2.3. III: Gestao de chamados técnicos.

1.2.4. IV Plataforma tecnolégica minima e periféricos homologados pelo SAJ.

Paragrafo unico — Faz parte do presente contrato a Proposta Comercial da Contratada e o Termo de
Referéncia e seus Anexos.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. Objeto de Inexigibilidade de Licitagdo, aplicagdo do art. 25, caput, da Lei Federal n°
8.666/93, com o arrimo da ratificacdo da inexigibilidade publicada no Diario Oficial Eletronico do
Ministério Publico em 13/07/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — DA FORMA DE EXECUCAO

3.1. O objeto serd executado de forma indireta, tendo como limites a vigéncia e o valor do
contrato, que serd celebrado sob o regime de empreitada por preco global, com pagamentos
mensais, conforme determina o art. 10, inciso II, alinea "b", da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA — DAS DEFINICOES BASICAS

4.1. Para os fins dispostos, entende-se como:

4.1.1. Funcionalidades: conjunto de mecanismos informatizados desenvolvidos para a
execucao de uma ou mais tarefas.

4.1.2. Mddulos: conjunto de funcionalidades de um sistema, voltadas para a execugdo de
uma ou mais atividades inter-relacionadas, vinculadas a uma matéria especifica.

4.1.3. Sistema SAJ: consiste no conjunto de moddulos licenciados interligados ou
independentes, desenvolvidos para a gestdo, controle e disponibilizagdo, em meio fisico ou
eletronico, de informacgdes relativas aos processos juridicos tramitando no Ministério Publico do
Estado de Alagoas, necessarios a execugdo das atividades em um processo, desde a sua concepgao
até o término.

4.1.4. Clientes: Ministérios Publicos Estaduais que utilizem o SAJ, clientes da
CONTRATADA.

4.1.5. Usuarios: Promotores, Procuradores, servidores e funcionarios a servico do MP/AL.

4.1.6. Desenvolvimento compartilhado: desenvolvimento realizado entre o MP/AL e os
demais Ministérios Publicos Estaduais, clientes da CONTRATADA, com o rateio dos custos
relativo ao esfor¢o de desenvolvimento.

4.1.7. Versao do SAJ: versao contendo os desenvolvimentos programados para cada ciclo
evolutivo.

4.1.8. Ciclo evolutivo: periodo de tempo definido para o desenvolvimento das
implementagdes e disponibilizacdo das versoes do SAJ.

4.1.9. Versao corretiva: compreende a liberacao de pacotes de corregao.

4.1.10. Ambiente: conjunto de equipamentos e softwares necessarios para a operagdo do
SAJ, incluindo-se as bases de dados, sistema operacional e aplicativos.

4.1.11. Erros: eventos identificados durante a utilizacdo do SAJ decorrentes de erros 16gicos
e/ou de codificacao.

4.1.11.1. Nao serdao considerados erros as demandas de alteracdo de comportamentos
existentes ou inclusdo de novos comportamentos, no sistema SAJ, para operacionalizacao de suas
atividades, excluidos os comportamentos diversos dos documentados.

4.2. Politica de seguranca da informagao:

4.2.1. A CONTRATADA deverd submeter-se a Politica de Seguranca de Informacao
definida pelo MP/AL em seus regulamentos, referentes a concessao de acesso dos usuarios ao
SAJ/MP.

4.2.1.1. O MP/AL comunicard 8 CONTRATADA as alteracdes posteriores introduzidas na
Politica de Segurangca da Informagdo, bem como a edi¢do dos regulamentos complementares, e
definira, de comum acordo com a CONTRATADA, o prazo necessario para a implementacao dessas
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alteracoes.

4.2.2. A CONTRATADA devera executar as atividades previstas neste Termo de Referéncia
através de comunicacdo remota, por intermédio de conexdo segura entre a sua rede e a do MP/AL.

4.2.3. A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de comunicacdo remota entre sua
sede e as instalagdes (datacenter) do MP/AL.

4.2.4. Qualquer tipo de acesso ao ambiente de producdao, homologacao, teste ou capacitagdo
do MP/AL pela CONTRATADA se dard apenas por meio de funcionarios autorizados com
respectivo usudrio e senha individual e intransferivel.

4.2.5. Fazendo-se necessario o aviso prévio relativo a substitui¢do de qualquer integrante da
equipe, mesmo que temporariamente, com o prazo de pelo menos 5 dias para viabilizar a tramitagdo
interna para disponibilizagdo de usudrio e senha.

4.3. Ambiente operacional do Sistema (SAJ):

4.3.1. O MP/AL disponibilizara a infraestrutura, incluindo instalacdo e manutencdo de
servidores virtuais, primeira instalagdo do sistema operacional de tais servidores virtuais, instalacao
e manutenc¢do do banco de dados, necessaria para os ambientes de testes, treinamento, homologagao
e producio, isolados entre si.

4.3.2. O MP/AL sera responsavel pela administracdo da infraestrutura necessaria a operacao
dos servidores virtuais de aplicacdo e banco de dados do sistema, incluindo conectividade, recursos
de hardwares, provisionamento, disponibilidade de servidores virtuais e determinacdo do uso de
recursos de seguranga nestas.

4.3.3. A contratada serd responsavel pela instalacdo e atualizagdo do middleware necessario
ao funcionamento do SAJ/MP, mantendo-o com as ultimas atualizacdes de seguranga recomendadas
pelos desenvolvedores dos seus componentes, bem como pela documentacdo de toda e qualquer
dependéncia que se apresente com relagdo a middleware de terceiros.

4.3.3.1. Esta documentacdo serd parte integrante do previsto em Orientagdo sobre
infraestrutura, a ser descrito mais adiante;

4.3.4. Quanto a atualizagdo dos sistemas operacionais dos servidores de aplicacdo do
sistema, o MP/AL compulsoriamente aplicard de forma automatizada no ambiente de produgdo as
atualizacdes de seguranca que forem disponibilizados pelos fornecedores de tais sistemas
operacionais;

4.3.5. Quanto a aplicacdo de solugdes de contorno de vulnerabilidades de seguranga nos
sistemas operacionais dos servidores de aplicagdo do sistema, para as quais nao foram liberadas
atualizacdes de seguranga por seus fornecedores, o MP/AL compulsoriamente as aplicard no
ambiente de producdo conforme orientacdo dos fornecedores de tais sistemas operacionais.

4.3.6. Quanto as demais atualizagdes de sistema operacional:

4.3.6.1. Para aquelas atualizagdes criticas, mas que ndo seja de seguranga, a contratada
devera homologa-las apds sua aplicagdo pelo MP/AL de forma automatizada em ambiente de
homologac¢do. Decorrido o prazo de 10 dias corridos para homologagdo pela contratada, o MP/AL
aplicard compulsoriamente em ambiente de produgdo todas as atualizacdes recomendadas pelo
fabricante do Sistema Operacional;

4.3.6.2. Para aquelas atualizagdes ndo criticas e que ndo seja de seguranga, a contratada
devera homologa-las apds sua aplicagdo pelo MP/AL de forma automatizada em ambiente de
homologacdo. Decorrido o prazo de 60 dias corridos para homologa¢do pela contratada, o MP/AL
aplicara compulsoriamente em ambiente de producdo todas as atualizacdes recomendadas pelo
fabricante do Sistema Operacional.

4.3.7. Os servidores de aplicagdo serdo considerados ambientes sob a responsabilidade da
contratada, para os quais possuird credenciais de acesso irrestrito ao sistema operacional, e sua
administracdo devera ser realizada preconizando o funcionamento do sistema e a manutencio da
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seguranga da informag¢do no dmbito do MP/AL.

4.3.7.1. Ambiente de testes: ambiente utilizado pelo MP/AL, com o objetivo de identificar e
reproduzir falhas que ocorrem no ambiente de produgio. E o ambiente em que serdo validadas as
solugdes para os erros encontrados e tratados nas versdes de corre¢dao do SAJ.

4.3.7.1.1. Este ambiente deve possuir configuracdes basicas semelhantes ao ambiente de
produg¢do, bem como, quando possivel, dados de producao para facilitar nos testes.

4.3.7.2. Ambiente de treinamento: ambiente em que o MP/AL utilizard versdes especificas
do Sistema para capacitar seus usudrios em novas funcionalidades do Sistema ou realizar
reciclagens em funcionalidades j& existentes.

4.3.7.3. Ambiente de homologagdo: ambiente em que o MP/AL valida as novas versdes do
SAJ, que serdo posteriormente colocadas em ambiente de producdo. Este ambiente contém
configuracdes do ambiente de produgdo, bem como, quando possivel, dados de producido para
facilitar nas homologagdes.

4.3.7.3.1. Este ambiente atende exclusivamente as atividades vinculadas ao processo de
homologacdo das novas versdes do SAJ ainda nao disponibilizadas em produgao.

4.3.7.3.2. O MP/AL, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de homologacao
das versoes do SAJ, podera criar ambiente secundario com as mesmas caracteristicas do ambiente
primario.

4.3.7.4. Ambiente de produgdo: ambiente de uso do MP/AL, em que o SAJ ¢ efetivamente
colocado em funcionamento para os usuarios desempenharem suas atividades.

4.4. Local de execucao dos servigos:

4.4.1. Ressalvados os casos expressamente previstos, os servigos serdo realizados de forma
remota, a partir da sede ou unidades da CONTRATADA, excetuando-se as atividades tipicamente
presenciais que serdo realizadas na cidade de Maceio/AL, em que a CONTRATADA alocara
profissionais nas dependéncias do MP/AL.

4.5. Horario padrao para prestagdo dos servigos:

4.5.1. Os servigos serdo prestados em dias Uteis, de segunda a sexta feira, no horario padrio
compreendido das 8hOOmin as 18h00Omin, horario de Brasilia - DF, excetuando-se os casos
expressamente previstos.

4.5.1.1. Serdo considerados como excepcional os horarios compreendidos em finais de
semana e feriados nacionais ou estaduais, bem como, nos demais dias, o hordrio compreendido
entre as 18h01min as 07h59min do dia seguinte.

4.6. Abertura dos chamados:

4.6.1. A CONTRATADA disponibilizard meio para abertura e acompanhamento dos
chamados, conforme descricdo do Anexo III, que trata da gestdo dos chamados.

4.6.1.1. Os chamados pelo Portal do Cliente poderdo ser abertos pelos usuarios do MP/AL,
habilitados para este fim.

4.7. Computo dos prazos:

4.7.1. Os prazos serdo computados da seguinte forma:

4.7.1.1. Nos prazos estabelecidos em dias uteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no
horario padrdo do primeiro dia 1util subsequente a data da abertura do chamado, e encerrard no
ultimo minuto do prazo.

4.7.1.1.1. Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia util equivale a 10 (dez) horas uteis.

4.7.1.2. Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no
primeiro minuto do dia subsequente a data da abertura do chamado, e encerrard no Gltimo minuto
do prazo.

4.7.1.2.1. Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24 (vinte e
quatro) horas corridas.
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4.7.1.3. Nos prazos estabelecidos em horas, o computo se dara da seguinte forma:

4.7.1.3.1. Quando a abertura do chamado ocorrer em dia util, no horario padrdo, a fluéncia
do prazo iniciara no minuto imediatamente subsequente ao hordrio em que foi registrada a abertura
do chamado, e encerrara no tltimo minuto do prazo.

4.7.1.3.2. Quando a abertura do chamado ocorrer em horario excepcional, a fluéncia do
prazo iniciard no primeiro minuto do horario padrdo, do primeiro dia 1util imediatamente
subsequente a data de abertura do chamado, e encerrard no tltimo minuto do prazo.

4.8. Pedidos de prorrogacao de prazos:

4.8.1. Para os prazos relacionados aos servicos, caso a entrega demande tempo superior ao
estabelecido, a CONTRATADA devera solicitar formalmente ao MP/AL antes do término do prazo
original, justificando a solicitagdo e estabelecendo o novo prazo.

4.8.1.1. Caso haja necessidade de novo pedido de prorrogagdo de prazo, a CONTRATADA
devera solicitar formalmente o MP/AL, antes do término do prazo concedido, justificando o
problema e estabelecendo o novo prazo.

4.8.2. O MP/AL, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de prorrogagdo. Caso
o MP/AL nao se manifeste equivalera a aprovagao do pedido de prorrogacao.

4.8.2.1. Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada pelo MP/AL,
podera solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de ambos.

4.8.2.2. Caso o gestor do contrato do MP/AL nao aceite o pedido de prorrogacdo, deverdo
ser mantidos os prazos definidos.

4.8.2.3. Caso o gestor do contrato do MP/AL aceite o pedido de prorroga¢do, o novo prazo
sera o constante do pedido.

4.9. Niveis minimos de servigos:

4.9.1. Serdo aferidos os niveis minimos de servigos necessarios a mensuragao da qualidade
dos servigos continuados visando adequar os pagamentos relativos aos servicos prestados,
prevendo-se, para tais servicos, redutores a serem aplicados sobre os respectivos valores.

4.9.2. A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em fun¢do da alteracdo ou
inclusdo de funcionalidades no SAJ ou por interesse das partes, os niveis minimos de servigos
poderdo ser revistos e modificados, por meio de termo aditivo.

4.9.3. O periodo de até 30 (trinta) dias corridos ap6s o inicio da execugdo sera considerado
como periodo de estabilizagdo e ajustes das regras estabelecidas, em que as eventuais nao
conformidades estardo isentas da aplicagdo de redutores previstos neste documento, podendo ser
prorrogado mediante justificativa da empresa, aceita pelo MP/AL.

4.10. Do processo de mudanga em ambiente de produgdo:

4.10.1. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos de mudanga e liberagao definidos
pelo MP/AL, baseado no modelo adotado, para a implantagdo de mudancas em ambiente de
producdo e alteracdes na infraestrutura.

4.10.2. Fluxo que deve ser seguido para atendimentos a Requisi¢des de Mudangas (RDM):

4.10.2.1. Revisao do Plano de Mudanca e Liberagdo (PML) pelo MP/AL.

4.10.2.2. Implantagdo da liberacao.

4.10.2.3. Revisdo da mudanga pelo MP/AL.

4.10.3. O processo de mudanga e liberagao podera ser alterado, a qualquer momento, através
de acordo entre 0o MP/AL e a CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA — DO SERVICO DE SUSTENTACAO

5.1. Entende-se como servigo de sustentacdo as atividades realizadas pela CONTRATADA
com o objetivo de manter o SAJ em seu estado normal de operagdo, prestando suporte a equipe
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técnica do MP/AL, investigando e tratando eventos relativos a erros, compreendendo:

5.1.1. Orientagdo de segundo nivel sobre a utilizagdo do sistema;

5.1.2. Orientagdo sobre infraestrutura;

5.1.3. Corregao de erros relativos ao SAJ, compreendendo as seguintes fases:

5.1.3.1. Diagnostico;

5.1.3.2. Analise;

5.1.3.3. Disponibilizagdo de solugdo de contorno, quando aplicavel,

5.1.3.4. Disponibilizagao de versdo de corre¢do, quando aplicavel.

5.2. Registro dos chamados:

5.2.1. Os chamados de sustenta¢do serdo registrados conforme disposto no Anexo III do
presente.

5.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar na ferramenta de gestdo dos chamados, as
funcionalidades criticas elencadas no Anexo II, a fim de que o MP/AL registre os comportamentos
impactados pelo erro.

5.2.3. A severidade sera definida automaticamente de acordo com as informacoes fornecidas
no momento do registro do chamado, baseado na funcionalidade e nos critérios no Anexo II.

5.3. Prazos e severidades para atendimento dos chamados:

5.3.1. O servigo de sustentacdo serd prestado de acordo com as seguintes severidades e
respectivos prazos:

Severidade Prazo
Muito Alta 4 (quatro) horas corridas
Alta 24 (vinte e quatro) horas corridas
L1 Versao de correcdo programada, conforme definido no item
Me¢dia
54.1.1
. Versdo de correcdo programada, conforme definido no item
Baixa
54.1.1
Or.1.entag a0 de. segundo nivel sobre 144 (cento e quarenta e quatro) horas corridas
utilizagdo do Sistema
Orientacdo sobre infraestrutura 288 (duzentos ¢ oitenta e oito) horas corridas

5.3.1.1. Muito alta: incidentes que acarretem a paralisagdo total do sistema, conforme Anexo
II;

5.3.1.2. Alta: incidentes que acarretem a paralisacdo de uma ou mais funcionalidades do
sistema que impactem a todos os usudrios que a utilizam, conforme Anexo II;

5.3.1.3. Média: incidentes que ndo estejam previstos como severidade muito alta ou alta, no
Anexo II, e que ndo possuam solugdo de contorno;

5.3.1.4. Baixa: incidentes que ndo estejam previstos como severidade muito alta ou alta, no
Anexo I, e que possuam solu¢@o de contorno aceita pelo MP/AL;

5.3.1.4.1. O aceite da solugdo de contorno autorizara 8 CONTRATADA a recategorizacdo da
severidade média para a baixa;

5.3.1.4.2. Caso a solucdo de contorno seja rejeitada pelo MP/AL o prazo original do
chamado serd mantido, considerando apenas o tempo remanescente, descontado o tempo que ficou
aguardando a avaliagdo pelo MP/AL.

5.3.1.5. Orientagdo de segundo nivel sobre a utilizacdo do sistema: Esclarecimento de
duavidas dos responsaveis por defini¢des de operacionalizagdo e pela administragdo do SAJ, sobre as
caracteristicas e sobre a utilizacdo do SAJ. Orientacdo a instalagdo e a configuragdo de atualizacdes
do SAJ no ambiente de servidores de aplicacdo, Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e
demais componentes necessarios ao funcionamento do SAJ, descritos no Anexo I'V.
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5.3.1.6. Orientagdo sobre infraestrutura: atendimento as duvidas da equipe técnica do
MP/AL sobre documentagdo, arquitetura, base de dados, estrutura de dados, dicionario de dados,
documentacdo do middleware e demais caracteristicas relacionadas ao ambiente computacional
necessario ao funcionamento do sistema, orientacdes técnicas para construcdo de comandos
(scripts) de extracdo, inser¢do, eliminacdo, migracdo e alteragdo das informacgdes constantes no
banco de dados do sistema.

5.3.2. Para fins de apuragdo de atendimento ao prazo de solucdo, considera-se
exclusivamente o tempo liquido sob responsabilidade da CONTRATADA, decorrido entre a data e
o horério de abertura do chamado pelo MP/AL, conforme Anexo III, e a data e horério do aceite
definitivo da solucdo apresentada pela CONTRATADA.

5.4. Das versoes de correcdo do sistema:

5.4.1. Para os incidentes em que a solugdo definitiva se dé através da disponibilizagdo de
versoes de corre¢ao do sistema, a CONTRATADA devera disponibiliza-las da seguinte forma:

5.4.1.1. Programadas: sdo versoes de corre¢ao disponibilizadas na segunda segunda-feira de
cada més, principalmente para solu¢do dos incidentes de severidade Média e Baixa. Caso recaia em
dia de feriado ou de recesso do MP/AL, o prazo passara para o dia 1til seguinte.

5.4.1.1.1. A versdo de correcdo programada devera contemplar os chamados (severidade
média e baixa) abertos até 15 (quinze) dias antes da data prevista para sua disponibilizagdo.

5.4.1.1.2. Para os chamados abertos apds a data limite definida no item Programadas
descrito anteriormente, os atendimentos serdo contemplados pela versdo subsequente.

5.4.1.1.3. De forma excepcional e em comum acordo, o MP/AL podera solicitar a
antecipacdo da entrega de atendimentos de severidade média e baixa, que podera ocorrer em versao
programada anterior a prevista ou em versao urgente.

5.4.1.2. Urgentes: sdo versdes excepcionais, ndo programadas, necessarias para a solug¢do de
incidentes de severidade Alta e Muito Alta.

5.4.1.3. O desenvolvimento de cada versdo de corre¢do programada inicia-se no dia
subsequente ao prazo para a disponibiliza¢do da versdo anterior.

5.5. Do nivel minimo de servigo:

5.5.1. Para calculo do nivel minimo de servico, excluindo os chamados de severidade Alta e
Muito Alta, sera utilizada a formula ANS =100 - 100*[ (QCAA + QCEA) / QCPP], onde QCAA ¢ a
quantidade de chamados abertos em atraso no meés, independentemente do més de referéncia;
QCEA ¢ a quantidade de chamados encerrados com atraso previstos para o més de referéncia; e
QCPP ¢ a quantidade de chamados previstos para o més de referéncia.

5.5.2. O indice de qualidade de desempenho da execucdo para o atendimento dos chamados
¢ de, no minimo, 90% do calculo do ANS previsto na cldusula anterior, por medi¢do mensal, ndo se
aplicando para as severidades muita alta e alta que ndo possuem indice de tolerancia.

5.5.3. Caso o indice de qualidade seja inferior ao estipulado no item anterior, sera aplicado
redutor conforme tabela abaixo, calculado sobre o valor integral mensal do servigo, limitados a 20%
do valor total do servico mensal, sendo o limite de 10% para as severidades muito alta e alta e de
10% para as demais severidades:

Severidade Redutor de Fatura
Percentual Aplicaciao
Muito Alta 0,25% Por hora extrapolada
Alta 0,08% Por hora extrapolada
M-e.dla © Balxa-, Orlentagglo SObfe o A cada 1% ou fracdo abaixo do
utilizagdo do sistema, Orientac¢do 0,12% .
. ANS das severidades
sobre infraestrutura
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5.6. Solugdes de contorno apresentadas pela CONTRATADA:

5.6.1. Entende-se por solucdo de contorno qualquer agdo que possa resolver o erro de
maneira temporaria, utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio de intervengoes,
entre outros.

5.6.2. Caso o MP/AL aceite formalmente a solucdo de contorno, a CONTRATA, fica
automaticamente autorizada a realizar a recategorizacdo do chamado para a severidade
imediatamente subsequente, implicando retomada do decurso do prazo de atendimento.

5.6.3. Caso o MP/AL nado aceite formalmente a solucdo de contorno, ocorre
automaticamente a retomada do decurso de prazo de atendimento na severidade original.

5.7. Recategorizagao dos chamados:

5.7.1. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustenta¢do foi enquadrado de
forma equivocada em determinado tipo ou nivel de severidade, devera adequar para a severidade
correta e comunicar o MP/AL.

5.7.2. O MP/AL, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de recategorizacao.

5.7.3. Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada pelo MP/AL,
podera solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de ambos.

5.7.4. Caso gestor do contrato do MP/AL ndo aceite o pedido de recategorizagdo, deverao
ser mantidos os tipos definidos neste documento.

5.8. Cancelamento dos chamados:

5.8.1. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentagdo extrapola suas
responsabilidades ou ainda por falta de elementos que ndo permita a CONTRATADA o
entendimento do chamado técnico, solicitara formalmente o MP/AL que o chamado seja cancelado,
apresentando justificativa do pedido.

5.8.2. O decurso do prazo de solugdo previsto sera suspenso a partir da data e do horario em
que a CONTRATADA formalizar o pedido de cancelamento do chamado de sustentacdo, e voltara
para atendimento a partir da data e do horario em que o MP/AL formalizar sua decisao.

5.8.3. O MP/AL, de forma fundamentada, poderd indeferir os pedidos de cancelamento.

5.8.4. Caso a CONTRATADA nido concorde com a justificativa apresentada pelo MP/AL,
poderi solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato.

5.8.5. Caso gestor do contrato do MP/AL ndo aceite o pedido de cancelamento, devera ser
mantido o atendimento pela CONTRATADA.

5.8.6. Caso o gestor do contrato do MP/AL aceite o pedido de cancelamento, a
CONTRATADA estara autorizada a proceder com o cancelamento.

5.9. Validagao da solugdo:

5.9.1. Entende-se por validacdo da solucdo, o aceite do MP/AL para a solucdo
disponibilizada pela CONTRATADA, para o chamado de sustentacao.

5.9.2. O decurso do prazo de solucdo serd suspenso na data e no hordrio em que a
CONTRATADA disponibilizar a solugao para validagao.

5.9.3. O MP/AL, em até 30 (trinta) dias contados a partir da data em que a CONTRATADA
disponibilizar a solugdo para validagdo, dara o aceite nos chamados entregues.

5.9.4. Os chamados técnicos de sustentacdo em situacdo Aguardando aceite final hd mais de
60 (sessenta) dias corridos poderdo ser encerrados pela CONTRATADA. A CONTRATADA devera
registrar as evidéncias de que a solucdo esta disponivel para o MP/AL.

5.10. Documentacao comprobatodria:

5.10.1. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até¢ o 10° (décimo) dia til do més
subsequente ao més de referéncia, relatério, em formato de planilha eletronica, contendo o
descritivo de todos os chamados técnicos encerrados no més de referéncia, que permita o MP/AL
avaliar a execu¢do dos servigos contratados, compreendendo, em colunas distintas, as seguintes
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informacdes:

5.10.2. O nimero do chamado de sustentagao;

5.10.3. A classificag@o da ocorréncia para cada chamado;

5.10.4. A data e o horario de abertura do chamado;

5.10.5. A data e o horario do aceite do MP/AL;

5.10.6. O nome do usuario do MP/AL que abriu o chamado e que emitiu o aceite da solucao
apresentada;

5.10.7. A quantidade de horas e de dias extrapolados no cumprimento dos prazos de solugdo
para cada ocorréncia.

5.11. Niveis minimos de servicos para o servigo de sustentagao:

5.11.1. Aplicaveis exclusivamente em ambiente de produgdo do MP/AL.

5.11.2. Caso o MP/AL encontre erro introduzido em versdao de corre¢do, que impega a
atualizacdo da versdo em ambiente de producdo, o chamado serd registrado em conformidade com
o0s respectivos niveis minimos de servicos.

5.12. Corregdo de problemas recorrentes:

5.12.1. Os chamados para corre¢do de problemas corrigidos em versdes anteriores do
Sistema e que voltaram a apresentar o mesmo comportamento de erro quando do uso da versdao
seguinte em producdo e/ou homologacdo, serdo atendidos pela CONTRATADA nos prazos
previstos no item 5.3.1, de acordo com o nivel de severidade do problema.

5.12.2. Para os fins do disposto no item 5.3.1, quando da formalizagdo do chamado técnico,
0o CONTRATANTE registrara que se trata de solicitagdo de corre¢do de problemas corrigidos em
versdes anteriores do Sistema e que voltaram a apresentar o0 mesmo comportamento de erro quando
do uso da versdo seguinte em produ¢do e/ou homologacao, e informara 8 CONTRATADA o nlimero
do chamado anterior onde o problema foi solucionado.

5.12.3. No atendimento de chamados para a solucdo descritas no item 5.12.1, a
CONTRATADA nao podera solicitar a recategorizacao do nivel de severidade do chamado, mesmo
apresentando solu¢do de contorno, ressalvadas as hipoteses em que a CONTRATADA comprovar
que nao se trata de problema recorrente, por ter causa diversa.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA DE EVOLUCAO TECNOLOGICA E FUNCIONAL

6.1. Definicao e abrangéncia:
* Entende-se como garantia de evolucdo tecnologica e funcional o conjunto de agdes

permanentes e continuadas que deverdo ser empreendidas pela CONTRATADA para manter

o SAJ/MP utilizavel no ambiente operacional proprio do MP/AL, que pode sofrer mudangas,

e para recep¢do de funcionalidades demandadas pelos demais clientes que utilizam o

SAJ/MP, assim como o resultado de atividades de pesquisa e inovagdo realizadas pela

CONTRATADA ¢ disponibilizadas nas versdes do SAJ/MP. A abrangéncia deste servigo

compreende em assegurar 0 MP/AL, aos modulos relacionados no Anexo I, o que segue:

6.1.1. Atualizagdo do SAJ/MP para manté-lo compativel com o ambiente computacional do
MP/AL, descrito e caracterizado no Anexo IV, recebendo as modifica¢des ou adequacdes realizadas
no SAJ/MP, garantindo seu funcionamento adequado.

6.1.1.1. Eventuais mudancas para outros bancos de dados, outros balanceadores de cargas,
outros sistemas operacionais, outros servidores de aplicag@o, outros navegadores, diversos daqueles
constantes do Anexo IV, deverdo ter sua andlise de viabilidade emitida pela CONTRATADA e
posterior execugao, realizadas na modalidade de servigo sob demanda;

6.1.1.2. O MP/AL aceitara a justificativa técnica de impossibilidade de atualizacdo do
SAJ/MP quando caracterizada a descontinuidade de suporte pelo respectivo fornecedor do Sistema
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Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), servidores de aplicagdo e softwares basicos (browsers,
sistemas operacionais, etc.).

6.1.2. Recebimento de implementagdes demandadas pelos demais Ministérios Publicos
Estaduais clientes da CONTRATADA.

6.1.3. Aperfeicoamento que a CONTRATADA venha a promover na arquitetura atual do
SAJ/MP, decorrentes de estudos empreendidos por iniciativa de suas equipes de pesquisa e
desenvolvimento.

6.1.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ao MP/AL as melhorias de requisitos ndo
funcionais implementados no SAJ/MP, tais como frameworks, padrdes de construcdo e usabilidade,
mas nao limitados a estes, sobre os quais ¢ desenvolvido.

6.1.4. O MP/AL manifestard expressamente o interesse em participar, com os demais
clientes da CONTRATADA, do desenvolvimento compartilhado de funcionalidades para atender os
atos de carater normativo de Leis Federais, caso em que aplicar-se-a a regra explicitada no servigo
sob demanda.

6.2. Caracterizacao da evolugdo tecnologica:

6.2.1. O servigo de evolugdo tecnoldgica se dara de forma continuada, contemplando:

6.2.2. Implementagdo no SAJ/MP de novos algoritmos de hash e cifragem, sempre que os
utilizados sejam declarados inadequados, ndo recomendados ou vulneraveis pela academia e/ou
instituicdes de referéncia na area de seguranca digital.

6.2.3. Desenvolvimento de rotinas de migracao de dados entre versdes do SAJ/MP, quando
houver mudanga que implique tal necessidade.

6.2.4. Disponibilizagdo de funcionalidades para uso de recursos da infraestrutura de chaves
publicas, no que tange a assinatura digital.

6.2.5. Adequagdo ¢ homologagcdo do SAJ/MP para funcionamento com novas versoes dos
navegadores de internet (browsers).

6.2.6. As atualizagdes motivadas por mudangas no ambiente do MP/AL, descrito no Anexo
IV, serdo precedidas de solicitacdo de andlise de viabilidade. Quando vidvel, as acdes serdo objeto
de processo de mudanga. Contempla as seguintes situagdes

6.2.7. Novas versdes dos periféricos (softwares e hardwares), cujos modelos ja foram
homologados no SAJ/MP no momento da contratagao;

6.2.7.1. O MP/AL enviara o exemplar do periférico que sera avaliado pela CONTRATADA,
munido de todos os manuais de funcionamento e softwares de instalagao.

6.2.8. Novas versoes do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e equipamentos
servidores de aplicagdo do MP/AL e demais componentes do ambiente computacional, descrito no
Anexo IV.

6.2.9. Novas versdes dos softwares basicos (sistemas operacionais, etc.), das estacdes de
trabalho clientes e equipamentos servidores, utilizados pelo MP/AL.

6.3. Prazos de solugao:

6.3.1. Para célculo dos niveis minimos dos servicos das adaptacdes solicitadas mediante
verificacdo de andlise de viabilidade, serdo considerados os prazos a partir da data da abertura do
chamado técnico pelo MP/AL:

6.3.1.1. Emissdo do relatorio de viabilidade: em até 30 (trinta) dias corridos.

6.3.1.2. Adequagao e homologa¢ao do SAJ/MP quando o relatorio indicar parecer favoravel
a adaptacdo: prazo acordado.

6.4. Caracterizagao da evolucao funcional:

6.4.1. O servigo de evolugao funcional assegurard o MP/AL o direito de receber os novos
desenvolvimentos implementados e/ou agregados pela CONTRATADA, conforme descritos a
seguir:
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6.4.2. Desenvolvimentos de iniciativa da CONTRATADA e/ou de seus clientes, englobando
as atividades de:

6.4.2.1. Andlise e criagdio de parametros no SAJ/MP para funcionamento das
implementagdes recebidas.

6.4.2.2. Testes e homologagdo visando pleno funcionamento das implementagdes recebidas.

6.4.2.3. Adequacao quando o MP/AL recusar o recebimento das implementacgdes realizadas
no SAJ/MP.

6.4.3. O MP/AL manifestard a recusa no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir
do recebimento da ERS. Nao havendo qualquer manifestagao expressa, a CONTRATADA podera
considerar aprovada a implementacao.

CLAUSULA SETIMA - DO SERVICO DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

* Entende-se por servico de suporte técnico especializado a execucao de tarefas, visando
atender aos usudrios internos e do MP/AL na operacionalizag¢do e uso do sistema SAJ, a ser
prestado de forma remota ou nas dependéncias do MP/AL, conforme critérios estabelecidos.

7.1. Dos servigos:

7.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar 4 profissionais com carga de trabalho didria
de 08 (oito) horas para prestar suporte técnico especializado, nos dias e horario padrao definido no
item Horario padrdo para prestacdo dos servigos, exceto dias em que nao houver expediente no
MP/AL.

7.1.2. Da classificacdo dos servicos de suporte de apoio técnico especializado:

7.1.2.1. As atividades que compdem o suporte de suporte de apoio técnico especializado
encontram-se abaixo relacionadas, de modo ndo exaustivo, podendo ser enquadradas nesse rol
outras que ndo estejam previstas neste item, mas que se destinem ao proposito de auxiliar os
usuarios internos na operacionalizag¢do e uso do Sistema SAJ-MP.

7.1.3. Os profissionais que prestardo os servigos deverdo estar aptos a desenvolver as
atividades de suporte abaixo relacionadas:

7.1.3.1. Atendimento dos chamados abertos;

7.1.3.2. Avaliagdo inicial do chamado e registro de complementagdes, se necessario;

7.1.3.3. Controle dos chamados;

7.1.3.4. Registro das solicitacdes de atendimento;

7.1.3.5. Atendimento sobre duvidas na configura¢do de pardmetros e demais requisitos do
Sistema necessarios ao seu funcionamento de acordo com a especificagao;

7.1.3.6. Registro de sugestdes e avaliagdes solicitadas pelos usuarios do CONTRATANTE,
quanto a melhoria na usabilidade do Sistema;

7.1.3.7. Repasse para a equipe de segundo nivel (sede da CONTRATADA), dos chamados
que demandem avaliagdo mais aprofundada sob a otica das regras de negodcio, alteragdes nas
configuracdes, comportamento do sistema, novas implementagdes e corre¢ao de erros;

7.1.3.8. Retorno aos usuarios e fechamento dos chamados;

7.1.3.9. Suporte técnico a equipe do MP/AL para analise e levantamento de informagdes;

7.1.3.10. Elaboragao, revisao ¢ homologacao de documentos referentes as reunides da area;

7.1.3.11. Suporte técnico a equipe do MP/AL visando & compreensao de novas demandas;
7.1.3.12. Prestagdo de apoio e suporte técnico utilizando ferramenta de comunicagao de uso
institucional do MP/AL para atendimentos e registro do tramite dos chamados.

7.1.3.13. Apoio na homologagdo das novas versoes do SAJ-MP.

7.1.3.14. Esclarecimento de duvidas dos usudrios fornecendo-lhes, quando for o caso,
capacitagdo basica para utilizagao do sistema SAJ.
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7.2. Da Disponibilidade Minima Do Suporte Personalizado:

7.2.1. Mensalmente deverdo ser contabilizados todos os periodos de indisponibilidade de
atendimento dos profissionais alocados para o servigo de Suporte Personalizado;

7.2.2. Havendo indisponibilidade de profissionais para atendimento nos dias e horario
padrdo definido no item 4.5.1, serd aplicada uma glosa de 0,2% do valor total dos servigos mensais
de Suporte Personalizado por cada hora completa de indisponibilidade registrada no més de
faturamento.

7.2.3. A CONTRATADA podera realizar a compensagdo de horas em detrimento da glosa
prevista no item anterior, podendo, ainda, programar a compensacdo de acordo com o aceite do
MP/AL.

CLAUSULA OITAVA - DO DESENVOLVIMENTO E OUTRAS ATIVIDADES - SOB
DEMANDA

* Entende-se como Desenvolvimento e Outros Servicos Sob Demanda as atividades que
impliquem em modificagdes nos requisitos funcionais do Sistema SAJ, demandadas pelo
MP/AL, com a adicdo de novas funcionalidades, alteragdo naquelas ja existentes ou
desenvolvimento de integragdes, bem como a execugao de outros servicos mensurados em
horas;

8.1. A contratagdo contempla Banco de Pontos de Fungdo de até 120 (cento e vinte) pontos
de funcdo, para o periodo de 12 (doze) meses, para solicitagdes de demandas que serdo executadas e
faturadas somente se, e quando, efetivamente demandados.

8.1.1. O quantitativo de pontos de fungdo sera utilizado para servigos de desenvolvimento,
especialmente para:

8.1.1.1. Elaboragdo de Especificacdo de Requisitos de Software (ERS);

8.1.1.2. Adequagdo ou customiza¢do das demandas de outros clientes;

8.1.1.2.1. A CONTRATADA devera, apds a aprovagdo da Especificagdo de Requisitos de
Software (ERS) pelo cliente demandante, disponibilizar para analise do MP/AL.

8.1.1.2.2. O MP/AL ird comunicar sua decisdo de adequagdo ou customizagdo em até¢ 10
(dez) dias uteis, contados a partir da data de recebimento da ERS.

8.1.1.3. Alteracdo ou implementagdo de funcionalidades de interesse e prioridade do
MP/AL;

8.1.1.4. Desenvolvimento de funcionalidades relacionadas aos mddulos descritos no Anexo
I, para atender atos de carater normativo de Lei Federal;

8.1.1.5. Elaboracao de documentacdo técnica das funcionalidades existentes e ainda nao
documentadas relacionadas ao SAJ, de interesse do MP/AL, devendo a CONTRATADA observar os
modelos previstos no Anexo V.

8.1.1.6. Atividades mensuraveis em horas técnicas, incluindo consultoria, capacitagdo,
implantacdo, treinamentos, migracdo, entre outros.

8.1.1.6.1. A atividade prevista no item 7.1.3.14 realizada pela equipe de Suporte Técnico
Residente, durante o horario de expediente, ndo serd considerada atividade mensurével.

8.1.2. Os servigos serdo prestados na modalidade “sob demanda”, sendo executados somente
se, e quando, efetivamente demandados e formalmente autorizados pelo MP/AL.

8.2. Condig¢des gerais para desenvolvimento de funcionalidades:

8.2.1. A partir do registro do chamado, devidamente instruido com o documento inicial de
requisitos (DIR), a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias uteis para apresentar manifestacdo da
impossibilidade de atendimento da demanda ou informar o prazo de entrega do Plano de Projeto
Preliminar.
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8.2.2. O Plano de Projeto Preliminar devera contemplar:

8.2.2.1. A data prevista para inicio das atividades;

8.2.2.2. A relagdo dos artefatos vinculados com a demanda de desenvolvimento: DIR
(Documento Inicial de Requisitos), EPD (Especificagdo Preliminar de Desenvolvimento) e ERS
(Especificacdo de Requisitos de Software).

8.2.2.3. O cronograma preliminar de desenvolvimento, indicando os marcos de entregas
parciais, quando aplicaveis, e a estimativa de término do desenvolvimento.

8.2.2.4. O or¢amento estimativo correspondente ao desenvolvimento proposto.

8.2.3. A unidade basica utilizada para mensuracdo dos servicos de desenvolvimento de
novas funcionalidades relacionadas ao SAJ devera ser a métrica de Analise de Pontos de Fungao
(APF).

8.2.3.1. A contagem dos pontos de fungdo serd realizada de acordo com o Manual de
Praticas de Contagem (Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function
Point Users Group (IFPUG), na sua versao mais atual.

8.2.3.2. Para aquelas situagdes ndao contempladas pelo Manual de Préaticas de Contagem
(Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point Users Group
(IFPUG), na sua versao mais atual, sera utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP, na
versao mais atual.

8.2.4. As contagens iniciais de pontos de funcdo das Especificagdes de Requisitos do
Sistema (ERS) serdo realizadas através da Contagem Detalhada, utilizando-se do Anexo V.

8.2.5. Todos os artefatos utilizados para a contagem em pontos de fun¢do, previstos no
Anexo V, devem ser disponibilizados pela CONTRATADA para que o MP/AL possa apurar
detalhadamente os calculos realizados.

8.2.6. Os itens nao passiveis de mensura¢do pela métrica de APF terdo observadas as
condicoes estabelecidas no Anexo V.

8.2.7. Quando observadas divergéncias entre a contagem realizada pela CONTRATADA ¢ a
contagem apurada pelo MP/AL, referente a quantificacdo dos servicos a serem realizados, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica.

8.2.7.1. Caso a justificativa ndo seja aceita, MP/AL e CONTRATADA deverdo buscar um
entendimento, visando chegar a uma contagem considerada correta por ambas as partes.

8.2.7.2. Nao havendo consenso, desde que em carater excepcional, a validagdao da contagem
sera realizada por terceiro (perito com certificacdo CFPS), custeada pela CONTRATADA, que ira
emitir laudo que sera automaticamente acatado por ambas as partes.

8.2.8. As funcionalidades serdao medidas exclusivamente em pontos de fun¢ao e subdivididas
nas fases: especificagdo de requisitos, implementacao, homologagdo e implantacao, cujo esfor¢o das
macro atividades do projeto estdo distribuidos conforme a tabela abaixo:

Macro atividades do Processo de . .
Desenvolvimento de Software (SISP) e S I (0,

Engenharia de Requisitos Especificacdo de Requisitos 25
DeSAlJn / Arquitetura Implementacao 10
Implementacdo Implementacdo 40

Testes Implementagiéo 10

Homologacao 5

Homologacido Homologacdo 5

Implantagio* Implantagio 5
TOTAL 100

* Implantacdo nesse contexto, refere-se a disponibilizagdo, em ambiente de homologag¢do do MP/AL, da
funcionalidade implementada no SAJ.
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8.3. Fluxo de atendimento do desenvolvimento de funcionalidades:

8.3.1. O atendimento das demandas de desenvolvimento de funcionalidades se inicia com o
cadastramento do chamado de implementagdes por meio do Portal do Cliente.

8.3.2. Para atendimento do disposto neste item, o MP/AL fara a priorizagdo dos chamados
de desenvolvimentos utilizando-se de usuario administrador nomeado para este fim.

8.3.3. O registro do chamado conterda as especificagdes da demanda, mediante
preenchimento do Documento Inicial de Requisitos (DIR) que serd anexado ao chamado, conforme
modelo no Anexo V.

8.3.4. Caso a CONTRATADA identifique que o DIR nao contenha dados suficientes para a
analise e elaboracdo da EPD, devera solicitar informag¢des complementares o MP/AL no chamado
técnico aberto por meio do Portal do Cliente, permanecendo o chamado aguardando até a
complementacao das informagdes pelo MP/AL.

8.3.4.1. Caso o MP/AL nao forneca as informagdes solicitadas para complementagcdo do
DIR, no prazo de 20 (vinte) dias tuteis, a CONTRATADA estara autorizada a proceder ao
cancelamento do respectivo chamado, sendo este considerado encerrado.

8.3.5. O MP/AL podera solicitar a CONTRATADA a elaboracdo do Documento Inicial de
Requisitos (DIR), sendo para tanto, cobrado o esfor¢o em horas técnicas.

8.3.6. A partir da priorizacdo do chamado pelo MP/AL, a CONTRATADA devera elaborar,
com base no Documento Inicial de Requisitos (DIR), em até 15 (quinze) dias uteis, a Estimativa
Preliminar de Demanda (EPD), contendo os requisitos basicos de contetido e dimensionamento
estimativo da demanda ou emitira parecer de inviabilidade técnica.

8.3.7. Caso a CONTRATADA identifique que a solicitagdo possa apresentar tamanho
estimativo superior a 100 (cem) pontos de fungao, devera comunicar o MP/AL, a fim de solicitar, de
forma justificada, dilagdo de prazo de entrega, quando aplicavel.

8.3.8. O MP/AL podera priorizar até 5 (cinco) chamados no Portal do Cliente. Na medida
em que o MP/AL for realizando o aceite das Especificagdes de Requisitos do Sistema (ERS),
podera priorizar novos chamados.

8.3.8.1. Para o disposto neste item, o MP/AL poderd priorizar até 3 (cinco) chamados
simultaneos para elaboracdo da EPD. Na medida em que a CONTRATADA for entregando cada
EPD, podera priorizar outra demanda no lugar, até o limite estabelecido acima.

8.3.9. Caso haja necessidade de adequagdo, o MP/AL solicitara os ajustes a
CONTRATADA, a qual devera atender, em até 8 (oito) dias uteis, as alteragdes propostas pelo
MP/AL, contados a partir da data da solicitagdo, mediante a apresentacdo do novo artefato para
analise pelo MP/AL.

8.3.9.1. Na ocorréncia de alteragdes ou inclusdes que modifiquem o escopo do pedido inicial
apresentado na EPD, a CONTRATADA devera apresentar as alteragdes e eventual pedido de
dilagdo de prazo.

8.3.10. Em caso de necessidade de nova validagdo da EPD os prazos conferidos o MP/AL e
a CONTRATADA serao repetidos até a validagao final do artefato.

8.3.11. A partir do aceite e priorizagdo da EPD pelo MP/AL, a CONTRATADA iniciara a
elaboragdo da Especificagao de Requisitos de Software (ERS), a qual conterd maior detalhamento
da demanda tais como dimensionamento em pontos de funcdo (IFPUG) e detalhamento de
requisitos.

8.3.12. Durante o prazo que a CONTRATADA possui para elaborar a ERS, podera ser feito
o envio do documento para avaliagdo prévia do MP/AL, na qual ndo constard ainda a planilha de
contagem de pontos de funcao (IFPUG).

8.3.12.1. Neste periodo de avaliagdo, o prazo da CONTRATADA ficara suspenso, até a
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validagdao do documento pelo MP/AL no prazo de até 15 (quinze) dias uteis. Decorrido o prazo sem
que haja manifestacdo do MP/AL, entender-se-a pela concordancia ao prosseguimento da
elaboragao da ERS.

8.3.13. Durante a elaboracdo da ERS, caso a CONTRATADA verifique que o tamanho
estimado (EPD) para a demanda terd variagdo acima de 50% (cinquenta por cento), deverd
comunicar o MP/AL, solicitando autorizacdo para prosseguimento na elaboracao da ERS.

8.3.13.1. Se a alteragdo implicar quantitativo dos pontos de fun¢do maior que 50%
(cinquenta por cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, o eventual cancelamento da
elaboragdo da ERS ndo implicard qualquer custo para o MP/AL.

8.3.13.2. Se a alterag@o implicar quantitativo de pontos de fung¢do igual ou inferior a 50%
(cinquenta por cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, no caso de cancelamento da
elaboracdo da ERS o MP/AL remunerara o esforco da CONTRATADA na forma prevista.

8.3.13.3. O MP/AL manifestara a concordancia no prosseguimento da elaboragao da ERS no
prazo de até 15 (quinze) dias uteis.

8.3.14. Decorrido o prazo sem que haja manifestagdo do MP/AL, entender-se-a pela
concordancia ao prosseguimento da elaboragdo da ERS.

8.3.15. A CONTRATADA devera entregar a ERS, conforme prazo em dias Uteis previstos na
tabela abaixo

Tamanho da demanda Entrega da ERS

Até 10 PF 9 dias
De 11 PF a 20 PF 9 dias
De 21 PF a 30 PF 14 dias
De 31 PF a 40 PF 18 dias
De 41 PF a 50 PF 23 dias
De 51 PF a 60 PF 27 dias
De 61 PF a 70 PF 32 dias
De 71 PF a 100 PF 33 dias

8.3.16. Nos casos em que as demandas forem estimadas em tamanho superior a 100 (cem)
PF, o prazo para entrega da ERS sera acordado entre as partes.

8.3.17. O MP/AL, de posse da ERS, analisard a necessidade de complementagdo ou aceite
do contetdo.

8.3.18. Caso haja necessidade de adequagdo, o MP/AL solicitard os ajustes a
CONTRATADA, a qual devera atender, em até 50% (cinquenta por cento) do prazo para a
elaboracdo da ERS, as altera¢des propostas pelo MP/AL, contados a partir da data da solicitagao,
mediante a apresentacdo do novo artefato para analise pelo MP/AL.

8.3.18.1. Na ocorréncia de alteragdes ou inclusdes que modifiquem o escopo do pedido
apresentado na ERS, a CONTRATADA devera apresentar as alteragdes e eventual pedido de dilagao
de prazo.

8.3.19. Em caso de necessidade de nova adequacdo da ERS os prazos conferidos a
CONTRATADA serao repetidos até a validacao final do artefato.

8.3.20. O prazo para aceite da ERS sera de até 20 (vinte) dias uteis.

8.3.20.1. Decorrido o prazo, sem que haja manifestacdo do MP/AL, a ERS sera considerada
aceita e passara a compor o backlog de demandas aprovadas.

8.3.20.2. Apods o aceite da ERS, a CONTRATADA deverd disponibiliza-la aos demais
clientes para ciéncia e manifestagao.

8.3.21. A CONTRATADA entregard a planilha de contagem de pontos de fung¢do, no prazo
de 10 (dez) dias tteis a contar da emissao do aceite da ERS pelo MP/AL.
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8.3.22. As demandas especificadas pela ERS serdo inseridas no backlog de demandas
aprovadas e serdao base para compor as novas versoes do SAJ, a partir da priorizagdo pelo MP/AL.

8.3.23. A contagem obtida nas ERS aprovadas pelo MP/AL, que representa 25% (vinte e
cinco por cento) do esfor¢o do desenvolvimento, sera debitada do banco de pontos de fung¢ao.

8.3.24. Caso a CONTRATADA, no momento da implementagdo da demanda priorizada,
identifique alteragdo do nivel de complexidade durante o desenvolvimento, devidamente registrado
segundo critérios do manual de Praticas de Contagem (Counting Practices Manual - CPM)
publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG) e do Roteiro de Métricas do
SISP, que altere a quantidade de pontos de fun¢do da ERS, elevando o saldo remanescente, fara jus
ao pagamento do quantitativo de pontos de fun¢ao implementados, descontados os pontos de fungao
cobrados a titulo de elaboragdo da ERS.

8.3.24.1. Na ocorréncia da situagdo citada no item anterior, o valor do ponto de fungdo
excedente ao especificado, sera correspondente ao valor contratado.

8.3.24.2. Caso a implementa¢do reduza o saldo remanescente, o MP/AL realizard o
pagamento do quantitativo efetivamente recebido das demandas.

8.3.25. O MP/AL administrard as demandas constantes do backlog de demandas aprovadas e
indicard os itens para desenvolvimento.

8.3.26. Caso a ERS ndo seja passivel de implementagdo ou compativel com a versdo do
SAlJ, devera ser cancelada.

8.3.27. A CONTRATADA indicard o prazo para o desenvolvimento da versdo do SAJ e
disponibilizagdo do pacote de instalacio no ambiente de homologacdo do MP/AL, em
conformidade com o que fora estabelecido no Plano de Projeto Preliminar.

8.4. Desenvolvimento para atender ato normativo de Lei Federal:

8.4.1. As demandas para atender atos de carater normativo do Conselho Nacional do
Ministério Publico e de Lei Federal seguirdo o fluxo de atendimento de desenvolvimento de
funcionalidades.

8.4.2. Os custos poderado ser rateados entre os clientes da CONTRATADA que optarem pela
adesao ao referido desenvolvimento compartilhado.

8.4.3. A demanda terd o percentual de 85% (oitenta e cinco por cento) do tamanho total
rateado, igualitariamente, entre o MP/AL e os demais clientes da CONTRATADA, optantes do
referido desenvolvimento compartilhado;

8.4.4. Sera acrescido a parcela do rateio de cada optante, o percentual de 15% (quinze por
cento) sobre o montante total rateado, para a execucgdo das atividades de testes e homologagdo nos
respectivos ambientes, bem como a gestdo administrativa do desenvolvimento compartilhado.

8.4.5. Entende-se como gestdo administrativa:

8.4.5.1. Receber a demanda e realizar o estudo de viabilidade técnica;

8.4.5.2. Verificar se a demanda se aplica aos mddulos dos clientes optantes;

8.4.5.3. Contatar cliente demandante para solicitacdo de esclarecimentos adicionais;

8.4.5.4. Controlar os rateios em caso de compartilhamento do desenvolvimento por mais de
um cliente;

8.4.5.5. Verificar o saldo de horas ou pontos de fung¢do de cada contrato, os precos
praticados e as condigdes de pagamento;

8.4.5.6. Elaborar o or¢amento e enviar a cada cliente;

8.4.5.7. Verificar se o cliente dispde de empenho para pagamento;

8.4.5.8. Controlar se o or¢amento foi aprovado ou reprovado;

8.4.5.9. Contatar os clientes optantes para obter o ateste dos servigos.

8.4.6. A definicdo dos requisitos do desenvolvimento compartilhado serd validada pelo
cliente demandante com os demais clientes optantes.
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8.4.7. O fator de ajuste do valor ponto de fungdo sera de 1,0, independentemente do tamanho
da demanda.

8.4.8. A CONTRATADA devera disponibilizar o quantitativo de até 25 (vinte e cinco)
pontos de fung¢do, ndo cumulativos, para atender eventuais alteragdes oriundas de ato normativo do
Conselho Nacional do Ministério Publico e de Lei Federal.

8.4.8.1.0 quantitativo acima elencado refere-se ao total a ser assegurado pela
CONTRATADA para atender as alteragdes normativas, ndo sendo de uso exclusivo do MP/AL.

8.4.8.2. Caso a demanda ultrapasse o limite de 25 (vinte e cinco) pontos de fungdo, por
versdo, a entrega serd programada para versdes futuras, proporcionalmente ao limite estabelecido.

8.4.8.3. Caso haja possibilidade de entregas parciais, a CONTRATADA deverd entregar
conforme o cronograma estabelecido, ou ndo sendo possivel, entregar o total da demanda no prazo
estabelecido para conclusao.

8.4.9. A CONTRATADA devera observar os critérios de priorizagdo dos desenvolvimentos,
conforme a ordem abaixo elencada:

8.4.9.1. Data de cadastro do chamado para desenvolvimento de ato normativo;

8.4.9.2. Prazo de entrega da alteracdo segundo o ato normativo;

8.4.9.3. Cronograma estabelecido entre os clientes optantes e a CONTRATADA.

8.4.10. Caso o MP/AL solicite o desenvolvimento, sem a participacdo de qualquer outro
cliente da CONTRATADA, o pagamento corresponderd a 100% (cem por cento) do tamanho do
desenvolvimento.

8.4.11. Em um prazo méaximo de 90 (noventa) dias, contados da assinatura do contrato, a
empresa apresentara proposta para fins de substitui¢do do fluxo previsto no item 8.3 que trata de
desenvolvimento sob demanda, visando conferir maior agilidade e assertividade ao processo, que
sera analisada pelo MP/AL, e, em caso de aprovagdo promover-se-a a alteragdo respectiva mediante
apostilamento ou aditamento contratual a critério do MP/AL.

8.5. Atividades medidas em horas técnicas:

8.5.1. As atividades executadas pela CONTRATADA e medidas em horas técnicas terdo o
quantitativo de horas convertido por fator de ajuste em pontos de fungao.

8.5.2. Para fins de faturamento, devera ser multiplicado o quantitativo em horas do servigo
pelo respectivo fator de ajuste em pontos de funcdo (PF). O resultado sera abatido do banco de
pontos de funcao.

8.5.3. Entende-se como atividades medidas em horas as atividades especializadas, realizadas
com o objetivo de executar atividades relacionadas ao SAJ e que ndo sejam passiveis de medi¢ao
por ponto de fungao.

8.5.4. A CONTRATADA devera apresentar em sua proposta o fator de ajuste para as
atividades executadas remota e presencialmente.

8.5.5. Poderao ser requisitadas em horas técnicas, também, atividades de alta complexidade
e que requeiram execucdo simultdnea ou que extrapolem a capacidade quantitativa do profissional
alocado no Servigco de Suporte Técnico Especializado. Nestes casos a empresa devera em no
maximo 48 horas analisar a solicitacdo, avaliando a viabilidade de atendimento e prazo respectivo,
que ndo deverd ser superior a 3 dias, salvo complexidade que requeira prazo distinto quando este
devera ser acordado entre as partes.

8.6. Fluxo de atendimento das atividades ndo mensuradas em pontos de fung¢ao:

8.6.1. O servico se inicia a partir do cadastramento do chamado pelo MP/AL, contendo
detalhamento do servigo solicitado;

8.6.2. O prazo para entrega do orcamento sera de até 5 (cinco) dias titeis, momento em que a
CONTRATADA deverd apresentar um Plano de Trabalho Preliminar (PTP), contendo, a descri¢cdo
sucinta das atividades que serdo realizadas, a estimativa de horas técnicas que serdo despendidas e o
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Cronograma de Execug¢do dos servigos;

8.6.3. O MP/AL avaliara o Plano de Trabalho Preliminar (PTP) apresentado pela
CONTRATADA e, se concordar com seus termos, autorizara o servico, devendo a execucao iniciar
conforme prazo definido no plano de trabalho preliminar;

8.6.4. Caso o MP/AL ndo concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado,
solicitara formalmente os ajustes necessarios 8 CONTRATADA, que deverd realizalos em até 3
(trés) dias uteis;

8.6.5. Durante a realizagdo dos servigos, caso haja a necessidade de aumento do quantitativo
de horas técnicas, a CONTRATADA devera informar imediatamente ao MP/AL, justificando
circunstancialmente a necessidade e requerendo o ajuste necessario;

8.6.6. O MP/AL emitird manifestagdo no prazo de 10 (dez) dias uteis ap6s o recebimento
dos relatorios referidos nos itens anteriores.

8.7. Cancelamento de Demandas:

8.7.1. O MP/AL podera cancelar a demanda durante a elaboragdo da ERS. Nestes casos,
remunerard a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de tempo decorrido da elaboracio
da ERS, limitado a 25% do tamanho minimo estimado na EPD da demanda cancelada.

(Td ERS x 0,25 x Ta EPD) / Tp ERS
Em que:
Td ERS = tempo decorrido da elaboragao da ERS, entre a priorizacdo da EPD e o pedido de
cancelamento;
Tp ERS = tempo previsto para elaboragao da ERS;
Ta EPD = tamanho minimo estimado na EPD.

8.7.2. O MP/AL podera cancelar a demanda com a ERS elaborada. Nestes casos, remunerara
a CONTRATADA o valor equivalente a 25% do tamanho da demanda;

8.7.3. O MP/AL podera cancelar a demanda durante o curso de desenvolvimento da versdo.
Nestes casos, remunerara a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de tempo decorrido
do desenvolvimento da versdo, sobre o tamanho especificado na ERS da demanda cancelada,
limitado a 75% do tamanho da demanda:

(Tdv x 0,75 x Ta ERS) / 90
Em que:
Tdv = tempo decorrido da versao;
90 = tempo de desenvolvimento da versao;
Ta ERS= tamanho da demanda.

8.7.4. Em todo cancelamento a CONTRATADA deverd apresentar a documentagdo
comprobatdria para fazer jus ao pagamento.

8.7.5. O MP/AL podera cancelar uma demanda n3o mensurada em pontos de fung¢do. No
entanto, remunerara & CONTRATADA o referente as atividades correspondentes as fases ja
executadas, mediante comprovagdo das atividades executadas.

8.8. Documentacdo comprobatoria:

8.8.1. A CONTRATADA devera fornecer o relatério em até 10 (dez) dias tuteis, a partir da
implementag¢do das demandas de cada ciclo evolutivo, em formato de planilha eletronica, contendo
o descritivo de todos os chamados técnicos do ciclo evolutivo em referéncia, que permita ao MP/AL
avaliar a execu¢do dos servigos contratados, compreendendo, em colunas distintas, as seguintes
informacdes:

8.8.1.1. Numero do chamado;

8.8.1.2. Descri¢ao do chamado;
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8.8.1.3. Nome ¢ setor/unidade do usuario solicitante;

8.8.1.4. Nome e setor/unidade do usuario que emitiu o aceite da solug¢do apresentada;
8.8.1.5. Data e o horario de abertura do chamado;

8.8.1.6. Data e o horario de conclusdo do chamado;

8.8.1.7. Total de pontos de funcao e/ou horas técnicas utilizadas por chamado.

CLAUSULA NONA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

* A CONTRATADA entregard uma cépia dos codigos-fonte dos sistemas aplicativos, objeto
deste contrato, ap6és a vigéncia do contrato ou sempre que for requisitado pelo
CONTRATANTE. Os produtos deverao ser mantidos em local seguro e com definicao
prévia de responsabilidades.

9.1. Os produtos a serem entregues sao:

9.1.1. Os programas-fonte do sistema em versdo mais recente disponibilizada ao
CONTRATANTE;

9.1.2. Os pacotes dos componentes de desenvolvimento utilizados na construgdo dos
sistemas, em versdo compativel com os programas-fonte, com sua respectiva documentacao de uso
(APIS);

9.1.3. O modelo de dados contendo a descricao de cada tabela e campo, bem como as regras
de integridade dos mesmos, em versdo compativel com o modelo entidade-relacionamento.

9.2. A guarda dos programas-fonte pelo CONTRATANTE, serd uma garantia quanto a
integridade do sistema, sem, entretanto, ser considerada a possibilidade de venda, aluguel,
empréstimo, doagdo, ou qualquer forma de transferéncia para terceiros, do software ou das regras de
negocio nele contidas.

9.3. Os programas-fonte e componentes de software fornecidos pela CONTRATADA
somente poderdo ser utilizados, exclusivamente pela equipe de desenvolvimento do
CONTRATANTE, para desenvolvimento de novos requisitos ou manutengdo dos sistemas que
compdem a solu¢cao SAJ/MP.

9.4. Caso o CONTRATANTE venha a utilizar os componentes para desenvolvimento ou
manuten¢do dos programas entregues, devera, previamente, licenciar os componentes de terceiros,
pela CONTRATADA.

9.5. Fica preservada a propriedade do direito autoral e a titularidade da CONTRATADA,
sobre o sistema contratado, suas adaptagdes e customizagdes, resultantes dos servicos objeto do
presente contrato.

9.6. Os programas-fonte, pacotes de componentes e modelo de dados serdo disponibilizados
apos o aceite definitivo do sistema.

CLAUSULA DECIMA — DO VALOR

10.1. O valor global estimado do contrato ¢ de R$ 2.508.298,32 (dois milhdes, quinhentos e
oito mil, duzentos e noventa e oito reais e trinta e dois centavos), conforme especificado nas tabelas
abaixo:

Item Servico Valor Mensal Valor Total
1 [Servi¢o de Sustentagio R$ 46.945,53 R$ 563.346,36
Item Servico Valor Mensal Valor Total
2 |Garantia de Evolugdo Tecnolédgica e Funcional. R$ 87.183,33 R$ 1.046.199,96
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Item Servico Quantld.ade .de Valor Unitirio Valor Mensal| Valor Total
profissionais Mensal
3 pervico  de Apoio  Técnico 4 RS 14.650,00 | RS 58.600,00 | RS 703.200,00
[Especializado
. . Valor Quanti- Fator de

Item Servico Unidade Unitério dade Valor Total Ajuste para PF
4 Desenvolvimento e Outras| Ponto de Fun¢do [R$ 1.629,60] 120 |R$ 195.552,00 1,0
IAtividades — Sob Demanda. | Hora Técnica | R$ 211,85 - - 0,13

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

11.1. O CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA, mensalmente, pela execu¢do dos
servicos previstos neste Contrato, diante das seguintes condigdes:

11.1.1. A CONTRATADA entregara a Nota Fiscal, apds alcancado os critérios de aceite
previstos neste, entregando-a junto a DTI/MP/AL, acompanhada da seguinte documentagao:

a) Certidao Conjunta de Quitacdo de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, expedida
pela Secretaria da Receita Federal

b) Certiddo de FGTS — CRF, emitida pela Caixa Economica Federal;

¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho;

d) Certidoes Negativas de Débitos (CND), emitidas pelos 6rgdo responsaveis em ambito
estadual e municipal.

11.1.2. As certiddes previstas no item 11.1.1 s6 serdo aceitas com prazo de validade
determinado no documento ou com data de emissdo nao superior a 180 (cento e oitenta) dias e
deverao ser apresentadas em cdpias autenticadas ou exibidas com os originais.

11.1.3. A nao entrega dos documentos comprobatorios da prestagdo dos servigos
relacionados neste Contrato acarretard o sobrestamento do pagamento até que sejam solucionadas as
pendéncias apontadas.

11.1.4. Caso a CONTRATADA ndo comprove a regularidade fiscal e trabalhista
relacionadas no item 11.1.1, ndo havendo a regularizagdo no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir do recebimento da notificacdo emitida pela Gestdo do Contrato, serd iniciado o processo de
rescisdo contratual, com aplicacdo da multa rescisoria prevista neste contrato.

11.1.5. Verificando-se a existéncia de responsabilidade subsidiaria ou solidaria por parte do
CONTRATANTE em relacao a algum débito fiscal ou trabalhista da CONTRATADA, a fim de
garantir o ressarcimento dos valores e indenizagdes devidos @ Administracdo em decorréncia da
citada responsabilidade, 0 CONTRATANTE se reserva o direito de reter o valor correspondente
quando da liberagcdo do pagamento.

11.1.6. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei; para tanto, a
CONTRATADA devera fazer apenas destaque na Nota Fiscal.

11.1.7. No caso de aceite tacito dos servicos, a CONTRATADA emitird a fatura no valor
total do servigo prestado, podendo o CONTRATANTE indicar os valores de redu¢do em até 60
(sessenta) dias apods a emissdo da fatura do més medido, descontando-se o valor na proxima fatura
nao emitida.

11.2. O CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento at¢ o 10° (décimo) dia
corrido a contar da entrega da respectiva Nota Fiscal, desde que cumpridas as condigdes de
pagamento supracitadas.

11.2.1. No caso do ndo-pagamento da Nota Fiscal até o 11° (décimo primeiro) dia, por culpa
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exclusiva do CONTRATANTE, sera efetuada a compensacao financeira do 11° (décimo primeiro)
dia até a data da efetiva quitagdo, reajustando-se o valor com base nos mesmos critérios adotados
para a atualizacdo das obrigagdes tributérias, em observancia ao que dispde o artigo 40, inciso XIV,
alinea “c”, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da execucdo deste contrato correrdo a conta da dotagdo
or¢amentaria do Ministério Publico Estadual, inclusa no PPA- 2020-2023, no Programa de Trabalho
03.195.0003.2107.0000 — Manutencao das Atividades do Ministério Publico, PO — 00259 -
Manutencdo e Funcionamento da Tecnologia da Informagdo, Natureza de Despesa: 339040 —
Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — Pessoa Juridica.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PRAZO E DA EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. A CONTRATADA obriga-se a prestar os servigos ora contratados de acordo com as
condigdes contidas no Projeto Basico, e em sua proposta, contados da vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

14.1. A CONTRATADA nido pode interromper os servicos sob a alegacdo de ndo estar
recebendo os pagamentos devidos. Pode ele, contudo, suspender o cumprimento de suas obrigagdes
se os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE atrasarem por mais de 90 (noventa) dias, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbag¢do da ordem interna ou guerra (art. 78, inciso XV, Lei
n. 8.666/93).

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO REAJUSTE

15.1. O reajuste do valor pactuado no presente Contrato atenderd as normas a seguir e
dependera de proposta escrita da CONTRATADA.

15.1.1. Havendo prorrogacao do presente contrato, o valor serd reajustado anualmente, apds
cada periodo de 12 (doze) meses a contar da data de inicio de sua vigéncia.

15.1.2. Cumprido o requisito do paragrafo anterior, o reajuste serd efetuado de acordo com a
variacao do IGP-M, publicado pela Fundagao Getulio Vargas, ou outro indice que venha a substitui-
lo, aplicado a partir da data limite de apresentagdo da proposta, conforme determinagdo contida no
art. 3°, § 1°, da Lein. 10.192/01 e inciso XI do art. 40 da Lei n. 8.666/93.

15.1.3. Em face do disposto no § 1° do art. 2° da Lei n. 10.192/01, ndo ¢ admitido reajuste,
sobre o valor a que se refere o paragrafo primeiro, no prazo inferior a 1 (um) ano, contado a partir
da data de assinatura do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

16.1. Este contrato podera ser alterado para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicio do CONTRATANTE para justa
remuneragdo dos servigos, objetivando a manutencao do equilibrio econdomico-financeiro inicial do
contrato, na hipdtese de sobrevierem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execu¢do do ajustado, ou ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdOmica extraordinaria e
extracontratual.
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§ 1° O pedido, fundamentado e devidamente instruido com provas que evidencie a necessidade da
revisdo de preco, devera ser enderecado a Diretoria de Tecnologia da Informacao, com identificacao
do nimero do contrato, ou ainda, por e-mail: diretoria.informatica@mpal.mp.br.

§ 2° Nao sera apreciado o pedido de revisao de pregos que ndo comprovar o desequilibrio sofrido.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

17.1. Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no
art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

17.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des estabelecidas, os
acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do Contrato, nos
termos do artigo 65, § 1°, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. Para fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, serd exigida da CONTRATADA a
prestacdo de garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do montante do Contrato,
mediante uma das seguintes modalidades:

I- Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda (Redagdo dada pela Lei n® 11.079, de 2004);

I1- Seguro-garantia (Redagao dada pela Lei n°® 8.883, de 1994);

I11I- Fianca bancéaria (Redagao dada pela Lei n°® 8.883, de 1994).

18.2. A CONTRATADA deveré apresentar a0 CONTRATANTE, no prazo méaximo de 10
(dez) dias consecutivos, contados da data de assinatura do Contrato, comprovante de prestacao de
garantia, no valor de R$ 125.414,92 (cento e vinte e cinco mil, quatrocentos e catorze reais e
noventa e dois centavos), correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, a ser restituida apds sua execucao satisfatoria, nos termos do art. 31, §2°, e do art. 56, §§
1° e 3°, ambos da Lei 8.666/93.

18.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do nao adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

b) Prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execuc¢ao do contrato;

¢) As multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo 8 CONTRATADA; e

d) Obrigac¢des trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

18.4. Nao serdo aceitas garantias em cujos termos ndo constem expressamente os eventos
indicados nas alineas “a” a “d” do item 18.3 imediatamente anterior.

18.5. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de circunstancias ensejadoras da retencao da garantia.

22

Aszsinado digitalmente na forma da Lei 11.419/2006 por MARCIO ROBERTO TEMORID DE ALBUQUERQUE ern: 20/07/2021 08:33.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/softplan.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo 7E2A-3597-5A11-B026

Assinado por 2 pessoas: ILSON APARECIDO STABILE e RODRIGO SANTOS



PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

18.6. Para a liberacdo da garantia, deverd ser demonstrado o cumprimento das obrigagdes
sociais e trabalhistas relativas a mao de obra empregada no contrato.

18.7. O CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, pelo prazo de 90 (noventa) dias
apds o encerramento da vigéncia do contrato, liberando-a mediante comprovagdo, pela
CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisorias devidas aos empregados vinculados ao
contrato ou do reaproveitamento dos empregados em outra atividade da CONTRATADA.

18.8. Caso verificado o descumprimento das obrigagdes sociais e trabalhistas, o valor da
garantia poderd ser utilizado para o pagamento direto aos empregados da CONTRATADA que
participaram da execug¢do do contrato.

18.9. As garantias prestadas ndo poderdo se vincular a novas contratagdes, salvo apos sua
expressa liberagao.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS REPRESENTANTES DAS PARTES

19.1. As partes nomeardo por escrito, responsaveis com poderes para representa-las em
todos os atos praticados referentes a execugdo do contrato.

§ 1° — O representante do CONTRATANTE tera poderes para solicitar, fiscalizar, receber e
aceitar os SERVICOS e especialmente para:

I - Sustar os servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, a seu critério,
considerar esta medida necessaria a sua boa execucdo ou a salvaguarda dos interesses do
CONTRATANTE;

IT - Recusar os servicos realizados que ndo atendam as boas normas técnicas;

III - Questionar todos os problemas técnicos constatados;

IV - Ajustar com o representante da CONTRATADA, nas hipdteses comprovadas de caso
fortuito e for¢a maior, conforme estipulado no Coédigo Civil Brasileiro, as alteragcdes na ordem de
sequéncia ou no prazo de realiza¢do dos fornecimentos;

V - Solicitar a substitui¢do do representante credenciado pela CONTRATADA, no prazo
maximo de uma semana.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

20.1. O CONTRATANTE possui os seguintes direitos e obrigagdes:

I - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

II - Disponibilizar infraestrutura e equipamentos para as reunides; e

IIT - Franquear o acesso, previamente agendado, dos representantes da CONTRATADA as
instalagdes e equipamentos do MP/AL, quando for necessario a execug¢ao dos servigos contratados.

20.2. A CONTRATADA possui os seguintes direitos e obrigagdes, além das mencionadas no
Projeto Basico:

I - Dar integral cumprimento a sua proposta, a qual passa a integrar o contrato a ser firmado,
independentemente de transcrigdo;

IT — Executar, integralmente e com perfeicao técnica, o objeto deste contrato;

III - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execu¢ao dos servigos sem prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE;

IV - Suportar todos os encargos envolvidos no objeto contratado, tais como: salarios,
seguros de acidentes, taxas, impostos e contribui¢des, indenizagdes, vale-refeicao, vale-transporte e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;
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V - Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados alocados na
execucdo dos servigos, dos documentos e/ou informagdes que lhe chegarem ao conhecimento por
forca da execucdo do contrato, ndo podendo divulga-los, sob qualquer pretexto; e

VI - Responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo decorrente do uso inadequado ou
falta de zelo e cuidado no uso dos utensilios, materiais e equipamentos disponibilizados pelo
CONTRATANTE.

20.3. Nos termos da Lei Estadual n° 8.289, de 5 de agosto de 2020, a CONTRATADA devera
apresentar a Declaracao de Cumprimento de Cota de Aprendizagem — DCCA.

20.3.1. A DCCA devera vir acompanhada da ultima informacdo do CAGED e do ntimero de
contratagdo de jovens aprendizes.

20.3.2. Durante a vigéncia do contrato, a cada 6 meses, a DCCA devera ser renovada pela
CONTRATADA e sera condigdo para recebimento do pagamento do empenho.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, o Ministério Publico Estadual poderd,
garantida a prévia defesa do contratado no prazo legal, aplicar as seguintes sangdes, conforme
regulamentado pelo Ato PGJ n° 01, de 8 de janeiro de 2016:

a) ADVERTENCIA — sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta
para os quais tenha concorrido;

b) MULTA;

¢) SUSPENSAO TEMPORARIA de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administracdo do Ministério Publico Estadual, por prazo de até 02 (dois) anos;

d) DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do, ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
licitante ressarcir a Administragdo do Ministério Publico Estadual pelos prejuizos resultantes, e
depois de decorrido o prazo da sang¢d@o aplicada com base na alinea anterior.

§ 1° As sangdes previstas nas alineas “a”, “b”, e “d” do caput desta Clausula poderdo ser
aplicadas com a da alinea “c”, facultada a defesa prévia do interessado, no processo, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, na forma do § 1° do art. 86 ¢ do § 2° do art. 87, ambos da Lei 8.666/93.

§ 2° O Contratante aplicard as demais penalidades previstas nas Leis nos. 10.520/02 e 8.666/93 e no
Decreto n°. 5.450/2005, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil.

§ 3° O licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execuc¢do do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, ficara impedido de
licitar e contratar com a Administragdo, pelo prazo de até cinco anos, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

22.1. A inexecugao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Capitulo III, Secdo V, da Lei n. 8.666, de 21 de
junho de 1993, nos seguintes modos:

22.1.1. Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos previstos nos incisos I a
XII e XVII do artigo 78 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993;
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22.1.2. Amigavelmente, por acordo das partes, mediante formalizagdo de aviso prévio com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para 0o CONTRATANTE;

22.1.3. Judicialmente nos termos da legislagdo vigente.

22.2. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacdes legais e/ou
contratuais, assegura ao CONTRATANTE o direito de rescindir o contrato a qualquer tempo,
independentemente de aviso, interpelagdo judicial e/ou extrajudicial.

22.3. A rescisdo do contrato com base no item 22.1.1, sujeita a CONTRATADA a multa
rescisoria de 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato existente na data da rescisdo,
independentemente de outras multas aplicadas.

22.4. Caso a rescisdo ocorra sem culpa da CONTRATADA, o CONTRATANTE devera
proceder, nos termos do § 2°, art. 79, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, ao pagamento, a
CONTRATADA, dos prejuizos regularmente comprovados, devido pela execucdo do contrato até a
data da rescisdo, bem como, do custo da desmobilizacao.

22.5. Caso o CONTRATANTE venha a suspender a execugdo do objeto deste Contrato, ou
tornar inviabilizada temporariamente a referida execugdo, em razdo da ndo disponibilizagdo de
infraestrutura e de pessoal ou demais meios necessarios e imprescindiveis a realizacdo das
atividades, fica assegurada a CONTRATADA, nos termos do inciso XIV, art. 78, da Lei n. 8.666, de
21 de junho de 1993, o recebimento obrigatdrio de indenizagdo, em valor minimo correspondente
aos custos fixos para a manuten¢ao dos recursos humanos e materiais diretamente envolvidos na
execucao do objeto, enquanto perdurar a suspensdo, sem prejuizo das demais disposi¢cdes previstas
no inciso XIV, art. 78, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA

23.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contado de 15/07/2021
até 14/07/2022, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite 60 (sessenta)
meses, nos termos do art. 57 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS
OMISSOS

24.1. O presente Contrato rege-se pelas disposi¢des expressas na Lei n. 8.666, de 21 de
junho de 1993, as Instrugdes Normativas n. 2, de 30 de abril de 2008 (IN-02), e n. 4, de 12 de
novembro de 2010 (IN-04), do Ministério de Planejamento, Or¢camento e Gestdo, e Resolu¢do n°
102 do Conselho Nacional do Ministério Publico, e também pelos preceitos de direito publico,
aplicando-lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de
direito privado.

24.2. Os casos omissos serdo resolvidos aplicando-se a legislacdo vigente, recorrendo-se a
analogia, aos costumes e aos principios gerais do direito.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO VINCULO EMPREGATICIO

25.1. Fica expressamente estipulado que nao se estabelece por forca deste contrato, qualquer
vinculo empregaticio de responsabilidade do CONTRATANTE, com relagio a CONTRATADA, ou
ao pessoal que o empregar direta ou indiretamente, para execug¢do dos servigcos contratados,
correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, unica responsavel como empregador, todas as
despesas com esse pessoal, inclusive os encargos decorrentes da legislagdo vigente, seja trabalhista,
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previdencidria, securitaria ou qualquer outra, obrigando-se, a CONTRATADA, ao cumprimento das
disposi¢des legais, quer quanto a remuneracdo dos empregados, como aos demais encargos de
qualquer natureza, especialmente do seguro contra acidentes do trabalho.

25.2. E de integral responsabilidade da CONTRATADA as despesas de transporte e
hospedagem de seus funcionarios, bem como despesas de passagens, vales-transportes, didrias,
vales-refei¢cOes entre outras.

25.3. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os
aspectos, sendo vedado aos servidores publicos, formal ou informalmente, qualquer tipo de
ingeréncia ou influéncia sobre a administragdo da CONTRATADA ou comando direto sobre os
funcionarios.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DOS TRIBUTOS

26.1. Todos os tributos incidentes ou que venham a incidir sobre os servigos ora contratados
serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, inclusive os de ordem fiscal, trabalhista,
securitaria e previdenciaria, ou quaisquer outros decorrentes de suas atividades, isentando o
CONTRATANTE de qualquer responsabilidade, seja na modalidade alternativa ou subsidiaria.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

27.1. O objeto serd acompanhado e fiscalizado por servidor do Ministério Publico
especialmente designado pela autoridade competente, que tera seu substituto legal, cabendo-lhes as
atribuicdes e responsabilidades do art. 67 da Lei 8.666/93.

27.2. Cabera ao fiscal do contrato:

a) Emitir a ordem de servico do objeto contratual;

b) Verificar a execucdo do objeto contratual, visando garantir a qualidade desejada;

¢) Atestar e encaminhar as notas fiscais ao setor competente para autorizar os pagamentos;

d) Anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execucdo do contrato,
determinando as providéncias necessarias a correcao das falhas ou defeitos observados;

e) Dar imediata ciéncia aos seus superiores ¢ ao o6rgdo de controle, dos incidentes e
ocorréncias da execugdo que possam acarretar a imposicao de san¢des ou a rescisdo contratual;

27.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverao
ser solicitadas pelo fiscal a autoridade competente para a adocdo das medidas que julgar
necessarias.

27.4. A fiscalizacdo serd exercida pelo CONTRATANTE e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e,
na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e
prepostos. Ao CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar a execugdo do objeto contratual
prestado, se em desacordo com os termos do Projeto Basico e deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES QUE
COMPOEM ESTE CONTRATO

28.1. Compodem o presente Contrato, os seguintes anexos:

28.1.1. Projeto Basico (Termo de Referéncia) com os seguintes anexos:
28.1.1.1. Anexo I — Relacao dos Modulos;

28.1.1.2. Anexo II — Funcionalidades Criticas;

28.1.1.3. Anexo III — Gestdo de Chamados;
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28.1.1.4. Anexo IV — Ambiente Computacional;

28.1.1.5. Anexo V-A — Modelo de Documentagdo de Servigos em Postos de Fungao;
28.1.1.6. Anexo V-B — Modelo de Documentagao dos Servigos em Horas Técnicas.
28.1.2. Proposta de pregos.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — DA PUBLICACAO

29.1. Incumbird ao CONTRATANTE providenciar a publica¢do deste Contrato, por extrato,
no Didrio Oficial do Estado de Alagoas, até¢ o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data.

CLAUSULA TRIGESIMA - DO FORO
30.1. As questdes decorrentes da execugdo deste contrato que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Macei¢/AL, que

prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza, e como prova de assim haverem entre si ajustado e contratado, assinam o presente
contrato, em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza seus legais e juridicos efeitos.

Maceid/AL, 15 de julho de 2021.

Pelo Contratante:

MARCIO ROBERTO TENORIO DE ALBUQUERQUE
Procurador-Geral de Justiga

Pela Contratada:

ILSON APARECIDO Assinado de forma digital por ILSON

APARECIDO STABILE:43334679934

STABILE:43334679934 Dados: 2021.07.15 13:58:13 -03'00'

ILSON APARECIDO STABILE
Representante legal — Softplan Planejamento e Sistemas Ltda

RODRIGO DO NASCIMENTO SANTOS
Representante legal — Softplan Planejamento e Sistemas Ltda

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
CPF: CPF:
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Portarias

PORTARIA CGMP/AL N° 002/2021
PEDIDO DE INFORMAGCAO

O Corregedor-Geral do Ministério Publico do Estado de Alagoas, no uso de suas atribui¢cdes previstas no artigo 16, V, da Lei
Complementar n°® 15/96 e no artigo 67 do Regimento Interno da Corregedoria Geral do Ministério Publico;

Considerando a representacao apresentada através do Protocolo Unificado n°® 02.2021.00002963-2 acerca da imputacao
hipotética de falta funcional praticada por membro do Ministério Publico Estadual, atribuindo-lhe suposta préatica de atos
tipificados como abuso de autoridade e falsidade ideolégica na condugéo de procedimentos administrativos sob sua presidéncia;
Considerando que séo deveres dos Membros do Ministério Publico pleitear dentro dos estritos ditames da lei e da justi¢a, nos
termos do art. 74, VI da Lei Complementar n° 15/96;

Considerando que o pedido de informacg&o tem caréater preliminar e meramente informativo, visando dar oportunidade ao
interessado de se manifestar acerca da irregularidade que lhe é atribuida;

RESOLVE:

1. Instaurar Pedido de Informacéo para apurar eventual falta funcional praticada por Membro do Ministério Publico Estadual, nos
termos do art. 74, VI da Lei Complementar n° 15/96;

2. Determinar a autuacao e registro da presente portaria;

3. Determinar a publicac@o desta portaria no Diério Oficial do Estado;

4. Determinar a Secretaria-Geral a expedicao de oficio ao Membro do Ministério Publico para que este preste as informagdes,
no prazo de 10 dias, nos termos do art. 53, § 3° do Regimento Interno da Corregedoria-Geral do Ministério Publico de Alagoas;
Cumpra-se.

Macei6/AL, 19 de julho de 2021.

Mauricio André Barros Pitta
Corregedor-Geral Substituto

Escola Superior do Ministério Publico

Portarias
PORTARIA ESMP/AL n° 34 DE 19 de Julho de 2021

O DIRETOR DA ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DE ALAGOAS, no uso de suas atribuigbes legais e na forma
do paréagrafo 3°, do artigo 6°, do Ato PGJ n° 03/12, resolve incluir no programa “Voluntariado do Ministério Publico de Alagoas”
o(a) prestador(a) de servico voluntario RENATA MISSIELE LIMA FERRO, estabelecendo sua lotac&o no(a) NUCLEO DE
DEFESA DA INFANCIA E JUVENTUDE, a partir de 20/07/2021.

Publique-se, registre-se e cumpra-se.
CLAUDIO JOSE BRANDAO SA

Promotor de Justica
Diretor da ESMP-AL

Diretoria Geral

Secdo de Contratos

EXTRATO DO CONTRATO N° 19/2021

Contratante: Ministério Publico do Estado de Alagoas (CNPJ n° 12.472.734/0001-52).

Contratada: SOFTPLAN Planejamento e Sistemas Ltda (CNPJ n° 82.845.322/0001-04).

Objeto: Contratac@o de empresa especializada no Sistema de Automacéo da Justica— SAJ/MP, denominado SIG no &mbito do
MP/AL, para a prestacdo de servicos continuados de manutencéo e evolugdo dos modulos relacionados no Termo de
Referéncia e seus anexos, contemplando: Servigo de Sustentacdo; Garantia de Evolugdo Tecnoldgica e Funcional; Servigo de
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Apoio Técnico Especializado; Desenvolvimento e Outras Atividades - Sob Demanda e Anexos: |: Relagdo dos mdédulos do SAJ.
II: Relacéo dos sistemas e das funcionalidades criticas. Ill: Gestdo de chamados técnicos. IV Plataforma tecnol6gica minima e
periféricos homologados pelo SAJ.

Valor: O valor global estimado do contrato é de R$ 2.508.298,32 (dois milhdes, quinhentos e oito mil, duzentos e noventa e oito
reais e trinta e dois centavos).

Da Dotacao Orcamentaria: As despesas decorrentes da execuc¢do deste contrato correrdo a conta da dotacao or¢amentaria do
Ministério Publico Estadual, inclusa no PPA- 2020-2023, no Programa de Trabalho 03.195.0003.2107.0000 — Manutengéo das
Atividades do Ministério Publico, PO — 00259 - Manutenc¢é@o e Funcionamento da Tecnologia da Informacédo, Natureza de
Despesa: 339040 — Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao — Pessoa Juridica.

Vigéncia: O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contado de 15/07/2021 até 14/07/2022, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57 da Lei n° 8.666/93.

Data da assinatura: 15 de julho de 2021.

Signatarios: Marcio Roberto Tenério de Albuquerque (Procurador-Geral de Justica); llson Aparecido Stabile (Representante legal
da Contratada).

EXTRATO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 12/2020

Contratante: Ministério Publico do Estado de Alagoas (CNPJ n°® 12.472.734/0001-52).

Contratada: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (CNPJ n° 34.028.316/0004-56)

Do Objeto: O presente Termo Aditivo tem por objeto a prorrogacao da vigéncia do Contrato original por mais 12 meses.

Do Valor: A Contratante pagara a Contratada o valor estimado em R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

Da Dotacao Orcamentéria: As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta da dotacdo orgamentaria do Ministério
Puablico Estadual, inclusas no PPA-2020-2023- Elemento de Despesa: 339039 - outros servigcos de terceiros pessoa juridica
Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: 03.122.0195.2107 - manutencao das atividades do Ministério Publico.

Da Prorrogacéo: Em conformidade com o art. 57, Il da Lei n.° 8.666/93 e com a clausula sétima do contrato ora aditado, as
partes acordam em prorrogar o contrato por 12(doze)meses, de 28/07/2021 até 28/07/2022.

Da Ratificagcdo: Ficam ratificados todos os termos, clausulas e condi¢cées do Contrato originario, suprarreferido e néo
expressamente alterados por este instrumento, que aqueles se integra, formando um todo Unico e indivisivel para todos os fins e
efeitos de direito.

Data da assinatura:15 de julho de 2021.

Signatarios: Marcio Roberto Tenério de Albuquerque (Procurador-Geral de Justica); Helen Aparecida de Oliveira Cardoso e Alan
Valter Tavares (Representantes legais da Contratada).

EXTRATO DO CONTRATO N° 20/2021

Contratante: Ministério Publico do Estado de Alagoas (CNPJ n° 12.472.734/0001-52).

Contratada: Elogica Processamento de Dados Ltda (CNPJ n° 11.376.753/0001-12).

Objeto: Este Termo de Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa para implantagéo, treinamento e manutencéo de
sistemas de folha de pagamento dos servidores do Ministério Publico do Estado de Alagoas, de conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, conforme disposi¢cdes constantes no processo GED n°
20.08.1365.0001392/2021-31.

Da Fundamentacao: Este contrato é celebrado com Dispensa de Licitacao, aplicagcdo do art. 24, inciso IV, da Lei 8.6666/93, com
arrimo na ratificacdo da dispensa de licitagdo publicada no Diario Oficial Eletrdnico do Ministério Publico do Estado de Alagoas
em 15/07/2021.

Valor: A CONTRATANTE pagara & CONTRATADA a importancia mensal de R$ 8.223,39 (oito mil, duzentos e
vinte e trés reais e trinta e nove centavos), perfazendo o valor total contratado de R$ 49.340,34 (quarenta e nove mil, trezentos e
quarenta reais e trinta e quatro centavos).

Da Dotacao Orcamentéria: As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta da dotacdo orgamentaria do Ministério
Publico Estadual, inclusas no PPA 2020-2023, no Programa de Trabalho 03.122.0003.0195.2107 — Manutencao das Atividades
do Ministério Publico, Natureza da Despesa: 339040 — Servicos da Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢do — Pessoa
Juridica.

Vigéncia e Prazos: O prazo contratual de que trata o objeto deste Contrato é de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos, com
inicio a partir do dia 15 de julho de 2021.

Obedecendo as caracteristicas de cada evento e servigos, 0s prazos correspondentes encontram-se assim distribuidos:

a) Implantacéo dos Sistemas — 60 (sessenta) dias consecutivos;

b) Treinamento e capacitacdo de Servidores - 40 (quarenta) horas;

¢) Suporte e Manutencao dos Sistemas —180 (cento e oitenta) dias.

Paragrafo Unico — O presente Termo de Contrato podera ser encerrado antes do término do periodo de 180 (cento e oitenta)
dias, caso ocorra a transicao dos dados e implantagdo do novo sistema (Contrato PGJ/AL n° 18/2021 — Thema Informatica
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