MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Guia de Acesso e Direitos do Usuario

Esta Carta de Servicos ao Cidaddo € um instrumento de cidadania e transparéncia que visa
facilitar 0 acesso da sociedade aos servigos prestados pelo Ministério Publico do Estado de
Alagoas (MPAL). Aqui estdo consolidadas as informagdes essenciais sobre as principais formas de
atuacao e atendimento da instituicdo, em estrito cumprimento as diretrizes de acesso a informacao

e controle social.
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1. CANAIS E SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Servico 1: Registro de Manifestac6es, Denuncias e Reclamacdes (Ouvidoria)

SERVICOS OFERECIDOS:
Recebimento, processamento e encaminhamento de denlncias, reclamacdes, representacoes,

sugestoes, elogios e pedidos de informagao da sociedade civil sobre irregularidades ou sobre a atuacao
dos 6rgaos do MPAL.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES NECESSARIAS:

A denlincia ou manifestacdo ndo precisa, obrigatoriamente, vir acompanhada de provas documentais
prévias. No entanto, & fundamental fornecer informacbes bdasicas que permitam a identificacéo e a
apuracdao dos fatos (indicacdo do autor, local, descricdo detalhada do ocorrido e, se houver,
testemunhas com nomes e enderecos). Exige-se o nome e endereco do denunciante, contudo, a
identidade e demais dados pessoais poderdo ser mantidos em sigilo absoluto pelo MPAL mediante
solicitacao expressa na manifestacao.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO:

1. Captacdo da manifestagdo via canais fisicos ou digitais;

2. Triagem e cadastramento no Sistema de Automacao da Justica (SAJ/MP) como "Noticia de Fato";

3. Analise preliminar de admissibilidade pela Ouvidoria;

4. Distribuicao e encaminhamento dos autos digitais e documentos a Promotoria de Justica competente
ou ao 6rgao de controle interno para a devida apuracao criminal, civil ou administrativa.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO:

A andlise e o devido encaminhamento inicial pela Ouvidoria ocorrem com presteza imediata,
observando-se os prazos legais de tramitagdo previstos nas resolugdes vigentes do Conselho Nacional
do Ministério Publico (CNMP) e regulamentos internos para resposta ao cidadao.

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO:
O atendimento é prestado de forma mista: presencial (orientacdo direta e tomada de depoimento ou
termo de representagao), digital (via formulario web, e-mail e aplicativo mobile) ou telefénica.

LOCAIS E FORMAS PARA APRESENTAR MANIFESTACAO:
* Por E-mail: ouvidoria@mpal.mp.br

* Por Telefone: (82) 2122-3512

* Presencialmente ou por Correspondéncia: Prédio SEDE - Edificio Carlos Guido Ferrario Lobo,
Rua Dr. Pedro Jorge Melo e Silva, n® 79, 12 andar, Poco, Macei6/AL - CEP: 57.025-400. Horéario:
Segunda a Sexta-feira, das 07h30 as 13h30.
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Servico 2: Atendimento Finalistico e Defesa de Direitos (Promotorias de Justica)

SERVICOS OFERECIDOS:
Atendimento direto ao cidaddo para a salvaguarda de direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos (como infancia e juventude, idoso, pessoa com deficiéncia, patriménio publico, meio
ambiente, saude e consumidor), além do recebimento de representacdes de natureza criminal e controle
externo da atividade policial.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES NECESSARIAS:

Documento de identificacdo com foto (RG, CNH ou Carteira Funcional) e comprovante de residéncia.
Recomenda-se que o cidadao leve todos os documentos, fotos, contratos, relatérios médicos ou
relatérios de 6rgaos publicos que fundamentem a demanda para subsidiar o inicio imediato da atuacao
da Promotoria.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO:

1. Recepgao do cidadao e atendimento pessoal pelo Promotor de Justica ou equipe técnica/assessoria;
2. Reducgao a termo dos fatos alegados (caso o cidadao nao leve representacao escrita);

3. Instauracao de Procedimento Prévio (Noticia de Fato ou Inquérito Civil);

4. Coleta de provas, expedicéo de oficios e realizacdo de audiéncias extrajudiciais;

5. Resolugao consensual (Termo de Ajustamento de Conduta - TAC), ajuizamento de Acao Civil Publica
ou arquivamento fundamentado.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO:

O atendimento inicial e triagem sao imediatos no momento da chegada do cidadao, respeitadas as
prioridades legais. Os procedimentos investigativos internos seguem os prazos estritos das resolucoes
do CNMP (ex: prazo inicial de 90 dias para Noticia de Fato, prorrogavel motivadamente).

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO:
Predominantemente de forma presencial nas Promotorias de Justi¢a distribuidas na Capital e no Interior

do Estado, com canais de apoio telefénico e acompanhamento processual eletronico.
LOCAIS E FORMAS PARA APRESENTAR MANIFESTACAO:

* Prédio SEDE (Maceio): Rua Dr. Pedro Jorge Melo e Silva, n® 79, Poco. Atendimento de segunda a
sexta-feira, das 07h30 as 13h30.

* Promotorias de Justica da Capital (Unidade Barro Duro): Av. Juca Sampaio, n® 54, Barro Duro,
Macei¢/AL. Atendimento de segunda a quinta-feira, das 14h00 as 19h00, e as sextas-feiras, das
07h30 as 13h30.

* Promotorias do Interior: Sedes das respectivas Comarcas do Estado de Alagoas, nos féruns locais
ou prédios préprios do MPAL, conforme horarios de funcionamento regional.
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Servico 3: Fiscalizacao Funcional e Reclamacoes da Atuacao Institucional
(Corregedoria-Geral)

SERVICOS OFERECIDOS:

Recebimento de representagdes, reclamacdes funcionais e denluncias contra a conduta pessoal ou
profissional de membros do Ministério Publico (Promotores e Procuradores de Justica), bem como
fiscalizagao da regularidade dos servigos extrajudiciais e judiciais prestados pelo 6rgao.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES NECESSARIAS:

Qualificacdo completa do reclamante, indicacao precisa do membro do Ministério Publico contra o qual
se formula a queixa, descricdo clara do fato, indicagdo de elementos de prova ou de locais onde
possam ser encontrados, e assinatura do interessado (salvo casos de denlncia an6nima devidamente
fundamentada que contenha indicios minimos de materialidade).

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO:

1. Autuacgao da reclamacao ou representagao disciplinar;

2. Andlise de competéncia e admissibilidade pelo Corregedor-Geral;

3. Notificacdo do membro do MP para prestar esclarecimentos prévios;

4. Abertura de Sindicancia ou Processo Administrativo Disciplinar (PAD), se houver indicio de falta
funcional;

5. Aplicacédo de penalidade cabivel ou arquivamento, com posterior notificagdo do resultado ao
interessado.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO:

A instauracdo de procedimentos obedece aos prazos regulamentados pela Lei Orgénica Estadual do
Ministério Publico de Alagoas e pelas resolucoes especificas da Corregedoria, operando sob regime de
prioridade institucional.

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO:
Atendimento presencial, por via postal (remessa de correspondéncia assinada) ou eletrénica (e-mail

institucional).

LOCAIS E FORMAS PARA APRESENTAR MANIFESTACAO:
* Por E-mail: corregedoria@mpal.mp.br
* Por Telefone: (82) 2122-3565

* Pessoalmente ou por Correspondéncia: Prédio SEDE - Edificio Carlos Guido Ferrario Lobo, Rua
Dr. Pedro Jorge Melo e Silva, n® 79, 12 andar, Poco, Maceid/AL - CEP: 57.025-400. Horario: Segunda
a Sexta-feira, das 07h30 as 13h30.
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2. MECANISMOS DE CONSULTA E AVALIACAO DOS SERVICOS

FORMAS DE APRESENTAR MANIFESTACAO E AVALIACAO DO USUARIO:

O Ministério Publico do Estado de Alagoas disponibiliza de forma continua a sua Pesquisa de
Satisfacdo do Usuario, cujo objetivo é colher dados estatisticos e impressdes reais sobre o
acolhimento, tempo de resposta e resolutividade. O cidadao pode apresentar criticas, elogios ou
sugestdes especificas sobre o atendimento recebido em qualquer Promotoria ou canal da Ouvidoria
utiizando o Formulario de Manifestacdo da QOuvidoria ou os totens/questionarios eletrbnicos
disponibilizados nos sistemas da instituigao.

Documento elaborado com fins institucionais para orientacao do cidadao.
Ministério Publico do Estado de Alagoas (MPAL)
Maceio, AL, Brasil — 2026.
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