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PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

¢ i MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
Expediente n° 20.08.1563.0000593/2026-92

Trata-se de proposta de contratacao direta, por inexigibilidade de licitacao
(art. 74, 1, da Lei n° 14.133/2021), de servi¢cos de suporte técnico,
manutencao preventiva e corretiva, com supervisdo e monitoramento
online (NOC) da solucédo Guardido Web atualmente instalada no ambito do
Ministério Publico do Estado de Alagoas, pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses, em regime 24x7, a serem prestados pela empresa Digitro Tecnologia
S.A.

A demanda encontra-se formalizada e tecnicamente instruida pelo Nucleo de
Gestédo da Informacgéao e Seguranca Institucional — NGI/SI, por meio dos
seguintes documentos:

-Documento de Formalizacdo da Demanda — Digitro;

-Estudo Técnico Preliminar — Digitro;

-Termo de Referéncia — Digitro;

-Analise de Risco — Digitro;

-Pesquisa de Precos e Justificativa de Preco, nos termos do art. 23, § 4°, da
Lei n® 14.133/2021;

-Proposta Comercial Digitro DRM 177-2/2026 (maio/2026);

-Carta DGT n° 121/2026 e contratos/notas fiscais de érgdos publicos que
utilizam a mesma solucdo Guardido (MA, PIl, RS), demonstrando a
compatibilidade dos valores praticados.

Conforme a documentacdo acostada, a Digitro Tecnologia S.A. é a Unica
desenvolvedora e detentora dos direitos de comercializa¢cdo, manutencao,
atualizacdo e suporte técnico da solucdo Guardido Web/Intelletotum, o que
configura inviabilidade de competicdo, nos termos do art. 74, |, da Lei n°
14.133/2021, devidamente demonstrada por atestados de exclusividade e
contratos correlatos.

A estimativa de despesa é de R$ 29.815,24 (vinte e nove mil, oitocentos e
guinze reais e vinte e quatro centavos) mensais, totalizando R$ 715.565,76
(setecentos e quinze mil, quinhentos e sessenta e cinco reais e setenta e
seis centavos) para 24 meses, valores considerados compativeis com
contratacdes semelhantes de mesma natureza, conforme pesquisa de precos e
carta de referéncias contratuais.

Diante do exposto, solicito a possibilidade de contratagcéo do referido servico.

Macei6/AL, 25 de maio de 2026.

Hamilton Carneiro Junior
Promotor de Justica
Coordenador do NGI/SI-MPAL
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

Setor Requisitante (Unidade/Setor/Diretoria):
Nucleo de Gestao da Informacao e Seguranga Institucional.

Responsavel pela Demanda:
José Carlos da Silva Castro
Hamilton Carneiro Junior
José Carlos Marinho Fausto

Cargo:

Promotor de Justica — Coordenador do NGI/SI

Promotor de Justica — Coordenador Substituto do NGI/SI
Major PM - Diretoria de Inteligéncia do NGI/SI

E-mail:
ngi@mpal.mp.br

Objeto:

() Servico ndo continuado

( x ) Servico continuado SEM dedicagao exclusiva de mao de obra
() Servico continuado COM dedicagdo exclusiva de mao de obra
() Material de consumo

() Material permanente/equipamento

1. Descricao do objeto e quantitativos

Trata-se da formalizagdo da demanda para contratacdo de servicos de manutencio e suporte
técnico da solucio Guardido Web, ja institucionalizada e em operacao no ambito do Ministério
Publico do Estado de Alagoas (MPAL) desde 2015, compreendendo:

* Manutengdo preventiva periodica da plataforma Guardidao Web;

* Manuteng¢ao corretiva de hardware e software vinculados a solugdo, com substituicdo de
pecas que apresentem defeito, excetuadas as exclusdes contratuais (como Drive LTO e
nobreak, nos termos da proposta comercial);

* Suporte técnico especializado em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7),
com atendimento remoto via SSC (Servico de Suporte ao Cliente) por telefone, e-mail ou
outros canais disponibilizados pela contratada;

* Supervisdo e monitoramento on-line (NOC — Network Operations Center) de todos os
equipamentos ¢ moddulos da solugdo Guardido, com abertura automdtica de chamados,
geracdo de alertas e atuagdo pro-ativa na correcdo de falhas;

* Atualizagdes corretivas e evolutivas de versao dentro da release licenciada ao MPAL,
durante a vigéncia do contrato de suporte técnico.

A contratacao pretendida tem como base a Proposta Comercial Digitro DRM 177-2/2026 (versao
de maio/2026), que apresenta a seguinte composicao econdmica:

* Item unico — Servico:
» Descritivo: Manutengdo e suporte técnico da solugdo Guardido por 24 (vinte e
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quatro) meses, 24h por dia, 7 dias por semana, com supervisao € monitoramento on-
line da solugao;

» Unidade de medida: més;

Quantidade: 24 meses;

Y

» Valor mensal proposto: R$ 29.815,24 (vinte e nove mil, oitocentos e quinze reais e
vinte e quatro centavos);

» Valor global estimado: R$ 715.565,76 (setecentos e quinze mil, quinhentos e
sessenta e cinco reais e setenta e seis centavos), sujeito a reajuste anual pelos
indices IPCA/INPC/IGP-M, conforme legislagdo aplicavel.

Nao se contempla, neste processo, atualizagdo de hardware ou infraestrutura fisica, a qual sera
objeto de procedimento proprio (Proposta DRM 177-1/2026). O foco exclusivo desta demanda ¢
arenovacao dos servigos de manutencdo, suporte técnico e monitoramento 24x7 da solugdo
Guardido Web ja instalada no MPAL.

2. Justificativa da necessidade da contratacio e de seus quantitativos

O Ministério Publico do Estado de Alagoas utiliza, desde 2015, a solu¢do Guardido Web,
desenvolvida e mantida pela empresa Digitro Tecnologia S.A., como plataforma central de apoio a
interceptacdo telefonica, inteligéncia e investigacdo sensivel, em alinhamento com as melhores
praticas do sistema de justica e de seguranga publica nacional.

2.1. Necessidade institucional

A solug¢ao Guardido Web ¢ hoje infraestrutura critica para:

* Apoio as atividades de inteligéncia e investiga¢des complexas conduzidas pelo MPAL;

* Tratamento e anélise de comunicacdes e dados sensiveis, com elevado grau de sigilo;

* Continuidade de operagdes ja institucionalizadas e dependentes da plataforma;

* Colaboragdo com orgaos de seguranga publica e Justica, dentro do marco legal e das
competéncias constitucionais do Ministério Publico.

A interrup¢do dos servicos de suporte técnico, manuten¢do e monitoramento 24x7 representaria
risco direto a:

* Disponibilidade do sistema, com possibilidade de indisponibilidade de interceptagcdes em
curso;

* Integridade e rastreabilidade de dados e evidéncias, por falhas ndo corrigidas ou nao
monitoradas;

* Seguranca da informagao, diante da auséncia de atualizagdes corretivas € acompanhamento
de incidentes;

* Atuacdo finalistica do MPAL, especialmente nas frentes de combate ao crime organizado,
corrup¢ao, macrocriminalidade e protecdao de bens juridicos de alta relevancia.

A demanda, portanto, € estritamente necessaria a continuidade de servico essencial, ndo se tratando
de implantacdo de nova solug¢do, mas de renovacdo de contratagdo de suporte e manutengdo de
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sistema ja adotado, consolidado e em plena produ¢do no MPAL.

2.2. Justificativa da opc¢ao por servico continuado e do periodo de 24 meses

A natureza da solu¢do Guardido Web — sistema de missao critica, que opera de forma ininterrupta e
suporta investigacoes de longo prazo — exige servico continuado de suporte técnico € manutengao,
com:

* Monitoramento permanente;

* Atuagdo em regime 24x7,

* Intervencdo 4gil em falhas ou incidentes;

* Atualizagdes corretivas e evolutivas ao longo do tempo.

O prazo de 24 (vinte e quatro) meses ¢ justificado por:

* Planejamento plurianual das agdes do NGI/SI e das unidades finalisticas do MPAL,
evitando descontinuidade e riscos de “janelas sem cobertura de suporte”;

* Economia administrativa, ao reduzir a frequéncia de novos processos licitatorios ou de
contratagdo direta para 0 mesmo servico;

* Compatibilidade com a proposta economica apresentada pela Digitro (DRM 177-2/2026),
que ja estrutura o valor global e reajustes em regime de 24 meses;

* Alinhamento com a Lei n° 14.133/2021, que admite contratos continuos de servigos de TI,
com vigéncia suficiente para garantir a eficiéncia e economicidade do objeto.

2.3. Quantitativo solicitado

O quantitativo de 24 meses de servigo decorre da:

* Situagdo de solugdo tnica e ja instalada, em operagao ininterrupta desde 2015;
* Necessidade de cobertura ininterrupta de suporte € manutengao durante todo o periodo;
* Estruturagdo econdmica da proposta DRM 177-2/2026 (24 parcelas mensais).

Diferentemente de materiais ou equipamentos, aqui o “quantitativo” estd ligado ao tempo de
prestacao do servigo continuado. A contratagdo menor do que 24 meses:

* Aumentaria a recorréncia de procedimentos;
e Poderia elevar custo transacional e riscos de descontinuidade.

3. Previsio da necessidade de inicio da prestacio do servico ou entrega do objeto

Tendo em vista:

* A dependéncia operacional do MPAL em relacdo ao Guardido Web para investigagdes e
operagdes ja em curso;

* A natureza critica da solugdo, que exige suporte 24x7 e monitoramento continuo;

* O risco de interrupgao de servigos de suporte por eventual término de contratos anteriores
ou esgotamento da vigéncia atual,

Sugere-se que o inicio da nova contrata¢ao coincida, sem solu¢do de continuidade, com o término
da cobertura contratual hoje existente, ou, na auséncia de cobertura vigente, que a prestacao dos
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servicos se inicie no menor prazo possivel a partir da assinatura do instrumento contratual, de
forma a:

» Evitar qualquer “gap” de suporte e manutengao;
e Garantir a imediata assisténcia técnica em caso de incidentes;
* Manter o monitoramento remoto ¢ o NOC em plena operacao.

4. Fundamentacao legal e finalizacao

A presente solicitacdo fundamenta-se:

* Na Lei Federal n° 14.133/2021, especialmente:

» Art. 6° inciso XXIII e correlatos, quanto a defini¢ao de servigos ¢ a necessidade de
planejamento da contratagao;

> Art. 18 e seguintes, no que tange ao Estudo Técnico Preliminar (ETP) e a
formalizagdo da demanda como insumos para o planejamento;

> Art. 72 e art. 74, inciso I, quanto a possibilidade de inexigibilidade de licitagdo em
razdo da inviabilidade de competi¢do, considerando que a Digitro ¢ a Unica
desenvolvedora, detentora dos direitos autorais, manuten¢do, atualizacdo e suporte
técnico da plataforma Guardido, nos termos da documentacdo e atestados
apresentados;

»> Art. 23, no que couber, para a pesquisa ¢ comprovacao de compatibilidade de
precos junto ao mercado e a outros 6rgaos que utilizam a mesma solugao;

* Na condi¢do do Guardido como produto estratégico de defesa e solugdo proprietaria, com
fabricante detentor exclusivo da tecnologia, de forma semelhante aos precedentes de
contratacdo da mesma plataforma em outros entes (como SSP/SE e Policia Civil da
Paraiba), os quais também adotam o fundamento de inexigibilidade de licitacdo para
manuteng¢ado da solugao;

* No Estudo Técnico Preliminar especifico da solugcdo Guardido Web, que detalhara:

» o estado atual e o estado desejado;

» o papel institucional do NGI/SI na gestao da solugdo;

» os cendrios analisados (substitui¢do da plataforma, auséncia de suporte, contratagao
da propria detentora da tecnologia) e a recomendacdo pela contratagdo direta por
inexigibilidade;

» No Ato PGJ n° 05/2024 e¢ demais normativos internos do MPAL aplicaveis ao
planejamento, a contratagcdo e a gestao de servigos de TI e seguranga institucional.

O valor estimado inicial tomara por base:

» Os precos constantes da Proposta Comercial Digitro DRM 177-2/2026 (versdo
maio/2026);

» A confrontagdo com contratagcdes andlogas em outros 6rgaos publicos que utilizam
0 Guardido Web;

» Eventuais consultas complementares que se mostrarem adequadas ao setor de
compras/contratagdes do MPAL, observando a obrigatoriedade de demonstrar
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a vantajosidade e razoabilidade do prego, ainda que se trate de inexigibilidade (art.
72, §1°, da Lei n® 14.133/2021).

Por tais razdes, recomenda-se o imediato prosseguimento da tramitacdo da presente demanda,
com:

* Elaboragdo e juntada do Estudo Técnico Preliminar (ETP) da solu¢do Guardido Web;
* Instrug¢do do processo administrativo com:
» Proposta DRM 177-2/2026 (versao atualizada);
» Documentagao de exclusividade e direitos autorais da Digitro;
» Parecer técnico e juridico acerca da inexigibilidade de licitacdo (art. 74, I, Lei
14.133/2021);

* Elaboragcdo do Termo de Referéncia especifico para servigos de suporte técnico,
manutengdo preventiva e corretiva e monitoramento 24x7 do Guardidao Web no MPAL, sem
atualizacao de hardware/infraestrutura;

* Adogao das demais providéncias administrativas até a assinatura do instrumento contratual
e designagao formal de fiscais/gestores.

A contratagdo almejada contribui diretamente para:

* A continuidade e a seguranca das operacdes investigativas e de inteligéncia do MPAL;

* Aprotecdao de dados e comunicagdes sensiveis;

* O cumprimento da missdo constitucional do Ministério Publico perante a sociedade
alagoana, com respaldo tecnologico adequado e permanentemente assistido.

5. Indicac¢do do(s) integrante(s) da equipe de planejamento e do responsavel pela fiscalizaciao

Equipe de planejamento:

José Carlos Silva Castro — Promotor de Justica — Coordenador do NGI/SI-MPAL

Hamilton Carneiro Junior — Promotor de Justica — Coordenador Substituto do NGI/SI-MPAL
José Carlos Marinho Fausto — MAJ QOEM PMAL — Diretoria de Inteligéncia do NGI/MPAL

Responsavel pela fiscalizagao:
Hamilton Carneiro Junior — Promotor de Justica — Coordenador Substituto do NGI/SI-MPAL
José Carlos Marinho Fausto — MAJ QOEM PMAL — Diretoria de Inteligéncia do NGI/SI-MPAL

5. Elaboracao do Estudo Técnico Preliminar

O Estudo Técnico Preliminar — ETP da presente contratagdo € passivel e necessario de elaboragao,
considerando:

* A natureza estratégica e sigilosa da solucdo Guardiao Web;

* Autilizag¢do de fundamento de inexigibilidade de licitacdo (art. 74, I, Lei 14.133/2021);

* A necessidade de demonstrar, de forma robusta, a inviabilidade de competi¢do, a
adequagdo da solucdo, a motivagdo do prazo e dos valores, e os beneficios institucionais
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esperados.

O ETP seguird os parametros ja adotados pelo NGI/SI para outras contratagdes estratégicas,
contemplando, entre outros:

* Descri¢ao detalhada da necessidade de contratagdo, com base nas operagdes e demandas do
MPAL;

* Avaliagdo dos cenarios possiveis (substituicdo de plataforma, manutengdo sem suporte,
contratacdo da propria detentora da tecnologia);

» Justificativa para a contratacao direta e para o prazo de 24 meses;

* Estimativa de valores com base na Proposta DRM 177-2/2026 e em contratacdes analogas;

* Analise de riscos e medidas de mitigacao, articulada a futura Analise de Riscos especifica
da contratacao.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Contratagdo direta por inexigibilidade — art. 74, I, Lei n°® 14.133/2021. Servigos de suporte
técnico, manutencdo preventiva e corretiva, com supervisdo e monitoramento online, da solugdo
Guardido Web ja implantada no Ministério Publico do Estado de Alagoas.

1. Area Requisitante
Area Requisitante: Ntcleo de Gestéio da Informagcio e Seguranca Institucional (NGI/SI)

Orgio: Ministério Publico do Estado de Alagoas (MPAL)

2. Objetivo e Contexto

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por finalidade embasar a decisdo
administrativa de abrir processo e possivelmente contratar, por inexigibilidade de licitagdo, nos
termos do art. 74, I, da Lei Federal n°® 14.133/2021, a prestacido de servicos de suporte técnico,
manutencio preventiva e corretiva, com supervisao e monitoramento online (NOC) da solucao
Guardiao Web atualmente instalada no Ministério Publico do Estado de Alagoas.

Desde 2015, o MPAL utiliza a plataforma Guardido Web, desenvolvida e mantida pela
empresa Digitro Tecnologia S.A., como ferramenta central de apoio as atividades de inteligéncia e
investigagdo, especialmente no tratamento de dados sensiveis e no suporte as interceptagdes
telefonicas legais conduzidas com a participagdo do Ministério Publico.

Anteriormente, foi celebrada contratagdo de manutencdo e suporte que foram renovados
anualmente chegando até¢ 60 meses, atualmente encerrada. Com o término desse periodo contratual,
nao ha mais cobertura formal de suporte, manuten¢io e monitoramento da solucdo critica, o
que expde a instituicdo a riscos significativos de indisponibilidade do sistema, perda de dados,
falhas de seguranca e interrupgao de atividades essenciais.

Estado atual:

* Plataforma Guardiao Web plenamente instalada, em uso continuo desde 2015, sob gestao
do NGI/SI;

* Encerramento da tltima contratagdo de suporte/manuten¢ao (periodo de 60 meses);

* Necessidade de preservar a continuidade operacional da solugdo, com suporte 24x7,
manuten¢do preventiva e corretiva e supervisao remota (NOC).

Estado desejado:

* Ter a solugdo Guardido Web formalmente coberta por contrato de suporte técnico e
manuten¢do  preventiva/corretiva, 24h por dia, 7 dias da semana, com
supervisao/monitoramento online (NOC), por 24 (vinte e quatro) meses, garantindo:
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disponibilidade continua do sistema;

resposta tempestiva a incidentes;

atualizagOes corretivas/evolutivas dentro da versao licenciada;

substituicdo de pecas em caso de falha;

observancia as boas praticas de seguranca da informagao e integridade da cadeia de custodia
dos dados.

3. Papel Institucional do NGI/SI

O Nucleo de Gestdao da Informagdo e Seguranca Institucional (NGI/SI), nos termos da

Resolucao CPJ n° 35/2024 e de suas atribui¢des internas, responde pela:

gestdo e governanga de solugdes tecnologicas sensiveis, incluindo o Guardiio Web;
suporte as unidades de investigacao do Ministério Publico;

seguranca da informagdo, contrainteligéncia e prote¢ao de ativos criticos;

elaboragdo de documentos técnicos de planejamento de contratacdes (ETP, DFD, TR e
analise de riscos) nas areas sob sua responsabilidade.

No contexto especifico da solu¢do Guardido:

o NGI/SI atua como 4area técnica responsavel pela plataforma;

coordena a interlocu¢do com a empresa fabricante (Digitro) € com os usudrios internos;
acompanha a execucao contratual, indicadores de desempenho e incidentes;

garante que as rotinas de suporte, manutencdo e monitoramento estejam alinhadas as
necessidades operacionais do MPAL e as normas de seguranga da informagao.

4. Requisitos da Contrataciao e Fundamentaciao Legal

Modalidade pretendida:

Contratagdo direta por inexigibilidade de licitacdo, nos termos do art. 74, I, da Lei n°
14.133/2021, em razdo da inviabilidade de competicdo para a prestacdo de servigos de
suporte, manuten¢do preventiva e corretiva e supervisdo/monitoramento da solucao
Guardiao Web.

Fundamentacio legal principal:

Lei Federal n° 14.133/2021

art. 74, I — inexigibilidade quando invidvel a competi¢ao, em especial na contratacao de
servicos que so possam ser prestados por empresa exclusiva;

art. 74, § 1° — exigéncia de comprovagdo da exclusividade por atestado, declaragao do
fabricante ou documento idoneo;

art. 72 — rol de documentos que devem instruir o processo de contratagao direta (DFD, ETP,
analise de riscos, TR, estimativa de despesa, justificativa de prego, escolha do contratado,
habilitagao etc.);
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e art. 23 — estimativa de despesa com base em pregos praticados no mercado ou em
contratacdes similares;

e arts. 92, 115, 117, 119, 155 e seguintes — clausulas essenciais, execug¢do, fiscalizagdo e
sancgoes.

Normas internas:

* Ato PGJ n°® 05/2024 (e demais atos do MPAL sobre contratagdes e governanga de TI).

5. Cenarios Possiveis de Contratacao

Foram avaliados, em nivel conceitual, os seguintes cenarios para atendimento da
necessidade:

a) Nao contratar suporte e manutenc¢io (operar o Guardido sem contrato ativo)

Descri¢ao: manter o sistema Guardido Web em uso, assumindo internamente todos os riscos
de falhas, sem suporte especializado do fabricante e sem contrato vigente de manutengao.

Riscos:

* indisponibilidade do sistema em situagdes criticas, sem garantia de atendimento
especializado;

* perda ou corrupcao de dados sensiveis;

* maior exposicao a falhas de seguranca e incidentes de TI;

* eventual responsabilizagdo de gestores por omissdo na adog¢do de medidas para garantir a
continuidade de servico essencial.

Conclusdo: cenario incompativel com a criticidade da solucdo e com o dever de
continuidade do servi¢o publico. Nao recomendado.

b) Substituir a solu¢do Guardiio por outra plataforma de interceptacio/apoio investigativo

Descri¢ao: descontinuar o uso do Guardido Web e migrar para outra solucao tecnologica.

Impactos e riscos:

* necessidade de aquisicdo de nova solugdo, com custos de licenciamento, implantacao,
treinamento e migragao;

* risco elevado para a cadeia de custodia e a integridade de dados historicos;

* curva de aprendizado, necessidade de readequacao de fluxos de trabalho e reconfiguragdo de
integracdes;

* inexisténcia, na pratica de mercado, de solucdo que possa assumir o suporte do Guardido,
que ¢ software proprietario da Digitro, amplamente reconhecido como produto estratégico
para seguranca publica e defesa.

Conclusao: solucdo estruturalmente diversa, que ndo atende ao objetivo imediato
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(renovacdo de suporte). Poderia até ser avaliada em estudo proprio, mas nao atende a necessidade
urgente de continuidade da operagdo atual. Ndo recomendada para o presente processo.

¢) Contratar suporte/manutenciao do Guardiio Web diretamente com o fabricante (Digitro)

Descricao: celebracdo de contrato de manutencdo e suporte técnico, com manutengao
preventiva e corretiva, supervisdo e monitoramento online 24x7, conforme condi¢des da Proposta
DRM 177-2/2026 (maio/2026), por 24 meses.

Vantagens:

* atendimento por equipe que desenvolve e domina integralmente o produto (Unica detentora
de direitos autorais, comercializa¢cdo, manutencao, atualizagdo e suporte técnico da familia
Guardiao/Intelletotum, conforme certificados da ABES e documentos que instruirdo a
inexigibilidade);

* preservagdo integral do ambiente j4 implantado, sem necessidade de substituicdo de
plataforma;

* reducdo de riscos operacionais e juridicos (cadeia de custddia, rastreabilidade e integridade
das provas digitais);

* alinhamento com a pratica consolidada em outros oOrgdos de persecugdo penal, que
igualmente contratam a Digitro por inexigibilidade para suporte do Guardido (a exemplo dos
documentos de Sergipe e Paraiba anexados como referéncia técnica).

Conclusao: cenario alinhado a realidade técnica do sistema, a inviabilidade de competicao e
a necessidade de continuidade do servigo. Recomendado como solugdo a ser adotada.

Assim, a luz dos elementos técnicos e juridicos, a contratagdo direta da Digitro, com
fundamento no art. 74, 1, da Lei 14.133/2021, mostra-se a Unica via capaz de assegurar, de forma
segura e juridicamente adequada, a continuidade da operagdao do Guardido Web no MPAL.

6. Relevancia da Tecnologia

O Guardiao Web ¢ uma plataforma amplamente utilizada por 6rgaos de seguranca publica e
Ministérios Publicos estaduais, dedicada a interceptagdo legal de comunicacdes, andlise de dados e
apoio a investigacdes complexas. No ambito do MPAL, a solugdo:

* apoia a produgdo de provas digitais em procedimentos que envolvem interceptacdes
telefonica e tratamento de dados sensiveis, sempre com autorizacao judicial;

* centraliza e organiza informagdes estratégicas, preservando a cadeia de custodia, a
integridade e a rastreabilidade dos registros;

* permite andlise estruturada de comunicagdes, geracdo de relatoérios e documentos para
instrugdo de procedimentos investigatorios e a¢des judiciais;

* ¢ elemento essencial para as investigacdes contra organizagdes criminosas, para a atuacao
conjunta com 0rgaos de seguranca € para a protecao de interesses difusos e coletivos.
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Sem suporte especializado, a plataforma:

* perde previsibilidade de funcionamento;
* torna-se mais suscetivel a falhas e incidentes;
* coloca em risco a continuidade de atividades que envolvem dados sigilosos e sensiveis.

A manuten¢ao de contrato de suporte e manutencdo preventiva/corretiva, 24x7, representa,
portanto, requisito minimo de governanca e seguranca institucional sobre uma solucdo critica para o
Ministério Publico.

7. Requisitos e Restricoes

7.1. Requisitos da contratacio
Escopo técnico principal:

* prestagdo de servicos de suporte técnico ao Guardido Web, em regime de 24 horas por dia, 7
dias por semana, via Servico de Suporte ao Cliente (telefone, e-mail, WhatsApp), com
atendimento remoto aos usuarios do MPAL;

* manutencdo preventiva: realizacdo de testes periddicos, segundo roteiro da Digitro, com 1
(uma) manutengao preventiva a cada semestre, a ser agendada de forma conjunta, podendo
ocorrer de forma remota ou local;

* manutencdo corretiva: substituicdo de pegas que apresentem defeito, excetuando-se
equipamentos fora de cobertura contratual, descontinuados pelo fabricante ou nas hipoteses
do art. 393 do Codigo Civil;

* SLA e critérios de conclusdo: atendimento considerado concluido com o restabelecimento
da operacao do sistema ou das funcionalidades afetadas;

* solucdo de contorno: se a normalizagao ocorrer por contingéncia, ambiente redundante ou
solucao de contorno no prazo definido, o SLA ¢ considerado atendido;

e causa raiz: a correcdo definitiva pode ocorrer posteriormente, desde que a operagao tenha
sido restabelecida tempestivamente;

e atualizagées de versdo dentro da versdo licenciada: atualiza¢des corretivas e evolutivas
disponibilizadas durante a vigéncia do contrato, respeitada a versdo adquirida pelo MPAL,
com comunicacdo prévia e possibilidade de visitas técnicas presenciais;

* supervisdo remota via NOC (Network Operations Center):

* monitoramento da performance dos modulos (CPU, memoéria, armazenamento);

* monitoramento do estado dos modulos (up/down);

* monitoramento de links E1 e SIP;

* monitoramento de processos Digitro;

* monitoramento de engajamento do sistema (ocupacdo, volume de chamadas, acessos, uso de
licengas por modulo);

* uso de robds e sondas para simular a experiéncia do usuario e gerar alarmes em caso de
falha.
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Regime contratual e condigdes comerciais principais:

* prazo de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura;

* valor mensal de R$ 29.815,24, total estimado de R$ 715.565,76 para os 24 meses;

* pagamento mensal, por nota fiscal, vencendo no dia 30 do més subsequente a prestacao;

* reajuste anual, a cada 12 meses, conforme varia¢ao dos indices IPCA, INPC ou IGP-M, na
forma permitida pela legislagao.

7.2. Restricoes e exclusoes

Estao excluidos da proposta, sem prejuizo a operagdo da solugdo:

e servigos de manuten¢ao do Drive LTO;

e servicos de manutencao do No-Break;

* preserva-se, contudo, o funcionamento do software de backup, permitindo a realizagao de
backups em unidades externas ou ambientes em nuvem disponibilizados pelo MPAL.

* A atualizagdo tecnologica de hardware/infraestrutura nao integra o escopo deste ETP, sendo

objeto de processo administrativo proprio, com base em proposta especifica (DRM
177-1/2026).

7.3. Descricao resumida do objeto

Contratacdo de servicos de suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva da solugao
Guardiao Web atualmente instalada no Ministério Publico do Estado de Alagoas, pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses, em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, com supervisao €
monitoramento online (NOC) da solu¢do, nos termos da Proposta Digitro DRM 177-2/2026
(maio/2026).

8. Possivel Roteiro de Implementacao

Fase Atividade central ResPoqsayels Marco
principais
Elaborac¢do do DFD, ETP, TR e Analise
Preparacio de Risco; obtengao de NGI/SI, setor Processo de inexigibilidade
parag atestado/declaracdo de exclusividade juridico, compras formalmente instaurado
Digitro

Contratacio In.f:;};ﬁgg g(;lllf’ti)orﬁzzsgo(?ir; Zuztz;r?:il:clllese Compras, juridico, |Publicagdo do ato de contratagdo

¢ J ¢ Administragao direta e do extrato no PNCP

competente
. Assinatura d? contrato deN Administragdo Contrato assinado e fiscais
Formalizagdo suporte/manuten¢do e designagdo de . .
Superior, NGI/SI designados
fiscal(es)
BeaEoe Inicio do aterldlmento 24.1x7, reahzagap NGUSL fiscal do Relatonos peI'I.OdlCOS de
das manutengdes preventivas semestrais, 79 atendimento e monitoramento em
acompanhamento : ] contrato, Digitro 8
monitoramento via NOC funcionamento
Avaliag@o de desempenho, registros de NGI/SI, o .
- , S . . o ~ Relatorio conclusivo ao final dos
Avaliagdo continua incidentes, necessidade de ajustes e Administragdo 24 meses
eventual renovagdo futura Superior
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9. Desafios Esperados e Solucoes

Desafio: Manter continuidade absoluta da operacdao do Guardido Web durante eventual
transi¢@o entre contratos.

Estratégia: Planejamento temporal cuidadoso, com assinatura do novo contrato antes da
interrupg¢do dos servigos, alinhamento de prazos e comunicagdo com a Digitro.

Desafio: Risco de incidentes graves (indisponibilidade total ou parcial) mesmo sob regime
de suporte 24x7.

Estratégia: Definir claramente, no TR, SLA, critérios de severidade e mecanismos de
penalidade, além de manter rotinas internas de contingéncia.

Desafio: Garantir robustez documental da inexigibilidade.

Estratégia: Instruir o processo com todos os documentos previstos no art. 72 da Lei
14.133/2021 (DFD, ETP, Analise de Risco, TR, estimativa de despesa, justificativa de prego,
comprovagdo de exclusividade, habilitacdo e parecer juridico), além de registrar
expressamente a inviabilidade de competigao.

10. Estimativa do valor da contratacio

Com base na Proposta DRM 177-2/2026 (maio/2026), apresentada pela Digitro, a

estimativa é:

Valor mensal: R$ 29.815,24
Periodo: 24 (vinte e quatro) meses
Valor total estimado: RS 715.565,76

Nos termos do art. 23 da Lei 14.133/2021, a Administragao devera, na fase de instrucao da

inexigibilidade:

demonstrar a compatibilidade dos valores com contratagdes semelhantes (por exemplo, por
meio de notas fiscais recentes de outros entes ou comparativo com contratos de
Sergipe/Paraiba);

formalizar a justificativa de prego, comprovando que os valores estdo condizentes com o
mercado para esse tipo de solucao exclusiva.

11. Justificativa e conclusao

Considerando:

a criticidade da solu¢do Guardido Web para a atuagdo do Ministério Publico do Estado de
Alagoas em inteligéncia e investigagao;

o historico de utilizagdo continua e exitosa da plataforma desde 2015;

o encerramento do contrato anterior de suporte/manutengdo, com consequente exposi¢ao a
riscos de indisponibilidade e falhas;
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a condicdo da Digitro Tecnologia S.A. como tnica desenvolvedora, detentora dos direitos
autorais, de comercializagdo, manuten¢do, atualizagdo e suporte técnico da familia
Guardiao/Intelletotum, circunstancia que inviabiliza competicao efetiva;

a possibilidade de enquadramento da contratagdo como inexigibilidade de licitagao (art. 74,
I, Lei 14.133/2021), desde que instruida com atestado/declaragdo de exclusividade e demais
documentos exigidos pelo art. 72;

e a necessidade de garantir suporte técnico 24x7, manutencdo preventiva e corretiva,
supervisao/monitoramento online (NOC), por 24 meses, em estrita sintonia com a Proposta
DRM 177-2/2026;

Atesta-se a viabilidade técnica e juridica da contratacdo direta da Digitro Tecnologia S.A.,

por inexigibilidade de licitagdo, para prestacdo dos servigos de suporte técnico, manutengao
preventiva e corretiva, com supervisdo e monitoramento online da solugdo Guardido Web
atualmente instalada no MPAL, pelo periodo de 24 meses.

Este Estudo Técnico Preliminar servira de base para:

0 Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD);

o Termo de Referéncia (TR);

a Analise de Riscos especifica;

e demais pecas necessarias a instru¢do do processo de inexigibilidade, em conformidade
com a Lein°® 14.133/2021 e os normativos internos do MPAL.

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo

(e ol \W‘“\

José Carlos Marinho Fausto Hamilton Carneiro Junior Carlos Eduardo Avila Cabral
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TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade instruir o procedimento administrativo de
contratacdo de servigos de suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva, com supervisao e
monitoramento online (NOC) da solu¢do Guardido Web, ja implantada e em operagdo no ambito
do Ministério Publico do Estado de Alagoas (MPAL), sob gestdo do Nucleo de Gestdo da
Informagao e Seguranca Institucional (NGI/SI).

Este documento € elaborado em observancia a Lei Federal n® 14.133/2021, ao Ato PGJ n°

05/2024 e demais regulamentos institucionais, estando fundamentado em:

* Estudo Técnico Preliminar especifico da solu¢ao Guardiao Web;
*  Documento de Formalizagcao da Demanda emitido pelo NGI/SI;
* Proposta Comercial Digitro DRM 177-2/2026 (versao maio/2026);

* Documentacgao técnica e juridica correlata.

Considerando tratar-se de solugdo proprietdria e estratégica, cuja manutencdo € suporte
apenas podem ser prestados pela propria desenvolvedora (Digitro Tecnologia S.A.), a contratagao
estd sendo planejada para ocorrer por inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74, I, da Lei

n°® 14.133/2021, com instru¢do documental conforme o art. 72 do mesmo diploma.

2. OBJETO

Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratagdo de servigos de suporte técnico,
manutengdo preventiva e corretiva da solu¢do Guardido Web atualmente instalada no Ministério
Publico do Estado de Alagoas, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, em regime de 24 horas
por dia, 7 dias por semana, com supervisao ¢ monitoramento online (NOC) da solu¢ao, conforme
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na Proposta Comercial Digitro DRM

177-2/2026 (maio/2026).

Avenida Deputado Humberto Mendes s/n° (Anexo I do MPAL), Pogo, Maceio-AL. CEP 57.025-275. Telefone/ Fax: (82) 2122-3600
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3. JUSTIFICATIVA

O Ministério Publico do Estado de Alagoas utiliza, desde 2015, a solu¢do Guardiao Web,
desenvolvida e mantida pela empresa Digitro Tecnologia S.A., como plataforma central de apoio
as atividades de inteligéncia e investigagao, especialmente no tratamento de dados sensiveis e na

operacionalizac¢do de interceptacdes telefonicas legais, sempre com autorizacgao judicial.

O contrato anterior de suporte € manutengdo da solu¢ao Guardido teve vigéncia no total de 60
(sessenta) meses, estando atualmente encerrado. Sem suporte técnico especializado, manutengao

preventiva/corretiva e monitoramento continuo, a solucao:

* torna-se mais suscetivel a indisponibilidades em momentos criticos;
» fica exposta a maior risco de falhas técnicas e incidentes de seguranca;
* compromete a cadeia de custddia e a confiabilidade dos dados tratados;

* impacta diretamente a continuidade das investigagdes e operagdes sensiveis.

A solucdo Guardido Web ¢ considerada infraestrutura critica para o MPAL, na medida em

que:

* centraliza a gestdo de interceptacdes telefonicas legais realizadas com participagdo do
Ministério Publico;

* assegura mecanismos de auditoria, sigilo e rastreabilidade das ag¢des dos usuarios;

* integra-se a rotina de trabalho das unidades de investigagdo e inteligéncia;

* possibilita a producao de provas digitais robustas, com elevado grau de seguranca
juridica.

A ndo contratacao de suporte e manutencao:

* representaria risco inaceitdvel de interrup¢ao da operagao da plataforma;
* poderia causar perda de dados, falhas de registro e vulnerabilidades;

* exporia gestores e a propria institui¢do a potenciais responsabilizagdes por omissao.
Por outro lado, a substitui¢ao da soluc¢ao por outra plataforma demandaria:

* nova aquisicao de sistema;
* implantag¢do e migragao complexas;

* riscos a cadeia de custodia de dados historicos;

Avenida Deputado Humberto Mendes s/n® (Anexo I do MPAL), Pogo, Maceid-AL. CEP 57.025-275. Telefone/ Fax: (82) 2122-3600
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* curva de aprendizado e readequacao de fluxos de trabalho.

Nesse contexto, a renovagdo da contratagdo de suporte, manuten¢do preventiva/corretiva e
monitoramento 24x7 da propria solucdo Guardido Web, junto a desenvolvedora exclusiva
(Digitro), mostra-se a alternativa mais segura, eficiente e alinhada ao interesse publico,
respeitando a necessidade de inexigibilidade de licitagdo (art. 74, I, Lei 14.133/2021) pela

inviabilidade de competicao.

4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1. Escopo geral

A contratacdo contempla, em sintese, os seguintes componentes de servico (conforme

Proposta DRM 177-2/2026):
a) Suporte técnico especializado (24x7)

* Atendimento por Servigo de Suporte ao Cliente (SSC), via telefone, e-mail e/ou outros
canais disponibilizados pela contratada;

* Atendimento remoto aos usuarios e administradores do MPAL para esclarecimento de
davidas operacionais, apoio a incidentes, consultas sobre funcionalidades, entre outros.

b) Manutencio preventiva

* Definida como a realizacdo de testes periddicos, segundo roteiro estabelecido pela Digitro
ou empresa por ela autorizada, visando a conserva¢do do sistema e a manuten¢do do
funcionamento dentro das condi¢des operacionais;

* Sera realizada 1 (uma) manutencdo preventiva a cada semestre, agendada entre a Digitro e
o0 MPAL, podendo ser realizada de forma remota ou local, quando necessario.

¢) Manutencio corretiva

» Cobertura para substituicdo de pecas que apresentem defeito, excetuando-se:
» equipamentos fora de cobertura contratual;
» equipamentos descontinuados pelo fabricante;
» hipoteses previstas no art. 393 do Codigo Civil;

* Execucdo de ajustes, corregdes e reparos para restabelecimento da operacdo do sistema.
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d) Supervisao e monitoramento online (NOC — Network Operations Center)

* Monitoramento remoto, em regime de 24x7, de todos os equipamentos ¢ moddulos da
solug¢do Digitro que compdem o ambiente Guardido Web do MPAL;

* Detec¢do pro-ativa de indisponibilidades, falhas de processos, utilizacdo de recursos,
oscilagoes ou descontinuidades de links;

* Abertura automdtica de chamados para avaliacio da equipe técnica da Digitro, com
relatorios periodicos ao MPAL.

¢) Atualizacoes de versoes (dentro da versao licenciada)

* Inclusdo de atualizagdes de versdes corretivas ¢ evolutivas da solucdo Guardido Web,
respeitada a versao adquirida pelo MPAL;
* Execucgdo das atualizagdes mediante comunicagdo prévia ao MPAL, podendo envolver
visitas técnicas presenciais, conforme disponibilidade de agenda e acordo entre as partes.
4.2. Supervisao remota via NOC

O servigo de NOC abrangera, entre outros, os seguintes itens, conforme tabela da Proposta:

* Performance dos modulos: Acompanhamento de uso de CPU, memdria RAM,

armazenamento e demais recursos de hardware;

* Estado dos moddulos: Verificagdo do estado de atividade (up/down) de cada moddulo do

sistema;
* Estado dos links: Monitoramento de links E1 e SIP relacionados a solugao;

* Processos Digitro: Monitoramento dos processos de software da propria plataforma

Guardido, visando a detec¢do de falhas ou degradacao de desempenho;

* Engajamento do sistema: Monitoramento do uso de recursos: ocupacdo, volume de

chamadas, quantidade de acessos, utiliza¢do de licengas por produto/modulo, entre outros.
Na ocorréncia de qualquer anormalidade, o NOC devera:

* gerar automaticamente chamado de atendimento;
* encaminhar alertas a equipe técnica do NGI/SI;

* subsidiar a atuacdo da equipe de suporte da Digitro para correcdo de incidentes.
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4.3. Critérios de conclusao de atendimento e SLA
Nos termos da Proposta DRM 177-2/2026:

* Serad considerado atendimento concluido o restabelecimento da operagao do sistema ou
das funcionalidades afetadas;

* Se o restabelecimento se der por solu¢do de contorno, contingéncia operacional ou uso de
ambiente redundante dentro do prazo definido, o SLA sera considerado atendido;

* A correcdo definitiva da causa raiz podera ocorrer posteriormente, sem caracterizar
descumprimento do prazo, desde que aoperacio tenha sido restabelecida

tempestivamente.

Os detalhes de niveis de servigo (prioridades, prazos, penalidades, se houver) poderdo ser
especificados em clausulas contratuais complementares, com base neste TR e na proposta da

Digitro.

4.4. Exclusoes
Estao excluidos desta contratacao (sem prejuizo ao funcionamento da solu¢ao Guardido Web):

* Servicos de manuten¢do do Drive LTO;

* Servicos de manutencdo do No-Break.

O software de backup da solu¢do permanece funcional, permitindo a realizacdo de backups
em unidades externas e/ou ambientes em nuvem disponibilizados pelo MPAL, sem prejuizo a

operagao.

5. DA FORMA DE AQUISICAO
A contratagdo esta sendo estruturada para ocorrer como contratagdo direta por inexigibilidade

de licitacdo, com fundamento no art. 74, I, da Lei Federal n® 14.133/2021, tendo em vista:

* ainviabilidade de competicdo, uma vez que a Digitro Tecnologia S.A.¢ atnica
desenvolvedora e detentora dos direitos autorais, comercializa¢do, manutengao,
atualizagdo e suporte técnico da familia de produtos Guardido/Intelletotum, conforme

certificado da ABES e demais documentos de exclusividade;
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* anecessidade de garantir continuidade, sigilo, integridade e rastreabilidade das operagdes

de inteligéncia e investigagdo do MPAL, utilizando a mesma plataforma ja consolidada.

O processo administrativo sera instruido com os documentos previstos no art. 72 da Lei n°

14.133/2021, incluindo:

*  Documento de Formalizagao da Demanda (DFD);

* Estudo Técnico Preliminar (ETP);

* Analise de Riscos;

* Este Termo de Referéncia;

* Estimativa de despesa e justificativa de preco (com base na Proposta DRM 177-2/2026);
*  Documentac¢do de exclusividade da Digitro;

* Comprovacao de habilitagdo minima da contratada (art. 62 e seguintes);

* Parecer juridico;

* Autorizagdo da autoridade competente.

A contratagdo respeitard, ainda, as normas internas do MPAL, em especial o Ato PGJ n°

05/2024.

6. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

* Prazo de vigéncia do contrato: 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da assinatura
do instrumento contratual.
* A prestagdo dos servigos deverd ocorrer em regime de 24x7, durante toda a vigéncia,

observando as condi¢des deste TR e da Proposta DRM 177-2/2026.

7. EXECUCAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

A execugao do contrato devera observar o disposto nos arts. 115, 117, 119 e correlatos da Lei
n°® 14.133/2021.
7.1. Acompanhamento e fiscalizacio

* A execugdo sera acompanhada e fiscalizada por fiscal(is) de contrato designado(s) pela

Administragdo, preferencialmente vinculado(s) ao NGI/SI, com competéncia para:
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» registrar ocorréncias, falhas, incidentes e providéncias;
> atestar notas fiscais;
» encaminhar a autoridade superior situagoes que ultrapassem sua competéncia.

* O fiscal devera manter registro proprio com:

» numero de chamados, datas, descrigao dos problemas, solu¢des adotadas;
» manuten¢ao das rotinas de monitoramento (NOC);

» realizacdo das manutengdes preventivas semestrais.

A fiscalizag@o ndo afasta nem reduz a responsabilidade integral da contratada pela execugdo

adequada do objeto.

8. CONDICOES DE PAGAMENTO

Conforme a Proposta DRM 177-2/2026:

* Valor mensal estimado:R$ 29.815,24 (vinte e nove mil, oitocentos e quinze reais e vinte e
quatro centavos);
* Valor total estimado para 24 meses: R$ 715.565,76 (setecentos ¢ quinze mil, quinhentos ¢

sessenta e cinco reais e setenta e seis centavos).

8.1. Periodicidade e forma de pagamento

* Pagamento mensal, em 24 parcelas, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura pela
contratada, ap0s a prestacao dos servigos no respectivo més;

* As parcelas mensais vencerao, em regra, no dia 30 do més subsequente ao da prestacao do
servigo, podendo a data ser ajustada conforme rotina financeira do MPAL;

* O pagamento serd realizado por depdsito bancario em conta indicada pela contratada,
apos:
» conferéncia da Nota Fiscal;
» atesto do fiscal do contrato quanto a prestagdo dos servigos;

» verificagdo de regularidade fiscal e trabalhista exigida em lei.

8.2. Reajuste

* O prego tera reajuste anual, a cada 12 (doze) meses, contados da data de inicio da vigéncia
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contratual, ou em menor periodicidade, se assim a legislacdo o permitir, de acordo com a

variagdo de IPCA, INPC ou IGP-M, conforme estabelecido no contrato.

9. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

A contratada estara sujeita as sancgoes previstas na Lei n° 14.133/2021, em especial nos arts.

155 a 159, e nas normas internas do MPAL, em caso de:

10.

* inexecugdo total ou parcial do contrato;

* atrasos injustificados na prestagdao dos servigos;
* descumprimento de SLA considerado grave;

* apresentagdo de documentacao falsa;

* conduta inidonea, fraude ou pratica de atos lesivos a Administragao.
As sang¢oes poderao incluir, entre outras:

* adverténcia;
*  multa;
* impedimento de licitar e contratar com a Administragao;

* declaracao de inidoneidade, conforme a gravidade e reincidéncia.
A aplicagao de penalidades observara:

* contraditorio e ampla defesa;
* principio da proporcionalidade;
* natureza e gravidade da infragao;

* prejuizo causado ao interesse publico.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sem prejuizo de outras obrigagdes contratuais e legais, cabera a contratada:

* Executar os servicos de suporte, manutencdo preventiva, corretiva € monitoramento
NOC nos termos deste TR e da proposta aceita;

* Manter estrutura técnica adequada para atendimento 24x7, com equipe especializada na
solucao Guardiao Web;

* Realizar as manutengdes preventivas semestrais, em datas acordadas com o MPAL;
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11.

Promover a substituicdo de pecas defeituosas nos termos da proposta (observadas as
exclusodes);

Manter registros de chamados, relatérios de manutencao e relatoérios de monitoramento e
disponibiliza-los ao MPAL;

Garantir a confidencialidade e seguranca das informacdes a que tiver acesso, observando
legislacao aplicavel (incluindo a LGPD) e termos de confidencialidade eventualmente
exigidos;

Adotar boas praticas de seguranga da informacdo, conforme normas técnicas e politicas
internas;

Manter, durante toda a vigéncia contratual, ascondicoes de habilitagdo e

qualificacdo exigidas.

OBRIGACOES DO MPAL (CONTRATANTE)

Compete ao MPAL:

Disponibilizar as informagdes necessarias a adequada prestacdo dos servigos (sem acesso
a dados sensiveis ou identificadores de alvos, além do estritamente necessario para
manutengao técnica);

Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, designando formalmente fiscal(is) e
substitutos;

Registrar e comunicar a contratada eventuais falhas, incidentes ou ndo conformidades;
Atuar de forma diligente na gestao do contrato, promovendo o atesto de notas fiscais e o
pagamento tempestivo;

Exigir o cumprimento rigoroso das obrigacdes assumidas e, quando cabivel, aplicar

sancgoes.

12. ESTIMATIVA DE VALOR E ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A estimativa de valor desta contratacdo tem por base a Proposta Comercial DRM 177-2/2026

(maio/2026), no montante de:

R$ 715.565,76 para 24 meses (valor estimado, sujeito a reajustes ¢ comprovacdo de

vantajosidade).
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Na fase de instru¢do do processo, em atendimento ao art. 23, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021, o

MPAL devera:

* comprovar que os pregos estdo em conformidade com contratagdes semelhantes (por
exemplo, por meio de notas fiscais de outros entes e contratos analogos de SSP/SE, PCPB
etc.);

* formalizar a justificativa de preco, demonstrando a razoabilidade e vantajosidade

econdmica mesmo em contexto de inexigibilidade.

A adequagdo or¢amentédria (indicagdo da dotacdo especifica e fontes de recursos) serad

declarada pela unidade de orcamento do MPAL na instrugdo do processo.

13. CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo decididos pela Administracao, observado:

* o disposto na Lei n® 14.133/2021;

* alegislacdo correlata (inclusive Codigo de Defesa do Consumidor, quando cabiveis suas
normas);

* os principios gerais dos contratos administrativos;

e 0s normativos internos do MPAL.

Maceid, 21 de maio de 2026.

A ! ]\ww
HAMILTON CARNEIRO JUNIOR
Promotor de Justica — GAECO
Coordenador Substituto do NGI/SI-MPAL

?%%:\KQ‘TAA KT 7Mm
/

JOSE CARLOS MARINHO FAUSTO — MAJ PM
Diretoria de Inteligéncia do NGI/SI-MPAL

JOSE CARLOS SILVA CASTRO
Promotor de Justica
Coordenador do NGI/SI-MPAL
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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAQ

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA, COM SUPERVISAO E
MONITORAMENTO ONLINE (NOC) DA SOLUCAO

GUARDIAO WEB DO MPAL - 24 MESES

1. Objetivo da Analise

Identificar, avaliar e propor estratégias para mitigar os principais riscos associados a

contratagao direta, por inexigibilidade de licitacao (art. 74, I, Lei 14.133/2021), dos servigos de
suporte técnico, manutengao preventiva e corretiva, com supervisdao € monitoramento online (NOC)
da solucdo Guardido Web atualmente instalada no Ministério Publico do Estado de Alagoas
(MPAL), pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, em regime 24x7.

Busca-se:

Garantir a regularidade legal da contratagdo direta;

Assegurar a continuidade e disponibilidade da solu¢do Guardido Web;

Reduzir riscos operacionais, contratuais, financeiros e de seguranca da informagao;
Dar suporte as equipes de planejamento (ETP, DFD, TR) e fiscaliza¢do do contrato.

2. Contexto e Situacao Atual

O MPAL utiliza a solugao Guardido Web desde 2015, como infraestrutura critica de apoio a

inteligéncia e investigagao.

Houve contrato anterior com prorrogagdes, totalizando 60 meses de suporte/manutengdo, ja
encerrado.

A solugdo ¢ proprietaria da Digitro Tecnologia S.A., que detém exclusividade de
desenvolvimento, comercializagdo, manutengdo e suporte (certificacdo abes, eed/ped etc.).

A contratacdo pretendida tem por base a proposta comercial Digitro DRM 177-2/2026
(mai0/2026):

Manutencao e suporte técnico por 24 meses;

Regime 24h/dia, 7 dias/semana;

Supervisdo e monitoramento online (noc);

Valor mensal de R$ 29.815,24 (total estimado de R$ 715.565,76).

A opc¢do administrativa € pela inexigibilidade (art. 74, I, Lei 14.133/2021), dada a

inviabilidade de competicao.

3. Identificacdo dos Principais Riscos

a) Riscos Operacionais / Tecnologicos

R1 - Indisponibilidade do Guardiio Web:

Falhas graves de hardware/software ou incidentes de infraestrutura que deixem a solugao
fora do ar, prejudicando interceptagdes em curso e analises.
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* R2 - Atrasos ou falhas no suporte 24x7 / NOC:

Demora na resposta da Digitro, falhas no monitoramento remoto, atrasos em manutencoes
corretivas, impacto em SLA e continuidade das operagoes.

* R3 - Manutencoes preventivas nao realizadas ou mal planejadas:

Preventivas semestrais ndo executadas ou executadas de forma incompleta, gerando
degradacdo de desempenho e aumento de falhas.

* R4 - Problemas na substituicio de pecas

Dificuldade na reposicdo de componentes cobertos, com alongamento de indisponibilidades;
ou substitui¢cao com pecas inadequadas.

* R5 - Dependéncia tecnologica elevada da Digitro

Forte vinculo com fornecedor unico, com risco em caso de mudancas contratuais,
dificuldades financeiras da empresa ou ruptura de relacionamento.

b) Riscos de Seguranca da Informacao e Sigilo

¢ R6 —Acesso indevido a dados sensiveis:

Técnicos da fornecedora obtendo (intencional ou inadvertidamente) informagdes sobre
alvos, interceptacdes, documentos e operacoes sigilosas.

* R7 - Vazamento ou uso indevido de informacoes:

Informacgdes de interceptacdes ou configuracdes sensiveis sendo indevidamente reveladas a
terceiros, comprometendo investigacdes e a seguranga institucional.

¢) Riscos Juridicos e de Conformidade

* RS8 - Fragilidades na instrucio da inexigibilidade (art. 72 e 74, I):

Auséncia ou insuficiéncia de documentos como: atestado de exclusividade, ETP, DFD, TR,
justificativa de preco, comprovacgdo de vantajosidade, parecer juridico etc.

* R9 - Questionamentos por 6rgaos de controle / responsabilizacido de gestores:

Contestacdes sobre a ado¢do da inexigibilidade, eventual interpretagdo de contratagdo direta
indevida ou falhas no processo, com responsabilizagao pessoal.

* R10 - Inadequacio ou lacunas contratuais:

Auséncia de clausulas essenciais (Lei 14.133/2021), fragilidade em sang¢des, SLA pouco
claro, falta de atribui¢do formal de fiscalizacao.

d) Riscos Financeiros / Or¢camentarios

* R11 - Insuficiéncia ou contingenciamento de dotacido orcamentaria:

Falta de recursos para empenhos mensais; atrasos de pagamento; necessidade de suspensdo
de servigos.
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* RI12 - Preco contratado acima da média de mercado:

Falha na comprovagdo de que os valores sdo compativeis com contratagdes andlogas (art.
23, §4°), gerando questionamentos de vantajosidade.

e) Riscos Contratuais / de Execucao

* R13 - Descumprimento de prazos e SLA:

Repetidos atrasos em atendimentos, manutengdes e corre¢des, causando impacto na
disponibilidade do sistema.

* R14 — Ruptura contratual antecipada:

Rescisdo unilateral, quebra contratual ou descontinuidade dos servigos por parte da Digitro.

4. Avaliacao dos Riscos

Classificacdo baseada na experiéncia do NGI/SI, na criticidade do Guardido e nas praticas de
Orgaos parceiros:

Codigo Risco Probabilidade | Impacto | Nivel de Risco
R1 Indisponibilidade do Guardido Web Meédia Muito alto Alto
R2 Atrasos/falhas no suporte 24x7 / NOC Meédia Alto Alto
R3 Preventivas ndo realizadas ou mal planejadas Baixa/Média Médio Médio
R4 Problemas na substituicao de pecas Baixa Alto Médio
R5 Dependéncia tecnologica da Digitro Alta Alto Alto
R6 Acesso indevido a dados sensiveis Baixa Muito alto | Médio/Alto
R7 Vazamento/uso indevido de informagoes Muito baixa | Muito alto Médio
R8 Falhas na instrugdo da inexigibilidade Baixa Muito alto | Médio/Alto
R9 Questionamentos/ responsabilidade de gestores Baixa Muito alto | Médio/Alto
R10 Lacunas contratuais / cldusulas insuficientes Baixa Alto Médio
R11 Insuficiéncia/contingenciamento or¢amentario Meédia Alto Alto

R12  |Preco acima do praticado em contratagdes analogas Baixa Alto Médio
R13 Descumprimento de prazos e SLA Meédia Alto Alto
R14 Ruptura contratual antecipada Baixa Muito alto | Médio/Alto
5. Estratégias de Mitigacao
Risco Estratégia de Mitigacio Resl')on-savel Momento-chave
principal

Definir SLA minimos e critérios de severidade no

R1 — Indisponibilidade do[TR/contrato; exigir NOC ativo 24x7; estabelecer

Guardido

rotinas internas de backup e contingéncia; registrar|
incidentes em livro de ocorréncias.

NGI/SI, setor
juridico, Digitro

Planejamento e
execucao

R2 — Atrasos/falhas no

suporte/NOC

\Amarrar, no TR e contrato, a obrigagdo de¢
monitoramento continuo, alertas imediatos ¢
prazos de atendimento por criticidade; prever
sancdes por descumprimento.

NGI/SI, compras,
juridico

Contratagdo e execugao

R3 — Preventivas

deficientes

Incluir cronograma minimo (1

reventiva/semestre) no TR; manter calendario de

Fiscal do contrato
(NGI/SD)

Execucao




ESTADO DE ALAGOAS
MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL

NUCLEO DE GESTAO DA INFORMACAO E SEGURANCA INSTITUCIONAL

NGLSI

NUCLEQ DE GESTAO DA INFORMAGIO E SEGURANGA INSTITUCIONAL

Estratégia de Mitigacio

Responsavel
principal

Momento-chave

preventivas; exigir relatorio técnico de cada
visita/preventiva e atesto do fiscal.

R4 — Pecas / reposicao

Reiterar no TR as condigdes de substituicdo de
pecas da proposta DRM 177-2/2026; manter]
inventario dos componentes cobertos; registrar
razo entre diagnéstico e substituicdo.

NGI/SI, fiscal

Execucao

RS — Dependéncia

Formalizar claramente, no ETP ¢ no processo, a
condicdo de exclusividade; avaliar periodicamente
o mercado apenas para fins de benchmark de

NGI/SI, juridico

Planejamento /

tecnologica ~ . renovacao

& preco; manter documentacdo atualizada de vag
exclusividade (ABES etc.).
Prever termo de confidencialidade e sigilo, Contrato e execucao

. . inspirado nos modelos de SE/PB; vedar acesso a NGI/SI,

R6 — Acesso indevido a X . .
Jados dados de alvos e contetdos, salvo o estritamente| corregedoria,

necessario ao suporte técnico; restringir acessos juridico

logicos e fisicos; registrar acessos de técnicos.

R7 — Vazamento de
informagdes

Incluir clausulas contratuais de responsabilidade e
sangdes por vazamento; vincular obrigacdes &
LGPD; assegurar que qualquer intervengdo ocorra|
sob supervisdo interna; utilizar logs e trilhas de
auditoria do Guardigo.

NGI/SI, juridico

Execucao

R8 — Falhas na instru¢ao
(art. 72)

Utilizar checklist baseado no art. 72 da Lei
14.133/2021: DFD, ETP, Analise de Risco, TR,
estimativa de despesa, justificativa de prego,
documentos de exclusividade, habilitagdo, parecer
juridico, autorizacdo e publicagdo no PNCP.

NGI/SI, compras,
juridico

Fase interna de
planejamento

R9 — Questionamentos de
controle

Instrugdo  robusta; registrar fundamentag@o
detalhada da inviabilidade de competi¢cao; manter
todos os atos publicados e disponivesis.

PGJ, juridico,
NGI/SI

Planejamento e pos-

contrato

R10 — Lacunas contratuais

Basear-se nas clausulas essenciais da Lei
14.133/2021 ¢ no TR do drone + modelos de
SE/PB; revisar o contrato pela assessoria juridica
antes da assinatura; incluir expressamente SLA,
sancdes, extingdo, fiscalizagdo.

Juridico, NGI/SI

Minuta contratual

R11 — Or¢amento

Confirmar, antes da contrata¢do, a existéncia de
dotacdo para os 24 meses; registrar reserva de

Diretoria de

Planejamento /

. . recursos; acompanhar, com orgamento, eventuaisi Orgamento, ~
insuficiente . . L . 2 execucao
contingenciamentos; priorizar o contrato, dada ag Administragio
criticidade do servigo.
Exigir da Digitro documentos de pregos praticados
R12 —Prego acima do em outros contratos (notas fiscais até 1 ano,Compras, NGI/SI, .
o Lo . . Planejamento
mercado conforme art. 23, §4°); formalizar justificativa de juridico
reco.
Estabelecer parametros claros de severidade e Execugdo

R13 — Descumprimento

prazos média,

vincular descumprimento a penalidades; manter|

(alta, baixa) no TR/contrato;

Fiscal do contrato

de prazos/SLA registro sistematico de chamados, prazos e (NGI/SD)
solugdes.
R14 — Ruptura contratual Prever hipéteses de rescisdo e penalidades; manter|
diadlogo institucional com a empresa para gestao de AR e e

conflitos; em situacdo extrema, elaborar plano de
contingéncia (backup, replicagdo, manutengdo
temporaria minima interna).

Superior, NGI/SI

execucao
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6. Ferramentas e Metodologias Adotadas

Matriz de Riscos (Probabilidade x Impacto)

Para priorizar riscos e orientar esfor¢os de mitigacao.

Checklist de conformidade legal

Com itens do art. 72 e art. 23, §4°, da Lei 14.133/2021, além de atos internos do MPAL.
Fluxo de gestao de incidentes do Guardiiao

Do registro do chamado ao fechamento, com SLA, classificagdo de severidade e
responsabilizagao.

7. Resultados Esperados

Conformidade legal plena do processo de inexigibilidade, com documentacido robusta e
alinhada a Lei n°® 14.133/2021.

Continuidade operacional do Guardido Web, em regime 24x7, com suporte € monitoramento
remoto efetivos.

Reducdo de indisponibilidades e de incidentes graves, gracas as manutencdes preventivas,
corretivas e NOC.

Protecao do sigilo e da integridade dos dados, com termos de confidencialidade, logs e
politicas internas de acesso.

Rastreabilidade completa da execugao contratual, inclusive incidentes, chamados, relatérios
e penalidades eventualmente aplicadas.

Minimizagdo de risco de responsabilizacao pessoal de gestores, por meio da observancia
rigorosa das exigéncias legais e dos precedentes.

8. Consideracgoes Finais

A contratacao direta da Digitro Tecnologia S.A. para suporte técnico, manutencao preventiva

e corretiva, com supervisao € monitoramento online (NOC) da solu¢do Guardiao Web do MPAL por
24 meses, via inexigibilidade de licitagdo (art. 74, I, Lei 14.133/2021), apresenta riscos inerentes a
criticidade da solucao e a exclusividade tecnolégica.

Com as estratégias de mitigacdo aqui delineadas — especialmente:

instru¢do documental rigorosa (art. 72),

definicdo clara de SLA, sanc¢des e obrigacdes,

termos de confidencialidade e restri¢ao de acesso a dados,
acompanhamento proximo do fiscal do contrato.

O risco residual torna-se aceitavel diante dos beneficios institucionais:

continuidade e seguranga das operagdes de inteligéncia e investigacao;
preservacao da cadeia de custodia digital;
suporte a atuacao constitucional do Ministério Publico do Estado de Alagoas.
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PESQUISA PRELIMINAR - ANALISE DE PRECO

1. Contextualizacio

Em atendimento a Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente aos artigos 23 e 72, o Nucleo
de Gestao da Informagao e Seguranga Institucional (NGI/SI) realizou a presente Pesquisa preliminar
de Precos e Analise subsidiar possivel contratagdo, por inexigibilidade de licitagdo (art. 74, I), dos
servicos de suporte técnico, manutencio preventiva e corretiva, com supervisio e
monitoramento online (NOC) da solu¢ao Guardido Web atualmente instalada no Ministério
Publico do Estado de Alagoas, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, em regime 24x7.

O processo de planejamento esté instruido com:

* Documento de Formalizacdo da Demanda;

* Estudo Técnico Preliminar;

* Termo de Referéncia;

* Analise de Risco;

* Proposta Comercial DRM 177-2/2026;

e Carta DGT n° 121/2026, com referéncias contratuais;

» (Copias de contratos, termos aditivos e notas fiscais de outros entes publicos que utilizam a
mesma solucdo Guardido (MA, PI, MP/RS).

Por se tratar de solucao exclusiva, desenvolvida e mantida apenas pela Digitro Tecnologia
S.A., ndo ¢é possivel realizar pesquisa de precos por meio de multiplos fornecedores concorrentes.
Ainda assim, na forma do art. 23, §4°, da Lei n° 14.133/2021, é necessario demonstrar que o valor
proposto ao MPAL estd em conformidade com contratacdes semelhantes de mesma natureza,
mediante apresentagdo de notas fiscais e contratos recentes de outros 6érgaos publicos que contratam
0s mesmos servicos de suporte do Guardiao Web.A

O presente relatorio busca, assim, oferecer subsidios técnicos e mercadoldgicos ao Setor de
Compras e Licitagdes do MPAL, de modo a orientar a adogdo da estratégia de contratagdo mais
vantajosa e juridicamente viavel, observando os principios da eficiéncia, economicidade, legalidade,
transparéncia administrativa e vantajosidade publica, que regem todas as aquisi¢des realizadas pelo
Ministério Publico.

2. Objeto da pesquisa

O objeto desta pesquisa ¢ idéntico ao do Termo de Referéncia do MPAL: servicos de
suporte técnico, manutencao preventiva e corretiva da solucio Guardiao Web, por 24 meses,
24h/dia, 7 dias/semana, com supervisio e monitoramento online (NOC), incluindo
atualizacoes corretivas/evolutivas dentro da versiao licenciada, sem fornecimento de novo
hardware.

Importante: a atualizag¢do tecnolégica de hardware ofertada na Proposta DRM 177-1/2026
permanece em processo distinto, de modo que, aqui, o comparativo se limita ao servico
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continuado de suporte/manutencao/NOC.

3. Proposta da Digitro para o MPAL

A base desta contratacio ¢ a Proposta Comercial DRM 177-2/2026 — PGJ/AL, de
15/04/2026, que apresenta:

* Objeto:

» manutencao e suporte técnico da solu¢do Guardido atualmente instalada no MPAL,
por 24 meses, 24h/dia, 7 dias/semana, com supervisio e monitoramento online
(NOC);
* Servi¢os contemplados:

> suporte e assisténcia técnica via SSC (telefone, e-mail, WhatsApp), com acesso
remoto autorizado;

> até 2 manutencdes preventivas/ano, remotas ou presenciais;

» manutencao corretiva, com substitui¢do de pecas defeituosas (exceto LTO e nobreak,
explicitamente excluidos);

» suporte técnico 24x7;

atualizagOes de versao dentro da release licenciada;

\/

» supervisao remota via NOC, com monitoramento de moddulos, links, processos e
engajamento do sistema.
* Valores propostos:

» Valor mensal: R$ 29.815,24
» Valor total (24 meses): RS 715.565,76

com reajuste anual pela variacdo dos indices IPCA, INPC ou IGP-M, conforme previsao
contratual usual da Digitro.

Este ¢ o valor que precisa ser testado a luz do art. 23, §4°, da Lei 14.133/2021.

4. Contratacoes semelhantes de outros entes publicos

Conforme Carta DGT n° 121/2026 ¢ documentos anexos (contratos, aditivos ¢ NFS-¢),

foram identificadas as seguintes referéncias de contratos vigentes ou muito recentes para suporte do
Guardiao Web:

4.1. Policia Civil do Estado do Maranhao (PCMA)
* Contrato de suporte: Contrato n° 65/2021 — PCMA + 4° Termo Aditivo (2025)
* Objeto:

* ‘“servigos continuados necessarios a manutencdo e suporte técnico do Guardido
Web”, em regime 24 horas x 7 dias por semana;
* Vigéncia no 4° aditivo: 24/09/2025 a 24/09/2026;
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* Valor ajustado no 4° Termo Aditivo (2025):

* Valor global 12 meses: RS 423.698,04
* Valor mensal: RS 35.308,17
* Nota fiscal de referéncia:

* NFS-e de Florianopolis — abril/2026 (NF_SSP_MA.pdf)

* Descricao: “Servico de Suporte Técnico NGC — Sistema Guardido, ref. 01/03/26 a
31/03/26”

* Valor do servico: R$ 35.308,17

Portanto, MA paga atualmente R$ 35.308,17/més pelo suporte 24x7 do Guardido.

4.2. Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Piaui (SSP/PI)
* Contrato de suporte: Contrato n° 005/SSP-P1/2023

* Objeto:

* “servigos de suporte e manutencdo remota e local (presencial), assisténcia técnica
local, manutencao de softwares e firmwares, treinamento, conhecimento continuado
e capacitacdo dos usuarios no Sistema Guardido Web, em regime 24 horas, 7
dias/semana”;
* Valor original (12 meses): R$ 346.769,04 (R$ 28.897,42/més);

e 2°Termo Aditivo (2025):

* Vigeéncia: 25/02/2025 a 25/02/2026;

* Valor global 12 meses: R$ 363.307,20;

* Valor mensal reajustado: RS 30.275,60
* Nota fiscal de referéncia:

* NFS-e de Florian6polis — competéncia 05/01/2026 (NF_SSP_PI.pdf)

* Descricao: “Servico de Suporte Técnico da Solugcdo Guardido, com Supervisao e
Monitoramento On-Line da Solucao Service, ref. 01/12/25 a 31/12/25. Contrato
005-SSP-P1/2023.”

* Valor do servico: R$ 30.275,60

Logo, PI paga atualmente R$ 30.275,60/més pelo suporte 24x7 do Guardido.

4.3. Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul (MP/RS)
* Contrato de suporte: Contrato n° 0006/2023 — MP/RS
* Objeto:

* “prestagdo de servicos de suporte técnico da solugdo Guardido Web, 24 horas por dia

e 7 dias por semana, com supervisdo e monitoramento online da solu¢ao —
SERVICE”;
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* Valor original (12 meses — 2023): R$ 347.172,96, com parcelas de R$ 28.931,08/més;
* 3°Termo Aditivo (2025):

* Prorrogacao de vigéncia por mais 12 meses, a partir de 09/03/2026;
* Valor global do aditivo: R$ 381.153,00;
* 3% Apostila (reajuste — 16/03/2026):

* Reajuste de 3,81% (IPCA);
* Valor mensal reajustado: RS 32.972,91, a vigorar a partir de 09/03/2026.
* Nota fiscal de referéncia:

* NFS-e de Florianopolis — competéncia 04/05/2026 (NF_RS.pdf);

* Descrigao: “Servico de Suporte Técnico do Sistema de Interceptacdo de Sinais —
Modelo Guardido Web. Contrato AJDG n° 24/20131, ref. 01/04/26 a 30/04/26.”

* Valor do servi¢o: R$ 32.972 91

Assim, RS paga atualmente RS 32.972,91/més pelo suporte 24x7 do Guardido.

5. Comparacao dos valores mensais

Ente piblico Situac¢do contratual Valor mensal Observacdes principais
P (2025/2026) (RS) ¢des princip

MPAL (proposta DRM | Proposta para 24 meses de 29.815.24 Sem hardware novo (apenas
177-2/2026) suporte/NOC 24x7 T suporte/manuten¢ao/NOC)
PCMA — Policia Civil do |4° Termo Aditivo ao Contrato 35.308.17 Suporte Guardido 24x7; estrutura
Maranhao 65/2021 (2025/2026) U instalada ha anos
SSP/PI — Seguranga 2° Termo Aditivo ao Contrato 30.275.60 Suporte/manutencdo Guardido 24x7,;
Ptblica Piaui 005/2023 (2025/2026) B NOC; nota fiscal comprobatoria
MP/RS — Ministério Contrato 0006/2023 + 3° 32.972.91 Suporte Guardido 24x7, com NOC,
Ptblico RS aditivo + 3 apostila (2026) o reajustado por IPCA - 3,81%

Média aritmética simples dos trés contratos de referéncia (MA, PI, RS):
* (35.308,17+30.275,60 + 32.972,91) / 3 = RS 32.852,23/més
Posicionamento do valor da proposta ao MPAL:

* MPAL (RS 29.815,24/més) esta abaixo:
* do valor médio (= R$ 32.852,23);
* do valor praticado com MA (R$ 35.308,17);
* do valor praticado com RS (R$ 32.972,91);
* e levemente abaixo do valor praticado com PI (R$ 30.275,60).

Ou seja, a proposta para 0 MPAL ¢é compativel e, em termos absolutos, mais favoravel que
0s pregos ja praticados em outros contratos de mesma natureza, com a mesma fornecedora
exclusiva.

6. Analise qualitativa da compatibilidade de precos

Além da simples compara¢do nominal, € relevante observar que:
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1. Escopo dos servicos

* Em todos os casos (MA, PI, RS e proposta para o MPAL), o nticleo do objeto ¢:
» suporte técnico especializado 24x7;
> manutencdes preventivas e corretivas;
> supervisao e monitoramento remoto (NOC);
» atualizacOes de versoes dentro da release contratada.

* Pequenas diferengas de escopo (quantidade de treinamentos inclusos, nimero de
preventivas/ano, composi¢ao do parque instalado) nao alteram a natureza principal
da contrata¢do, e tendem a justificar variacdes marginais de valor, ndo havendo
nenhuma discrepancia relevante em desfavor do MPAL.

2. Temporalidade e reajustes

* Os contratos de MA, PI e RS estdo formalmente reajustados com base em indices de
inflacdo (IGP, IPCA etc.) e refletem pregos atuais (2025/2026), o que os torna
especialmente adequados como parametro, pois:

» a proposta do MPAL ¢ de abril/2026;
» as NFs analisadas sdo de 12/2025, 03/2026 € 04/2026.
3. Exclusividade tecnologica

* A certificagdo ABES indica que a Digitro ¢ tnica desenvolvedora e detentora dos
direitos de comercializagdo, manutencdo, atualizacdo e suporte da solucdo
Guardiao/Intelletotum.

* Em cenario de monopolista, a Lei 14.133/2021 exige apenas que o preco proposto
esteja em conformidade com contratagdes semelhantes de mesma natureza, o que foi
demonstrado.

4. Relacao custo/beneficio para o MPAL

* Considerando que o valor mensal proposto ao MPAL ¢ inferior & média e aos
contratos de MA e RS e ligeiramente inferior ao de PI, mesmo com escopo
equivalente, conclui-se que:

> o MPAL estd obtendo condigdes econdmicas, no minimo, tdo vantajosas
quanto outras institui¢cdes publicas que utilizam a mesma solugao;

» ndo ha indicio de sobrepreco;

> a proposta pode ser tida como razodvel e vantajosa para a Administragao.

7. Conclusao — Justificativa de Preco (art. 23, §4°, Lei 14.133/2021)

A vista do exposto, considerando:

* que a Digitro Tecnologia S.A. ¢ fornecedora exclusiva da solucdo Guardido Web e de seus
servigos de suporte/manutencdo, circunstancia que configura inviabilidade de competicao
(art. 74, 1, Lei 14.133/2021);

* que a Proposta Comercial DRM 177-2/2026 para o MPAL apresenta valor mensal de R$
29.815,24, total estimado de R$ 715.565,76 para 24 meses, para suporte técnico 24x7,
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manutengdo preventiva e corretiva e NOC, sem atualizagdo de hardware;

* que os contratos ¢ notas fiscais de MA, PI ¢ RS demonstram valores mensais atuais entre R$
30.275,60 ¢ R$ 35.308,17, com média aproximada de R$ 32.852,23/més, para servigos
equivalentes de suporte/manutencao/NOC do Guardiao Web;

* que, em comparacdo, o valor mensal proposto ao MPAL (R$ 29.815,24) se mostra abaixo da
média e alinhado com a pratica de mercado para este nicho extremamente especifico;

Conclui-se que o preco proposto pela Digitro Tecnologia S.A. (R$ 29.815,24/més; R$
715.565,76 em 24 meses) encontra-se em plena conformidade com os valores praticados em
contratacdes semelhantes de mesma natureza, demonstrando-se compativel, razoavel e vantajoso
para a Administra¢ao Publica, atendendo ao disposto no art. 23, §4°, da Lei n°® 14.133/2021.

Esta Pesquisa de Pregos e Analise de Preco integra o processo de contratagdo direta por
inexigibilidade (art. 74, I), em conjunto com o Estudo Técnico Preliminar, o Documento de
Formalizagdo da Demanda, o Termo de Referéncia, a Analise de Risco, a Carta DGT n° 121/2026,

os contratos e as notas fiscais anexadas, compondo a justificativa formal de prego exigida pelo art.
72 da Lei n® 14.133/2021.

Ressalta-se, por fim, que nio houve escolha de fornecedor, sendo esta atribuiciao
exclusiva do Setor de Compras e Licitacoes do MPAL, conforme o art. 72 da Lei n°

14.133/2021. O presente relatorio ¢ meramente técnico e instrutorio, elaborado com o
proposito de auxiliar a Administracao na adocao da estratégia de contratacio mais adequada.

Maceid/AL, 25 de maio de 2026.

g S— H \swu

JOSE CARLOS SILVA CASTRO HAMILTON CARNEIRO JUNIOR
Promotor de Justica Promotor de Justica — GAECO
Coordenador do NGI/SI-MPAL Coordenador Substituto do NGI/SI-MPAL
,—%@Afﬂéj M

JOSE CARLOS MARINHO FAUSTO — MAJ PM
Diretoria de Inteligéncia do NGI/SI-MPAL
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Quem

SOMOS

A Digitro € uma empresa 100% brasileira com mais de 4 décadas
de experiéncia em tecnologia, pioneira no ecossistema de
inovacdo do Estado de Santa Catarina. Dedicada a desenvolver
solugdes que transformam a comunicagdo e a inteligéncia em
resultados concretos.

Nossa misséio é atender as necessidades dos clientes,
oferecendo produtos on-premise e em formato Saas, adaptaveis
a diferentes mercados.

Reconhecida como Empresa Estratégica de Defesa pelo
Ministério da Defesa, asseguramos altos padrées de seguranga e
qualidade, com certificacdo ISO 9001 desde 1996.

Estamos prontos para colaborar
e impulsionar sua empresa!

® § usudrios
+ 400 Ml mractocos
com Nossas

solugdes

ot clientes no
+ I I ll Brasil e
América

Latina

(o) do mercado
+ 9 0 A) de Seguranca
Pablica utiliza
nossas solucdes
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Floriandpolis, SC, 08 de maio de 2026

~

A
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DE ALAGOAS

Ref.: Proposta comercial DRM 177-2/2026

Atendendo a sua solicitagao, encaminhamos para vossa apreciacao a proposta
acima referenciada.

Certos de que o objeto proposto atendera completamente a vossa necessidade,
permanecemos a disposicao e no aguardo de sua manifestacao.

Atenciosamente,

Cecilio Francisco Barbosa Neto
Gerente de Negocios - Area Publica
cecilio.barbosa@digitro.com.br

R, | (+55) 48 3281-7000 © | Florianépolis/SC - Séo Paulo/sP - Brasilia/DF @ | digitro.com



1. Apresentacao

11. A Empresa

A Digitro Tecnologia € uma empresa 100% nacional, pioneira no mercado
de inovacao no Brasil. Com sede em Floriandpolis, tem atuacao em todos os
estados do Brasil, e diversos paises da América Latina. Com foco no
desenvolvimento de tecnologias para solucdbes de Software as a
Service(Saas) para Cidades Inteligentes, Jornada do Cliente, Inteligéncia e
Defesa, além de um portfélio on premise, utilizado por organizacdes
brasileiras e internacionais. A companhia é lider no setor de Segurancga
Publica e tem contribuicdes importantes para a Defesa Nacional, detendo o
selo de Empresa Estratégica de Defesa (EED), certificacdo emitida pelo
Ministério da Defesa, tendo seus principais produtos classificados como

Produtos Estratégicos de Defesa (PED).

Com uma histdria consolidada no mercado nacional, a Digitro participa ao
longo de décadas de licitagcdes publicas, atendendo aos diversos requisitos
legais. A empresa se destaca pela transparéncia e idoneidade que o
processo exige ao longo desses anos, sendo referéncia no mercado de
software para entidades de governo, tendo alcancado diversos

reconhecimentos como atestados e certificacoes.

A Digitro ainda conta com duas filiais dispostas em Sao Paulo e Brasilia, e
conta com uma rede de representantes espalhadas pelo Pais, estando
presente em todas as Unidades da Federacao, subsidiando solugdes de
inteligéncia, investigacao e comunicagao sensivel, para a area de Seguranca
Publica e Defesa. A Digitro é reconhecida e conceituada como uma empresa
qgue desenvolve tecnologia de ponta, compativel com os mais exigentes

padrdes de qualidade, motivo de orgulho para seus socios e colaboradores.

%| (+55) 48 3281-7000 © | Florianépolis/SC - Séo Paulo/SP - Brasilia/DF ar | digitro.com



Atestados e Certificacoes

A empresa investe permanentemente em qualidade, por isso mantém a
certificacao ISO 9001 desde 1996. Possui certificagao da Associacao Brasileira
das Empresas de Software (ABES), que atesta a empresa como a unica
desenvolvedora e detentora dos direitos autorais, comercializacao,
manutencao, atualizacao e suporte técnico dos produtos do portfdlio

Intelletotum.

E certificada também pela Associacdo Brasileira da IndUstria Elétrica e
Eletrénica (ABINEE) e uma das primeiras empresas a receber a CERTICs,
reconhecimento dado a Digitro por atender a condicao de bem de
informatica e automacao, resultado de desenvolvimento e inovacao

tecnoldgica realizados no pais.

Sustentabilidade

Iniciativas que favorecem o meio ambiente e a sociedade também sao
adotadas pela empresa. Em 2012 a Digitro recebeu o prémio Expressao
Ecoldgica, na categoria Construcao Sustentavel, sendo considerado pelo
Ministério do Meio Ambiente, como a maior premiagao ambiental do Sul do
Brasil. Em 2013, a empresa foi novamente contemplada, desta vez na
categoria Conservacao de Insumos de Producao - Energia, em razao do seu
programa de eficiéncia energética. Esse reconhecimento deve-se as praticas
sustentaveis desenvolvidas no seu edificio sede, em Floriandpolis/SC,

baseado no conceito de construgao verde.

%| (+55) 48 3281-7000 © | Florianépolis/SC - Séo Paulo/SP - Brasilia/DF ar | digitro.com



Objeto da Proposta

O objeto da presente proposta trata do fornecimento da prestacao de servigos
de suporte técnico, manutencao preventiva e corretiva da solugao Guardiao
atualmente instalada na CONTRATANTE pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, 24h por dia, 07 dias da semana com supervisao e monitoramento

online da solugao.

3. Escopo e Condicdes de Pagamento

3.1. Escopo da Proposta

.. . Valor Mensal Valor Total
Item Descritivo Unidade
(R$) (R$)
Manutencao e suporte técnico da Solucao
1 Guardido por 24 (vinte e quatro) meses, 24h Servico R$ 29.815,24 | R$ 715.565,76

por dia, 07 dias da semana.

3.2. Condicdes de Pagamento

O valor total dos servicos de manutencao e suporte técnico e atualizacao de
hardware serd dividido em 24 (vinte e quatro) parcelas mensais de R$
29.815,24 (vinte e nove mil, oitocentos e quinze reais e vinte e quatro

centavos).

Periodo: 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da assinatura do

contrato.

As parcelas mensais vencerao dia 30 do més subsequente ao da prestacao
do servico e as cobrancas serao realizadas através de Notas Fiscais e depdsito

bancario.

O atraso no pagamento sujeitara a contratante a incidéncia, sobre o valor da
mensalidade, da taxa de permanéncia de 2% (dois por cento) ao més
calculada a partir da data de vencimento até a efetiva liquidacao.

Importante: O preco e os demais valores constantes no Contrato de Suporte
Técnico terao reajuste a cada periodo de 12 (doze) meses, a contar do inicio
de sua vigéncia ou em menor periodicidade se assim a lei o permitir de
acordo com a variacao dos indices IPCA, INPC ou IGP-M.

QQ| (+55) 48 3281-7000 © | Florianépolis/SC - Sdo Paulo/SP - Brasilia/DF ar | digitro.com




4. Observacoes

4.1.

4.2.

Validade da Proposta

A presente proposta tem validade de 30 (trinta) dias, contados a partir da data
de emissao. Apos este periodo os itens e valores poderao sofrer alteracdes.

Servicos Ofertados

Servicos de Suporte e Assisténcia Técnica

A cobertura do servico de assisténcia técnica engloba atendimento pelo SSC -
Servico de Suporte ao Cliente, através dos canais de atendimento (telefone,
e-mail ou WhatsApp), considerando que o cliente devera disponibilizar as
condicdes e pré-requisitos técnicos para conexdes remotas de forma pontual e
sob sua autorizacao e controle para atendimento as demandas destinadas a
Digitro, com base no contrato a ser celebrado entre as partes no tocante ao
objeto do presente orcamento.

Manutencao Preventiva

Define-se como manutenc¢ao preventiva a realizacdo de testes periddicos,
segundo roteiro estabelecido pela DIGITRO ou por empresa por ela
autorizada, visando a conservacao do sistema, buscando garantir o
funcionamento dos equipamentos dentro das condi¢cdes operacionais.

Sera realizada O1 (uma) manutencgao preventiva a cada semestre, agendada
entre DIGITRO e PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DE ALAGOAS, sendo as
intervencdes executadas de forma remota ou local, quando necessario.

Manutencao Corretiva

Esta coberta neste orcamento a substituicao de pecgas que apresentem
defeito, excetuando-se equipamentos fora de cobertura contratual,
descontinuados pelo fabricante ou nas hipodteses previstas no Art. 393 do
Codigo Civil.

Suporte Técnico

Atendimento prestado em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana,
com uma equipe de especialistas em operagao do Sistema mediante telefone
e/ou intervencdo remota para usudrios com eventuais problemas de
entendimento sobre as fung¢des do Sistema.

o Critérios de Conclusao e SLA: Para fins de apuracdo do prazo de
solucao, sera considerado como atendimento concluido o
restabelecimento da operacao do sistema ou das funcionalidades
afetadas.
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o Solugcoes de Contorno: Caso a normalizagdo ocorra por meio de
solugao de contorno, contingéncia operacional ou utilizacdo de
ambiente redundante dentro do prazo definido, o SLA sera considerado
atendido.

o Causa Raiz: A correcdo definitiva da causa raiz poderd ser realizada
posteriormente, sem caracterizar descumprimento do prazo, desde que
a operacao tenha sido restabelecida tempestivamente.

Atualizacoes de Versoes

Estdo contempladas as atualizacbdes de versao (des), respeitando a versao
adquirida pela PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DE ALAGOAS, de acordo
com as atualizacdes disponibilizadas pela DIGITRO durante a vigéncia do
contrato de suporte técnico.

Tais atualizagdes ocorrerao mediante comunicacao prévia a PROCURADORIA
GERAL DE JUSTICA DE ALAGOAS, com possibilidade de visitas técnicas por
parte da DIGITRO (presencial), respeitando a disponibilidade de agenda
acordada entre as partes, visando a manter o sistema dentro das melhores
condicdes de utilizacao.

Supervisao remota de equipamento (NOC - Network Operations Center)

Durante a vigéncia do contrato, a Digitro, através dos servicos do Centro de
Geréncia de Redes, tem a condicao de monitorar todos os equipamentos da
solucao Digitro, possibilitando a deteccao de problemas e atuando
pro-ativamente na corregcao de falhas. A Digitro disponibilizara relatérios de
informacgdes vinculadas a esse servico. Cabe ao cliente disponibilizar as
condicdes técnicas de acesso (endereco IP, links) e permissdes possiveis para a
perfeita execucao deste servico.

A tabela a seguir apresenta uma visdao macro dos principais recursos,
Processos € servigos que sao monitorados pelo NOC Digitro. Na ocorréncia de
alguma anormalidade sera gerado automaticamente um chamado para
avaliacao. Além do monitoramento de situacdes atipicas, o NOC Digitro
também recebe alertas informativos sobre a utilizagcao de licengas e recursos
adicionais com o objetivo de garantir gue o bom desempenho e performance
da solucgao seja mantido.

Funcao Descritivo Geral

Performance dos moédulos Monitoramento da  performance dos moddulos

acompanhando seu desempenho em relagdo a uso de
CPU, memodria RAM, armazenamento e demais recursos
de hardware.

Estado dos modulos Monitoramento do estado de atividade de cada mddulo,
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ou seja, estado up ou down.

Estado dos links Monitoramento do estado dos links E1 e SIP.

Processos Digitro Monitoramento dos processos desenvolvidos pela
Digitro, com o objetivo de atuar sobre a ocorréncia de
eventuais falhas, desempenho dos processos do sistema,

etc..

Engajamento do sistema Monitoramento quanto ao uso de recursos do sistema
como ocupagao, volume de chamadas, quantidade de
acessos, utilizacdo de licencas por produto/mdédulo e
demais recursos da plataforma.

4.3. Exclusao de Servicos

A proposta considera a exclusao dos servicos de manutencao do Drive LTO e
do No-Break - sem prejuizo a operacao da solucao

e Equipamentos estes que nao serao mais contemplados por
indisponibilidade de pecas para continuidade da manutengao

e O software de backup da solucao permanece funcional e permite a
realizacdo de backups em unidades externas e/ou ambientes em nuvem
disponibilizados pelo cliente, sem prejuizo a operagao.

5. Informacgdes Contratuais

51. Da Empresa

Digitro Tecnologia S.A.

Rua Sofia Quint de Souza, 167
Florianépolis-SC

CEP: 88085-040

CNPJ: 83.472.803/0001-76

IE: 250.545.853

5.2. Dados Bancarios

Banco do Brasil
Agéncia: 3425-8
Conta Corrente: 7075-0

53. Do Representante Legal

Milton Jodo de Espindola

RG: 498.178

CPF: 251.985.059-00
Nacionalidade: Brasileiro
Estado Civil: Casado

Profissao: Engenheiro Eletricista
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Anexo |

Sobre a LGPD

1. Das declaragdes e garantias anticorrupcao

A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente, conhece e entende os termos
das leis anticorrupcdo brasileiras da Lei n° 12.846/13 ou de quaisquer outras
aplicaveis sobre o objeto do presente contrato, em especial o Foreign Corrupt
Practices Act, - Act, 15 U.S.C. 8§ 78dd-1 et seq. - (“FCPA") dos Estados Unidos da
Ameérica do Norte (“Regras Anti-Corrupc¢ao”), comprometendo-se a abster-se de
qualquer atividade que constitua uma violagcdo das disposicdes destas Regras

Anticorrupc¢ao.

A CONTRATADA, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e
agentes, bem como seus socios que venham a agir em seu nome, se obriga a
conduzir suas praticas comerciais, durante a consecucao do presente Contrato, de
forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis. Na execucao
deste Contrato, nem a CONTRATADA nem qualquer de seus diretores, empregados,
agentes ou socios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer
pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou
qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores,
representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar
qualquer ato ou decisao do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer
vantagem indevida, ou direcionar negoécios para, qualquer pessoa, € que violem as

Regras Anticorrupcgao (“Pagamento Proibido”).

2. Da protecao dos dados pessoais

Havendo o tratamento de dados pessoais, obrigam-se as Partes a observar
integralmente a legislacao vigente sobre a protecao de dados, sobretudo, mas nao

exclusivamente, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais patria n°. 13.709/2018
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(“LGPD") e, caso aplicavel, o Regulamento Geral Europeu sobre a Protecao de Dados

(GDPR), respondendo cada qual, na medida de suas obrigacdes.

A CONTRATADA realizara o tratamento de dados pessoais das pessoas naturais
envolvidas no objeto da presente prestacao de servicos, descrito adiante, podendo
referir-se aos dados dos sécios da CONTRATANTE, dos seus colaboradores e demais
pessoas vinculadas, sob qualquer forma, com a CONTRATANTE. A CONTRATADA
utilizara os dados pessoais coletados para o fim exclusivo de dar cumprimento a
prestacao de servicos ora pactuada e o atendimento das obrigacdes legais

decorrentes da atividade prestada pela CONTRATADA.

Dentre os dados pessoais incluem-se: nome, enderecos, contatos telefénicos,
enderecos eletrénicos, data de nascimento, género, filiacdao, estado civil,
naturalidade, nacionalidade, identificacao civil, identificacdo e enquadramento
fiscal, passaporte, curriculo profissional, profissao, formacao profissional, entre
outros dados fornecidos de forma Ilivre, consciente e inequivoca pela
CONTRATANTE, que possam identificar direta ou indiretamente as pessoas

relacionadas aos dados.

A CONTRATADA se compromete a ndo transferir e/ou compartilhar com terceiros,
os dados pessoais tratados em razao da presente relagcao contratual, a menos que

seja requisito essencial para o cumprimento do presente contrato.

Os dados coletados/fornecidos serdo mantidos pela CONTRATADA, de forma digital
e segura, pelo tempo estritamente necessario para o cumprimento dos servicos
objeto deste contrato, bem como para fins de comprovacdes fiscais, contabeis e
previdenciarias ou judiciais que se fagam necessarios. Apods concluido ou rescindido
o presente contrato, os dados pessoais acima citados serdao descartados ou se
necessario deverao ser encaminhados a CONTRATADA ou ao novo responsavel
autorizado, conforme pactuagao no instrumento a ser firmado, salvo aqueles que
forem necessarios para cumprimento de obrigag¢ao legal, na forma do Art. 16, inc. |
da Lei Federal n°® 13.709/2018, ficando a CONTRATADA comprometida a gerir o
backup dentro da sua politica de LGPD.

A CONTRATANTE podera, a qualguer momento, solicitar a CONTRATADA o acesso a
todos os dados pessoais envolvidos nos trabalhos a serem prestados, bem como a

sua retificacdo ou eliminacao, a limitacao do tratamento, e o direito de se opor ao
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tratamento, bem como do direito a portabilidade dos dados. Desde que o exercicio
de tais direitos, nao impossibilitem a execug¢ao do presente contrato, hipdtese esta
que sera disciplinada conforme exposto no Art. 7° inc. V da Lei Federal n°
13.709/2018.

A CONTRATANTE declara e confirma que € controladora dos dados pessoais
fornecidos para a CONTRATADA os quais estejam relacionados a este Contrato. A
CONTRATADA realizara tratamento dos Dados Pessoais a que tiver acesso em
virtude do contrato mantido com a CONTRATANTE, apenas: (i) emm nome da parte
CONTRATANTE, quando expressamente autorizado a fazé-lo; (ii) para a execucao do
Contrato e somente na medida do necessario para fazé-lo; (iii) de acordo com as
instrucdes periddicas, razoaveis e documentadas da CONTRATANTE; e (iv) em
conformidade com todas as leis de protecdao de dados aplicaveis, incluindo

legislagao extraterritorial a qual a CONTRATANTE esteja sujeita.

Cada uma das PARTES devera também adotar as medidas de prevencao de
seguranc¢a, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de
acessos Nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteracao, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,

observada a natureza dos dados tratados.

A confidencialidade e cumprimento do disposto nesta Clausula se aplicam a PARTE
receptora dos dados e todos seus empregados, prepostos, representantes e
terceiros envolvidos na execucao do Contrato, devendo esta obrigacao ser mantida

mesmo apos o término da vigéncia deste contrato.
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Docusign Envelope ID: DOE15DFB-E194-4A4E-AFEF-301348CAF77C
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DIGITRO TECNOLOGIA S/A

Rua Prof? Sofia Quint de Souza n°® 167
Florianépolis - SC

88085-040

ATESTADO AO ASSOCIADO N°: 0134/B/26 Data: 16.03.2026

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa DIGITRO TECNOLOGIA S/A, estabelecida na Rua
Prof? Sofia Quint de Souza n°® 167, em Floriandpolis - SC, CNPJ 83.472.803/0001-76, é filiada a Associagdo
Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica - ABINEE, sob n° 1458, desde 23.01.1991 e, conforme consta em
nossos registros e em declaracao firmada pela empresa, a Digitro Tecnologia S/A fornece, com exclusividade
no Pais, modulos de hardware e software de marca e fabricacdo DIGITRO aos seguintes produtos de sua marca
e linha de fabricacdo e efetua, com exclusividade no Pais, servicos de ampliacdo, reparo, assisténcia técnica e
manuten¢do dos produtos abaixo indicados, de sua marca e fabricacéo, instalados em clientes e utilizados nas
aplicagBes abaixo mencionadas:

e Central automatica de comutac&o telefénica, modelo AXS/20, marca DIGITRO;

e Central privada de comutacéo telefénica, modelo BXS/20, marca DIGITRO;

e Central de comutagao telefénica, modelo NGC Evolution, marca DIGITRO
Aplicacbes:

SGSI - Sistema Gerenciador de Servigos Integrados

IU INTERATIVO - Interurbano Automatico;

3.  AXL-102 AVANCADO - Auxilio a Lista;

4. TELECONTAS AUTOMATICO - Telecontas;

5. VOICE MARKETING - Voice Marketing, Teleaviso;

6. TELECARD AUTOMATICO - Telecard Automatico;

7

8

9

N

DISCAGEM DIRETA GRATUITA - Servico 0800;
INTERCEPTACAO AUTOMATICA - Interceptagéo Automatica;
. DISCAGEM LOCAL A COBRAR - DLC;
10. DISCAGEM DIRETA A COBRAR - DDC;
11. TELETARIFAS AUTOMATICO - Teletarifas;
12. TELEPAG - Telepag;
13. 103 AUTOMATICO - Reclamagéo de Defeitos Automaticos;
14. 104 AUTOMATICO - Solicitag&o de Servicos Automaticos;
15. SAT - Sistema de Administracdo de Trafego;
16. RELIGAMENTO AUTOMATICO - Sistema de Religamento Automatico;
17. GUARDIAO - Sistema de Interceptaco de Sinais.

O prazo de validade do presente atestado é de 120 (cento e vinte) dias a contar da data de sua emissao
e ndo representa exclusividade de fabricacdo de central automética de comutacao telefonica, central privada de
comutacdo telefdnica e central de comutacgéo telefénica, com as aplica¢gdes acima mencionadas.

DocuSigned by: Assinado por:
ESV(M,L M. Curathi @imw Sibranu Soubin,
159161DFAEG044E... 36745A24973E451...

Israel M. Guratti Dirceu Silvani Sgubin

Gerente Depto. de Tecnologia e Politica Industrial Analista Cadastro e Prod. Nacional
0134-B-26/rob

ABINEE - Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica
SINAEES - Sindicato da Indistria de Aparelhos Elétricos, Eletronicos e Similares do Estado de Sdo Paulo
Av. Paulista, 1439 - 6° andar - 01311-926 - Séo Paulo - SP - Tel.: 55 11 2175-0000 www.abinee.org.br
ABINEE (CNPJ 62.510.318/0001-70) — SINAEES-SP (CNPJ 62.510.094/0001-04)



http://www.abinee.org.br/
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO A A () | DATA DE ABERTURA
83.472.803/0001-76 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAO | (000 077

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
DIGITRO TECNOLOGIA S.A.

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
DIGITRO DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

26.32-9-00 - Fabricacao de aparelhos telefonicos e de outros equipamentos de comunicagao, pecas e acessorios
46.19-2-00 - Representantes comerciais e agentes do comércio de mercadorias em geral ndo especializado
47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagao

47.53-9-00 - Comércio varejista especializado de eletrodomésticos e equipamentos de audio e video

61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

61.10-8-03 - Servigos de comunicagao multimidia - SCM

61.90-6-02 - Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP

61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicagdes nao especificadas anteriormente

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagao

74.90-1-01 - Servigos de tradugao, interpretacao e similares

77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais ndo especificados anteriormente, sem
operador

82.19-9-99 - Preparagao de documentos e servigos especializados de apoio administrativo nao especificados
anteriormente

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
205-4 - Sociedade Anénima Fechada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R PROF SOFIA QUINT DE SOUZA 167 ek

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
88.085-040 CAPOEIRAS FLORIANOPOLIS SC
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

CONTABILIDADE@DIGITRO.COM (48) 3281-7242/ (48) 3281-7200

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Fkkkk

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Fekkkkkkd Fedekdkkkk

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 05/08/2025 as 14:30:57 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1

about:blank
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PODER JUDI Cl ARI O
JUSTI CA DO TRABALHO

CERTI DAO NEGATI VA DE DEBI TOS TRABALHI STAS

Norme: DI G TRO TECNOCLOG A S.A. (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 83.472.803/0001-76

Certidédo n°: 45564963/ 2026

Expedi ¢cdo: 04/05/ 2026, as 08:45: 44

Val i dade: 31/10/2026 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedi ¢cao.

Certifica-se que DIGI TRO TECNOLOGIA S.A. (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n° 83.472.803/0001-76, NAO CONSTA cono
i nadi npl ente no Banco Nacional de Devedores Trabal histas.
Certidado emtida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabal ho, acrescentados pelas Leis ns.°®° 12.440/2011 e
13. 467/ 2017, e no Ato 01/2022 da CAT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sao de responsabili dade dos
Tribunais do Trabal ho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acéo
a todos os seus estabel eci mrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autentici dade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na
I nternet (http://www. tst.jus.br).

Certidado emtida gratuitanente.

| NFORMACAO | MPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabal histas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
i nadi npl entes perante a Justica do Trabal ho quanto as obri gacdes
est abel eci das em sentenca condenatoéria transitada em jul gado ou em
acordos judiciais trabal histas, inclusive no concernente aos
recol hi mentos previdenci arios, a honorarios, a custas, a
enol unentos ou a recol hi nentos determ nados em |l ei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Mnistério Publico do
Trabal ho, Comi ssdo de Conciliacdo Prévia ou denmmis titulos que, por
di sposicao |l egal, contiver forca executiva.

Divi das e sugestdes: cndt@st.jus. br
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DIGITRO TECNOLOGIA S.A.
CNPJ N° 83.472.803/0001-76
NIRE: 42300044091

CAPITULO I
DENOMINACAO SOCIAL, SEDE, OBJETO E DURACAO

Art. 1° - A DIGITRO TECNOLOGIA S.A. é uma sociedade andnima de capital fechado, que se regera pelo presente
Estatuto Social e pela legislagcdo propria.

Art. 2° - A Companhia tem foro na cidade de Florian6polis - SC, com sede na Rua Professora Sofia Quint de Souza, 167
- Capoeiras - CEP: 88085-040, com filial e escritérios conforme discriminados na sequéncia:

| - Filial em Sao Paulo, SP:

Av. Angélica, 2071 — conj. 51, Consolagao - SP - CEP: 01.227-200, registrada na JUCESP sob n° 35901968551, em
24/mar/1997, CNPJ: 83.472.803/0004-19, com destaque de capital de R$ 1.000,00 (um mil reais) para efeitos fiscais;

Il - Escritério em Brasilia, DF:

SHN quadra 02, Bloco "F", Sala 923, 924 e 925, Edificio Executive Office Tower — Asa Norte — Brasilia/DF - CEP: 70702-
000, registrado na JCDF sob n® 53900194603, em 19/jun/2002, CNPJ: 83.472.803/0008-42, com destaque de capital de
R$ 1.000,00 (um mil reais) para efeitos fiscais.

TOARYD,0BIRD | JUS JNE /G JOPRU [SSE /g W03 *sasd - Jopeu 1sse //:d 11y

Paragrafo unico - A Companhia podera instalar filiais, agéncias e escritérios em qualquer parte do territério nacional e
no estrangeiro, bem como fechéa-las a qualquer tempo, inclusive podendo participar como quotista ou acionista em outras
Sociedades.

Art. 3° - A Companhia tem por objetivo:

| - Desenvolvimento, Projeto, Fabricagdo, Comercializagado, Instalacdo e Manutencdo de Produtos Eletroeletrnicos, de
Informéatica, Telecomunicagdo Analégica e Digital, préprios ou Integrados com Produtos de Terceiros, abrangendo
'Software' e 'Hardware';

Zaneyogm J |AonBeN04 MASTgD L )

Il - Representacdo e Revenda de Produtos de Outras Empresas, Nacionais ou Estrangeiras; %
o
Il - Prestagcdo e Operacao de Servigcos Telematicos e Informativos, Administrativos, de Treinamento e de Consultoria, -;%T
inclusive aqueles vinculados a Internet; I
X
SO
IV - Administracdo de servigos técnicos e de instalagéo prestados a cliente final por outras empresas (subcontratagcéo de 5
terceiros); =
£

V - Execucédo de Operacdes de Importagcdo e Exportacao;

VI - Locacdo de Maquinas, Equipamentos e Acessorios;
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VIl - Prestacao de Servicos de Informatica e Congéneres;
VIl - Treinamento em Informatica.

IX - Servigo de transcricdo de audio

X - Servico de Revisdo Gramatical

A Filial e os Escritérios tém como objetivo:

IX - Atividades de dire¢cdo, apoio administrativo e de representagdo exercidas nas sedes centrais e unidades
administrativas locais;

X - Prestagéo e Operacado de Servicos Telematicos e Informativos, Administrativos e de Consultoria, inclusive aqueles
vinculados a Internet;

Xl - Representacdo e Comercializagdo, Instalagdo e Manutengdo de Produtos Eletroeletrénicos, de informatica,
Telecomunicacdo Analégica e Digital, Proprios ou Integrados com Produtos de Terceiros, abrangendo 'Software' e
'Hardware'.

Xl - Servigos de telefonia fixa comutada — STFC

Art. 4° - A Companhia iniciou suas atividades em 01/09/77 por sua antecessora DIGITRO - SERVICOS DE SISTEMAS
ELETRONICOS LTDA, posteriormente DIGITRO - SISTEMAS ELETRONICOS LTDA., DIGITRO TECNOLOGIA LTDA, e
atualmente sendo DIGITRO TECNOLOGIA S.A., e tem prazo indeterminado de duracéo.

CAPITULO Il
CAPITAL SOCIAL E AGOES

Art. 5° - O capital social € de R$ 20.500.000,00 (vinte milhdes e quinhentos mil reais), dividido em 20.500.000 (vinte
milhdes e quintas mil) agdes ordinarias nominativas, no valor nominal de R$ 1,00 (um real) por acado, totalmente
subscrito e integralizado.

8§ 1° - Cada acéo ordinaria da direito a 1 (um) voto nas deliberagdbes da Assembleia Geral, segundo os direitos e
privilégios proprios estabelecidos por lei e nos estatutos para a sua espécie e tera, ainda, as seguintes vantagens: (&)
fazer jus ao dividendo minimo obrigatério de 25% do lucro liquido do exercicio, ajustado nos termos do artigo 202 da Lei
n° 6.404/76; (b) ser conversivel em acao preferencial de classe “A”, a qualquer tempo, a vontade de seu titular,
respeitado o limite estabelecido no 8 2°, do artigo 15 da Lei n°® 6.404/76.

§ 2° - As acgdes preferenciais de classe “A”, acaso existentes, sdo atribuidos os seguintes direitos e vantagens: (a)
fazem jus ao dividendo no minimo 10% (dez por cento) superior ao dividendo atribuido as a¢g6es ordinarias, apurado nos
termos do artigo 202 da Lei n°6.404/76; (b) tém prioridade no reembolso do capital, no caso de liquidagcdo da
sociedade.

8§ 3° - Na proporgao do numero de agdes que possuirem, os acionistas terdo o direito de preferéncia para subscrigdo de
novas acdes do capital social. Para o exercicio de seu direito de preferéncia os acionistas terdo um prazo de 30 (trinta)
dias, contados da publicacdo da ata da Assembleia Geral que deliberar a respeito do aumento de capital.
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8 4° - O valor das agdes a serem subscritas sera apurado mediante avaliagdo a ser realizada por empresa independente
de renome nacional, nos termos do art. 45, 88 3° e 4° da Lei 6.404/76, respeitado o critério estabelecido no artigo 9°
deste estatuto.

8§ 5° - O acionista que pretender subscrever as agfes a que tem direito devera manifestar-se por escrito, por meio de
carta encaminhada ao Presidente da Companhia, até o término do prazo para exercicio do direito de preferéncia.

8§ 6° - Se alguns acionistas ndo subscreverem as ac¢fes as quais tinham direito a titulo irredutivel, as ag¢fes assim
tornadas disponiveis serdo rateadas aos acionistas que solicitarem reserva de sobras no boletim de subscrigdo, na
proporgao dos valores subscritos.

Art. 6° - A Companhia podera emitir titulos mudltiplos ou cautelas representativas das acdes, que serdo assinadas
obrigatoriamente pelo Presidente e por mais um Diretor. Todas as despesas de desdobramento ou substituicdo de
titulos ou certificados correrdo por conta dos acionistas interessados.

Paragrafo Ganico — A Companhia podera contratar com instituicdes financeiras a escrituragdo e guarda de registros e
transferéncias de acdes e emissao de certificados.

Art. 7° - Por deliberacdo da Assembleia Geral dos acionistas, poderdo ser criadas a qualquer tempo, novas espécies ou
classes de agbes, ou aumentadas as espécies e as classes ja existentes, sendo o total de agdes preferenciais, sem
direito a voto, apds o aumento de capital, limitado a ¥2 (metade) do capital social.

§ 1° - Ocorrendo a criagdo de ac¢des preferenciais, as mesmas ter&o direito a voto nas Assembleias Gerais, e gozarao
dos seguintes direitos e privilégios:

a) prioridade na distribuicdo de dividendos;

b) direito ao recebimento de dividendo 10% (dez por cento) maior do que o atribuido as a¢des ordinarias;

c) direito a participagao proporcional nas bonificagdes decorrentes de incorporagao de reservas ou lucros;

d) participagdo nos aumentos de capital, em igualdade de condicbes com os demais acionistas, e na capitalizagao de
todas as reservas.

8§ 2° - Mediante deliberacdo da Assembleia, a Companhia podera adquirir acSes de sua propria emissdo, dentro dos
limites legais, para permanéncia em tesouraria ou posterior revenda e/ou cancelamento.

8§ 3° - As conversdes de acdes de uma espécie em outra ou de uma classe em outra, prevista no caput deste artigo,
serdo sempre realizadas ao par.

8 4° - Solicitada a conversao de agbes devera, no prazo de 30 (trinta) dias, ser convocada a Assembleia Geral
Extraordinaria, para deliberar sobre a respectiva alteragcdo estatutaria, devendo, na hipétese de pedidos simultaneos de
conversao em acgodes preferenciais de classe “A” em montante superior ao limite maximo estabelecido no ‘§ 2° do ‘artigo
15’ da Lei n° 6.404/76, ser realizado rateio entre os acionistas pretendentes, na proporcdo das quantidades de acdes
apresentadas para conversao.

Art. 8°. A acao é indivisivel em relagdo a Companhia, ndo podendo ser vendida, por qualquer dos acionistas, sem antes
oferta-las em primeiro lugar a Companhia, e, posteriormente, caso ndo haja interesse desta, aos demais acionistas, em
igualdade de condicdes, e respeitado o percentual de participacdo de cada acionista no capital social.
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8§ 1° - A oferta sera realizada por meio de notificagdo enviada a Companhia, dirigida ao seu Presidente, que convocara
uma Assembleia Geral Extraordinaria, a se realizar em um prazo maximo de 30 (trinta) dias, para deliberar sobre o
interesse da companhia na compra das acdes.

8§ 2° - Nao havendo interesse da Companhia na compra das acdes, terdo os acionistas, independente de intimacéo,
prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, contado da data em que foi realizada a Assembleia Geral Extraordinaria, para
manifestarem-se acerca do exercicio do direito de preferéncia, podendo, inclusive, cedé-lo a terceiros, desde que dado
direito de preferéncia aos demais acionistas.

8§ 3° - Na hipoétese do paragrafo segundo o Presidente da Companhia convocara Assembleia Geral para o ultimo dia do
prazo acima mencionado, sendo que a manifestacdo acerca do exercicio ou ndo do direito de preferéncia pelos
acionistas deveréa ocorrer na propria Assembleia.

8 4° - O acionista que pretender ceder o direito de preferéncia devera, antes, ofertar aos demais acionistas, em
igualdade de condicdes, e respeitado o percentual de participacdo de cada acionista no capital social. A oferta sera
realizada a todos os acionistas presentes, ou representado por procurador com poderes especificos para este fim, na
Assembleia descrita no paragrafo anterior. Neste caso, o exercicio do direito de preferéncia devera ser manifestado de
imediato, sob pena de decadéncia do mesmo.

Art. 9°. Podera o acionista dissidente, nas hipoteses previstas no art. 137 da Lei 6.404/76, retirar-se da Companhia
mediante reembolso do valor de suas ac¢des, que sera apurado mediante avaliacdo a ser realizada por empresa
independente, de renome nacional, nos termos do art. 45, 88 3° e 4° da referida Lei. O valor das a¢gdes e quotas das
sociedades em que a Companhia participe como sécia serdo igualmente apurados da forma acima descrita. Referida
avaliacdo devera observar o valor patrimonial devidamente ajustado pelo valor real de mercado dos bens moveis e
iméveis da Companhia e das sociedades por ela controladas.

Paragrafo unico — O pagamento do reembolso sera efetuado em até sessenta parcelas mensais, iguais e sucessivas,
devidamente atualizado pela variacdo do indice da poupanca.

CAPITULO 11l
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 10 - Sao 6rgaos da Companhia:
| - a Assembleia Geral dos Acionistas
Il - o Conselho de Administracéao

Il - a Diretoria

IV - o Conselho Fiscal

SECAO |
DA ASSEMBLEIA GERAL DOS ACIONISTAS

Art. 11 — A Assembleia Geral € o 6rgao superior da Companhia, com poderes para deliberar sobre todos os negécios
relativos ao objeto social e tomar as providéncias que julgar convenientes a defesa e ao desenvolvimento da
Companhia.

Art. 12 - Compete privativamente a Assembleia Geral:
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| — reformar o Estatuto Social;
Il — eleger ou destituir, a qualquer tempo, os membros do Conselho de Administragcdo e os membros do Conselho Fiscal;

Il — fixar a remuneracédo global ou individual dos membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria e do Conselho
Fiscal;

IV — tomar, anualmente, as contas dos administradores e deliberar sobre as demonstragbes financeiras por eles
apresentadas;

V — autorizar a emissao de debéntures e de debéntures conversiveis em agdes ou vendé-las, se em tesouraria, bem
como autorizar a venda de debéntures conversiveis em agdes de sua titularidade de emissdo de empresas controladas;

VI — autorizar a emissao de partes beneficiarias e bénus de subscricao;

VIl — deliberar sobre transformacéo, fusédo, incorporagao e cisdo da Companhia, sua dissolugcao e liquidacéao, eleger e
destituir liquidantes e julgar-lhes as contas;

VIIlI — autorizar a alienagcao ou permuta, no todo ou em parte, das acdes ou cotas de sociedade em que participe como
socia, acionista ou cotista, bem como a alienagdo ou permuta de agdes da propria Companhia mantidas em tesouraria;

IX — autorizar a aquisicdo de acdes de emissdo da Companhia, para efeito de cancelamento ou permanéncia em
tesouraria e posterior alienacao;

X — autorizar aquisi¢cao de participagdo em outras sociedades;

X1 — deliberar sobre o aumento do capital social da companhia nos casos de emisséao, distribuicdo e subscricdo de acdes
dentro do limite autorizado no estatuto, se for o caso;

Xll — fixar o voto a ser dado pela Companhia nas Assembleias Gerais e reunides das Sociedades em que participe como
sécia, acionista ou cotista, inclusive aprovando a escolha dos administradores e conselheiros de sociedades controladas
ou coligadas a serem eleitos com o voto da Companhia,;

XIIl — autorizar a renudncia a direitos de subscricdo de agdes, debéntures conversiveis em agdes ou bonus de subscricdo
de emissao de sociedades controladas ou coligadas;

§ 1° - E necessario a aprovacdo de no minimo dois tercos das acdes com direito a voto para deliberacdo sobre as
matérias constantes dos incisos |, V, VI, VI, X e XI deste artigo.

§ 2° - As matérias constantes do inciso Xll deste artigo serdo deliberadas com numero de votos minimos
correspondentes ao percentual exigido pela sociedade a que o voto se destina, em relacdo a matéria objeto da votacao,
salvo previsdo em contrario.

8§ 3° - A rendncia ou destituicdo de qualquer membro do Conselho de Administragdo implicara em nova eleicdo para
preenchimento do cargo vago, a ser realizada na primeira assembleia geral seguinte ou, especialmente convocada com
essa finalidade, se assim entender o proprio Conselho de Administracao.
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§ 4° - E necessario a aprovacdo de no minimo dois tercos das acdes com direito a voto para aprovar aumento de capital
das sociedades por ela controladas ou coligadas, mesmo estando dentro do limite autorizado no estatuto. Este
procedimento também sera necessario para criacdo e emissdao de debéntures conversiveis em acdes, partes
beneficiarias e bonus de subscri¢cdo, quando for o caso.

Art. 13 - A Assembleia Geral sera convocada pelo Conselho de Administragcdo, cabendo ao seu Presidente
consubstanciar o respectivo ato, podendo ser convocada na forma prevista no paragrafo Gnico do artigo 123 da Lei
6.404/76.

Paragrafo Unico - Nas hipoteses do artigo 136 da Lei 6.404/76, a primeira convocacdo da Assembleia Geral sera feita
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, no minimo, e com antecedéncia minima de 08 (oito) dias, em segunda
convocagao.

Art. 14 - A Assembleia Geral sera instalada pelo Presidente do Conselho de Administragcdo ou por um procurador
expressamente por ele designado, com poderes especificos, o qual procedera a eleicdo de quem ira presidi-la, cabendo
ao eleito designar o secretario, que podera ser acionista ou nao.

8§ 1°. Na auséncia ou impedimento do Presidente do Conselho de Administracdo e, ndo estando presente o procurador
por ele designado, a Assembleia Geral seréa instalada pelo acionista com maior niUmero de agdes e, em caso de empate,
pelo acionista mais velho presente, conforme estabelece o “Paragrafo unico do Artigo 13”.

Art. 15 - Dos trabalhos e deliberacdes da Assembleia Geral sera lavrada ata, assinada pelos membros da mesa e pelos
acionistas presentes, que representem, no minimo, a maioria necessaria para as deliberacdes tomadas.

8§ 1° - A ata sera lavrada na forma de sumario dos fatos, inclusive dissidéncias e protestos.

Art. 16 - Anualmente, nos quatro primeiros meses subsequentes ao término do exercicio social, a Assembleia Geral se
reunira, ordinariamente, para:

| — tomar as contas dos administradores; examinar, discutir e votar as demonstracdes financeiras;
Il — deliberar sobre a destinacao do lucro liquido do exercicio e a distribuicdo de dividendos;

Ill — eleger os membros do Conselho de Administragdo e o Conselho Fiscal, quando for o caso;
IV — aprovar a corregcdo da expressao monetaria do capital social.

Art. 17 - A Assembleia Geral se reunira, extraordinariamente, sempre que os interesses da Companhia assim o exigirem,
podendo ser convocada concomitantemente com a Assembleia Geral Ordinéaria.

CAPITULO IV
DA ADMINISTRACAO DA COMPANHIA

SECAO |
NORMAS GERAIS

Art. 18. A administragdo da Companhia é exercida pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria.

8§ 1° - O Conselho de Administragao, 6rgdo de deliberagao colegiada, exerce a administragcdo superior da Companhia.
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8§ 2° - A Diretoria € o 6rgao de representacao e executivo de administragcdo da Companhia, atuando, cada um de seus
membros, segundo a respectiva competéncia, observadas as limitagcbes estabelecidas nos artigos 12, 24 e 32 deste
Estatuto.

8§ 3° - As atribuicbes e poderes conferidos por lei a cada um dos 6rgaos da administragcdo ndo podem ser outorgados a
outro 6rgéao.

§ 4° - Os membros do Conselho de Administragéo e da Diretoria ficam dispensados de prestar caugdo como garantia de
sua gestao.

Art. 19. Os administradores tomam posse mediante termos lavrados no Livro de Atas das Reunides do Conselho de
Administracéo.

Art. 20. No ato da posse, os administradores da Companhia firmardo, além do termo de posse, declaragcao através da
qual aderirdo aos termos do cdodigo de ética da Companhia e do manual de politica de divulgacéo e uso de informacdes
contabeis da Companhia.

Art. 21. Além dos casos de morte, renulincia, destituicdo e outros previstos em lei, dar-se-a a vacancia do cargo quando
o Conselheiro deixar de assinar o termo de investidura no prazo de 30 (trinta) dias da eleicdo ou deixar de comparecer a
4 (quatro) reunides consecutivas ou 8 (oito) reunides alternadas, durante o prazo do mandato, sem justa causa, a juizo
do proprio conselho.

8§ 1° - A renuncia ao cargo de administrador é feita mediante comunicagao escrita ao 6rgao a que o renunciante integrar,
tornando-se eficaz, a partir desse momento, perante a Companhia e, perante terceiros, apés o arquivamento do
documento de rendncia no registro do comércio e sua publicagao.

Art. 22. E de 2 (dois) anos o mandato dos Diretores e de 3 (trés) anos o mandato dos Conselheiros, permitida a
reeleicado.

Paragrafo Primeiro — Elege-se o més de abril do ano eleitoral o marco para a escolha dos administradores. Assim
sendo, podera haver mandato de algum administrador nomeado posteriormente a data fixada ser inferior a vigéncia total
do mandato.

Paragrafo Segundo — Os mandatos dos administradores reputam-se prorrogados até a posse de seus sucessores
eleitos.

Art. 23 - Pelos servigos que prestarem a Sociedade, perceberao:

| - Os membros do Conselho de Administracao: “jeton” por participacdo em cada uma das reunides ordinarias mensais e
extraordinarias ou “pro labore”;

Il - Os membros da Diretoria: "pré-labore” ou “salario”.

8§ 1° - Os valores dos "jetons" ou “pro labore” atribuidos aos membros do Conselho de Administracdo serao fixados em
Assembleia Geral, e serdo de igual valor para todos.

8§ 2° - Os valores dos “pro-labores” atribuidos aos membros da Diretoria, excetuado o do Presidente, serao propostos
pelo proprio Presidente, e homologados/definidos periodicamente pelo Conselho de Administracdo, podendo ser
diferentes para cada um dos Diretores.
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8§ 3° - A Assembleia Geral podera definir o pagamento de “pré-labore” por tempo determinado para membros do
Conselho de Administracdo que vierem a executar agcdes e trabalhos em favor da Companhia de frequéncia muito
superior aquelas normais a tal 6rgao.

8§ 4° - A Assembleia Geral podera definir a participagdo dos Diretores e Conselheiros em “programas de bonificagcao”
instituidos especialmente para os executivos da Companhia.

SECAO Il
DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Art. 24. Além das atribuigcbes previstas em lei, compete ao Conselho de Administracao:
| - estabelecer os objetivos, a politica e a orientacdo geral dos negécios da Sociedade;

Il - eleger e destituir, a qualquer tempo, os Diretores da Sociedade, inclusive o Presidente, fixando-lhes as atribui¢cdes,
remuneracdes e os limites de autoridade especificos, observadas as disposi¢cdes deste Estatuto, bem como aprovar a
atribuicdo de novas fungdes aos Diretores e qualquer alteracdo na composicdo e nas atribuicbes dos membros da
Diretoria;

Il - fiscalizar a gestdo dos diretores, examinar, a qualquer tempo, os livros e papéis da companhia, solicitar informacdes
sobre contratos celebrados ou em via de celebragao, e quaisquer outros atos;

IV — autorizar compra, venda e oneragédo de imoveis;

V — fixar o valor maximo da obrigacédo dentro do qual os Diretores poderéo prestar garantias pela Companhia em relagao
a obrigacdes de sociedades controladas; e autorizar a prestacao de garantias pela Companhia em relagdo a obrigacdes
de sociedades controladas cujo valor seja superior ao limite autorizado;

VI — escolher e destituir os auditores independentes da Companhia,;

VIl — fixar o valor maximo dentro do qual os Diretores poderdo realizar a transagdo ou acordo em processos
administrativos ou judiciais, acdes ou litigios relacionados a Companhia; e autorizar a realizacdo de transacdo ou
acordo em processos administrativos ou judiciais, agdes ou litigios relacionados a Companhia cujo valor seja superior ao
limite autorizado;

VIIl — executar outras atividades que |lhe sejam delegadas pela Assembleia Geral;

IX — resolver os casos omissos neste Estatuto e exercer outras atribuicbes que a Lei ou este Estatuto ndo confiram a
outro 6rgao da Companhia.

X - convocar Assembleia Geral dos acionistas quando julgar conveniente ou necessario;

Xl - manifestar-se previamente sobre o Relatério da Administragcdo, as contas da Diretoria e as demonstragoes
financeiras do exercicio;

XII - submeter a Assembleia Geral, a destinagdo a ser dada ao lucro liquido do exercicio da Sociedade;
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X1 - autorizar a compra de agdes da Sociedade, para sua permanéncia em tesouraria ou cancelamento, nos termos
da lei e das disposi¢cdes regulamentares em vigor;

XIV - deliberar sobre a criagdo e extingao de filiais, agéncias e escritérios de representagcdo em qualquer ponto do
territério nacional ou no exterior;

XV - Definir o processo sucessoério dos membros da Diretoria.
XVI - Aprovar o planejamento estratégico, bem como os planejamentos de longo prazo e anuais da Sociedade;
XVII - Estabelecer critérios para o controle do desempenho empresarial da Sociedade;

XVIII - Aprovar alteragdes relevantes na estrutura organizacional da Sociedade, necessarias ao suporte as estratégias
definidas;

XIX - Fortalecer e zelar pela imagem institucional da Sociedade;

Paragrafo Gnico - E necesséario a aprovacdo de no minimo dois tercos dos membros do Conselho de Administracdo
para deliberacéo sobre as matérias constantes dos incisos IV e V deste artigo.

Art. 25. O Conselho de Administracéo sera composto de no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) membros, eleitos pela
assembleia-geral e por ela destituiveis a qualquer tempo.

Art. 26. Os membros do Conselho de Administragdo seréo eleitos pela Assembleia Geral que escolhera, dentre eles, o
Presidente do proprio Conselho de Administracéao.

8§ 1° - Ao Presidente do Conselho de Administragdo, em especial, cabera:

| - Estabelecer objetivos e programas do Conselho;

Il - Organizar e coordenar as reunides do Orgéo, presidindo-as;

Il - Coordenar e supervisionar as atividades dos demais Conselheiros, atribuindo-lhes responsabilidades e prazos;
IV - Monitorar o processo de avaliagdo do Conselho;

V - Assegurar-se de que os Conselheiros recebam informagcdes completas e tempestivas para o exercicio de seus
mandatos;

8§ 2° - No caso de morte, incapacidade ou renuncia do Presidente do Conselho de Administracdo, deverd o Conselho de
Administragcdo nomear um substituto, a titulo provisério, e convocar Assembleia Geral Extraordinaria, em um prazo
maximo de 15 dias em primeira convocagdo e de 10 dias em segunda convocagdo, para eleicdo do seu novo Presidente
efetivo.

Art. 27. O Conselho de Administracdo se reune ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente mediante
convocacéao feita por seu Presidente, ou por quaisquer 2 (dois) Conselheiros, ou pelo Presidente da Companhia.
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8§ 1° - As convocagles extraordinarias se fazem por carta ou mensagem eletrénica (e-mail), com antecedéncia minima
de 3 (trés) dias, a critério do Presidente do Conselho de Administragcdo, devendo a convocacgao conter local, dia, hora e
ordem do dia da reunido.

8§ 2° - O Presidente do Conselho de Administragcdo podera convidar para participar das reunides do 6rgdo qualquer
membro da Diretoria, outros executivos da Companhia, assim como terceiros que possam contribuir com opinides ou
recomendacdes relacionadas as matérias a serem deliberadas pelo Conselho de Administragédo. Os individuos
convidados a participar das reunides do Conselho de Administracdo nao terdo direito de voto.

8 3° - Os Conselheiros se comprometem a praticar todos os atos exigidos em razdo do exercicio da funcao,
comprometendo-se a entregar documentacdo solicitada pela Companhia, instituicbes financeiras, etc. e a assinar
quaisquer documentos necessarios ao bom andamento dos negdcios sociais.

Art. 28. O Conselho de Administragcdo delibera por maioria de votos, presente a maioria de seus membros, cabendo ao
Presidente do Conselho, no caso de empate, além do seu voto, o voto adicional de desempate.

Paragrafo unico - Em qualquer hipétese, das reunides do Conselho de Administragcdo serdo lavradas atas, as quais
serdo assinadas pelos presentes.

SECAO Il
DA DIRETORIA

Art. 29. A Diretoria serd composta por 5 (cinco) membros, sendo 1 (um) Presidente, 4 (quatro) Diretores, pessoas
naturais, acionistas ou nao, para tratar dos negdcios sociais e a pratica dos atos necessarios ao funcionamento regular
da Companhia, representando-a nas suas relagdes com terceiros, em juizo ou fora dele.

8§ 1° - O Presidente sera eleito pelo Conselho de Administragcdo e podera ser por ele destituido a qualquer tempo.

8§ 2° - O Conselho de Administracdo devera homologar os demais Diretores, escolhidos pelo Presidente, com direito de
vetar qualquer dos membros.

8§ 3° - O Diretor permanecera no desempenho de suas funcdes até a posse de seu substituto, sendo dispensado de
apresentar caugao.

Art. 30 — A Diretoria terd as atribuicdes e poderes que a lei lhe confere para assegurar o funcionamento regular da
Companhia, podendo assumir obrigagcdes em nome desta, contrair empréstimos e/ou financiamentos, podendo dar as
garantias necessarias.

Art. 31. Compete a Diretoria:

| - todos os poderes de administracdo da sociedade, obedecendo e fazendo obedecer ao que determinam os estatutos,
as Assembleias Gerais e o Conselho de Administracao;

Il - propor ao Conselho de Administracdo e a Assembleia Geral, planos para o desenvolvimento da companhia bem
como a orientagdo geral dos negocios;

Il - elaborar o relatério anual das atividades da Companhia, o balanco e as respectivas demonstragdes financeiras, para
serem submetidos a apreciacdo da Assembleia Geral dos Acionistas.
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IV — elaborar relatério mensal das atividades da Companhia, o balanco e as respectivas demonstragdes financeiras, para
serem submetidos ao Conselho de Administragao;

V — assinar acgdes, certificados, cautelas, recursos ou declaragdes de qualquer espécie e demais titulos representativos
do capital social;

VI — abrir e movimentar contas bancérias, emitir e endossar cheques;

VIl — aceitar emitir e endossar duplicatas e outros titulos de crédito;

VIl — assinar contratos firmados pela Companhia.

Art. 32 - Os atos previstos no inciso IV, V do art. 24 deste estatuto trardo obrigatoriamente a assinatura de dois
membros da Diretoria, sendo um deles obrigatoriamente o Presidente, e os atos previstos nos incisos V, VI e Vil e VIl do
art. 31 deste estatuto trardo obrigatoriamente a assinatura de dois membros da Diretoria, ou o Presidente isoladamente.

Art. 33. Compete ao Presidente:

| — amplos poderes de administracdo de modo a representar a Companhia em juizo e na relagdo com terceiros,
observados as limitagbes previstas neste Estatuto e na lei;

Il — constituir advogados ou procuradores com fins especificos de interesse da companhia;

Il — praticar os demais atos pertinentes a Presidéncia.

IV - Coordenar a Diretoria, garantindo um trabalho harménico dos seus membros;

V - Representar institucionalmente a Companhia naquilo que for de carater estratégico (foco de negdcios, planejamento,
relacdes com instituicoes);

VI - Relacionar-se com o Conselho de Administragcdo, funcionando como principal interlocutor da Diretoria junto ao
mesmo;

VIII - Direcionar a Empresa no cumprimento e manutengcdo da LGPD e segurancga da informagao, nos ambitos interno e
externo.

Art. 34. Compete a cada um dos demais Diretores:

8§ 1° - Diretor Administrativo-Financeiro

| — Coordenar as atividades administrativas da Companhia, definindo normas de funcionamento, responsabilizando-se
pelos bens patrimoniais, estabelecendo métodos e procedimentos que facilitem o desenvolvimento de relagcdes
organizadas entre as diversas areas da mesma, e conduzir todos 0s processos relativos aos recursos humanos da
Companhia;

Il - Coordenar as atividades relativas a preservacdo e aprimoramento da qualidade dos processos e produtos da
Companhia;
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Il - o controle financeiro da Companhia mantendo sempre atualizado os movimentos de receitas e despesas, gerindo os
recursos financeiros disponiveis, garantindo a sua aplicagado segura e eficiente;

IV — proporcionar ao Presidente um quadro diario de disponibilidades para investimento;

V - exigir do departamento contabil que traga sempre atualizada a escrituragdo, permitindo assim analise sucinta do
desenvolvimento da Companhia, garantindo o registro das informagSes em acordo com as praticas contabeis
normalmente aceitas, gerando relatérios que permitam um perfeito acompanhamento da evolugdo da Companhia pela
Diretoria, pelo Conselho de Administracdo e pelos Sdécios, além de incentivar a utilizagdo da contabilidade como
ferramenta de gestao;

VI — igualmente trazer atualizadas a relacdo de devedores e credores de modo a permitir que nado haja atrasos em
recebimentos ou pagamentos;

VIl — coordenar o atendimento aos acionistas, mantendo atualizados todos o0s seus registros;

VIl — providenciar a organizagdo e equipamento do departamento contabil para que o mesmo possa atender as
solicitagcdes e manter as escrituragdes contabeis e fiscais rigorosamente em dia;

IX — submeter ao Presidente as necessidades de sua area para o perfeito atendimento as suas atribuicdes;

X — Planejar e executar o Orcamento Anual, em consonancia com as diretrizes estabelecidas no PLANED (Planejamento
Estratégico da DIGITRO) de cada periodo;

Xl - Coordenar as atividades relativas a administragéo financeira dos contratos estabelecidos com os clientes, inclusive
aquelas que apontem para desdobramentos juridicos;

Xl - outras atribuigcdes que lhe forem designadas pelo Presidente ou 6rgaos superiores da Companhia;
XIIl - Representar institucionalmente a Companhia, naquilo que for do ambito especifico de sua area de atuacao.
§ 2° - Diretor de Relagbes com Mercado

| - Tragar diretrizes para a gestdo de negoécios, marketing e projetos, definindo a politica de comercializagdo do portfélio
de produtos no Brasil e no Exterior para clientes corporativos e de segurancga publica.

Il - Representar a Digitro nas negociagdes com os principais clientes. Avaliar o resultado comercial e promover agoes
para o cumprimento das metas.

Il - Definir as estratégias para atuacdo da for¢ca de vendas, bem como do suporte para os clientes e canais de venda
indireta.

IV - Exercer a gestdo dos custos operacionais da venda e do sistema de gestao da Forgca de Vendas.

V - Planejar, dirigir e tracar diretrizes das areas de projetos técnicos e sucesso do cliente. Definir e direcionar estratégias
de marketing e relagbes com o mercado.

VI - Interagir com as demais Diretorias para alinhamento das acdes estratégicas definidas pela Presidéncia.
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§ 3° - Diretor de Tecnologia
| - Gerir os processos de desenvolvimento, manutengao e evolugao dos produtos e sistemas criados pela Companhia,;

Il - Definir tecnologias e acompanhar as equipes na projecédo de sistemas, circuitos e testes, respondendo pela garantia
dos equipamentos comercializados pela Sociedade;

Il - Coordenar as equipes de desenvolvimento de produtos para os diversos segmentos de mercado de atuacdo da
Companhia, direcionando as melhores arquiteturas, interfaces e integracdo com sistemas da propria empresa e de
parceiros e clientes;

IV - Gerir as equipes de pesquisa, desenvolvimento e Inovacédo, desenvolvendo estratégias alinhadas com os objetivos
comerciais da empresa,;

V - Analisar Tendéncias tecnoldgicas de mercado, com objetivo de propor melhorias/inovagédo no portfélio de solugdes
da empresa

VI - Exercer a gestdo dos processos de desenvolvimento pessoal dos colaboradores da diretoria, definindo as melhores
politicas para atracao, retencédo e motivagdo do quadro funcional;

VIl - Tragar diretrizes para os processos de teste e homologacgao, tanto junto as instituicdes credenciadas, no Brasil e no
exterior, como junto a clientes especiais, além da homologacédo dos produtos e sistemas elaborados pela Companhia;

VIl - Representar institucionalmente a Companhia, naquilo que for especifico de sua area de atuacao.

IX - Planejar e executar o Orcamento Anual, em consonancia com as diretrizes estabelecidas no Planejamento
Estratégico da DIGITRO, de cada periodo.

8 40 - Diretor de Operacgéo e Servigos

| - Elaborar projetos e propostas técnicas para as necessidades apresentadas pelas equipes de negécios;
Il - Subsidiar o desenvolvimento de projetos através de consultoria técnica e contatos diretos com as partes envolvidas;
Il - Administrar a gestdo dos projetos de implantacédo, servicos de suporte, monitoramento e assisténcia técnica

IV - Administrar os processos relacionados a fabricagcdo e controle de qualidade dos produtos Digitro, incluindo a gestdo
de estoque, montagem e teste de cartdes e equipamentos, além da manutencao de pecas e dispositivos

V - Elaborar as estruturas documentais associadas aos processos produtivos.
VI - Suportar e manter a Tl interna de operacdo da Companhia e filiais.

VIl -Desenvolver e tracar estratégias para a criacdo e sustentacdo de um portfélio de servicos, visando aumento da
geracao de receita e da carteira de negocios da empresa

VIl -Representar institucionalmente a empresa, naquilo que for do ambito especifico de sua area de atuacao

IX - Planejar e executar o Orcamento Anual, em consonancia com as diretrizes estabelecidas no Planejamento
Estratégico da DIGITRO, de cada periodo.
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Art. 35. A Diretoria administrara a Companhia obedecendo rigorosamente ao disposto neste Estatuto Social e na
legislacdo aplicavel, sendo vedado a seus integrantes, em conjunto ou isoladamente, a pratica de atos estranhos aos
objetivos sociais da Companhia.

8§ 1° - A Companhia sera representada na pratica de todo e qualquer ato necessario ao seu funcionamento regular, e que
envolva obriga¢des de responsabilidade, pelo Presidente.

8§ 2° - A Diretoria podera, a qualquer tempo, constituir um ou mais procuradores para fins especificos, devendo ser
especificados os atos de operagdes que poderao praticar e a duragdo de mandato, que nao podera ser superior a 1 (um)
ano, exceto o judicial que podera ser por prazo indeterminado.

8§ 3° - A Companhia sera representada isoladamente por qualquer dos membros da Diretoria, sem as formalidades
previstas neste Artigo, nos casos de recebimento de citagbes ou notificagbes judiciais e na prestacdo de depoimento
pessoal.

8§ 4° - Compete a Diretoria cumprir e fazer cumprir o presente estatuto e a legislagcdo em vigor, praticar todos os atos

necessarios a consecucado do objeto social, representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele,
respeitadas as limitagdes previstas neste estatuto e na legislagéo vigente.

SECAO IV
DO CONSELHO FISCAL

Art. 36. O Conselho Fiscal é o 6rgédo de fiscalizagcdo dos atos da administracdo da Companhia e de informacdo aos
acionistas, e funcionard somente no exercicio em que for solicitado de acordo com o que preceitua o Art. 161 da Lei n°.
6.404/76.

8 Unico — o Conselho Fiscal sera composto por 3 (trés) membros efetivos os quais terdo iguais niUmeros de suplentes,
acionistas ou nao, com titulagcdo de nivel superior (Contabilistas, Administradores, Economistas, Advogados).

Art. 37. A Assembleia Geral que eleger o Conselho Fiscal determinara o seu tempo de duracdo e suas atribuicdes,
respeitadas as determinag¢fes da Lei n°. 6.404/76 em seus artigos 161 a 165.

CAPITULO V
EXERCICIO SOCIAL, DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E DISTRIBUICAO DE RESULTADOS

Art. 38 - O exercicio social inicia-se em 1° de janeiro e encerra-se em 31 de dezembro de cada ano.

Art. 39 - Ao término de cada exercicio social, a Diretoria fara elaborar as Demonstragdes Financeiras exigidas pela Lei
n° 6.404/76, as quais deverao exprimir com clareza a situagdo do patriménio da Companhia e as mutac¢cdes ocorridas no
exercicio, as quais serdao submetidas a apreciacdo e deliberacdo da Assembleia Geral, juntamente com os demais
documentos exigidos por Lei.

8§ Unico - A Diretoria podera levantar balangcos semestrais, trimestrais ou referentes a periodos inferiores, observadas as
disposi¢cdes legais.

Art. 40 - Do resultado apurado em cada exercicio serdo deduzidos, antes de qualquer participagdo, os prejuizos
acumulados e a provisdo para o imposto sobre a renda. O prejuizo do exercicio sera obrigatoriamente absorvido pelos
lucros acumulados, pelas reservas de lucros e pela reserva legal, nessa ordem.
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Art. 41 - Do lucro liguido do exercicio, definido no artigo 193, da Lei n°® 6.404/76, 5% (cinco por cento) serdao aplicados,
antes de qualquer outra destinagdo, na constituicdo da reserva legal, que nao excedera de 20% (vinte por cento) do
capital social.

8§ Unico - A constituicdo da reserva legal podera ser dispensada no exercicio em que o saldo dessa reserva, acrescido
do montante das reservas de capital de que trata o paragrafo 1° do artigo 182, da Lei n°® 6.404/76, exceder de 30% (trinta
por cento) do capital social.

Artigo 42 — Com o objetivo de compensar eventual diminuigdo do lucro, em consequéncia de perda provavel em periodo
futuro, a Assembleia Geral poder4a, mediante deliberacdo qualificada, por proposta da Diretoria, constituir reservas nos
termos do artigo 195 e paragrafos da Lei n.° 6.404/76, assim como a reserva de que trata o artigo 197 da mesma Lei.

Artigo 43 - Do saldo restante do lucro, feitas as deducdes e destinagdes referidas nos Artigos antecedentes, sera
distribuido aos acionistas um dividendo obrigatério minimo de 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido, ajustado na
forma dos artigos 201 e 202 da Lei n.° 6.404/76, pagavel no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua
declaracado, salvo deliberacdo em contrario da Assembleia Geral, devendo o pagamento ser efetuado no mesmo
exercicio em que for declarado.

8 Unico - A Companhia podera levantar balancos trimestrais ou semestrais para a distribuicdo de dividendos, com
observancia da Lei. Os dividendos assim distribuidos serdo deduzidos no calculo do dividendo obrigatdrio do exercicio.

Artigo 44 - O destino do saldo remanescente dos lucros sera integralmente decidido pela Assembleia Geral, o qual
poderd& ser total ou parcialmente distribuido como dividendo aos acionistas ou destinado a formac&o de Reserva para
Futuro Aumento de Capital ou para outros tipos de reserva.

8§ Gnico — A constituicdo da reserva acima mencionada ndo podera ultrapassar, em cada ano, 25% (vinte e cinco por
cento) do lucro liquido e tera por limite o capital social.

Artigo 45 — A Assembleia Geral poderad determinar a distribuicdo de dividendos intermediarios, a conta de lucros
acumulados ou de reservas de lucros existentes no ultimo balanco anual ou semestral nos termos do artigo 204,
paragrafo 2° da Lei n.° 6.404/76.

8 Unico — Os dividendos n&o reclamados ndo renderéo juros e, no prazo de 3 (trés) anos, prescreverdo em favor da
Companhia.

CAPITULO VI
DISSOLUCAO E LIQUIDACAO DA SOCIEDADE

Art. 46 - A Companhia entrara em liquidacdo nos casos previstos em lei, ou por deliberacdo da Assembleia Geral, que
estabelecera a forma de liquidagéo e, se for o caso, instalara o Conselho Fiscal para o periodo da liquidacado, elegendo
seus integrantes e fixando-lhes as respectivas remuneracdes.

8 Unico — Compete a Assembleia Geral nomear o liquidante no caso de liquidagéao.

CAPITULO VI
DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 47. Havendo necessidade, a Sociedade sera representada perante as entidades de classe reguladoras das
atividades profissionais atinentes a Companhia, por seu Presidente ou outro Diretor com qualificagéo para tal, ou ainda
por um profissional contratado.
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Art. 48. Sao expressamente vedados, sendo nulos e inoperantes com relagdo a sociedade, os atos de qualquer sdécio,
diretor, procurador ou empregado que a envolverem em obrigagdes relativas a negoécios ou operagdes estranhas ao
objeto social, tais como fiancas, avais, endossos ou quaisquer outras garantias em favor de terceiros, exceto quando se
tratar de negodcios das empresas controladas ou coligadas, observado o disposto no art. 24, inciso V deste estatuto.

Art. 49. Este Estatuto devera ser interpretado de boa-fé. Os acionistas e a Companhia deverdo atuar, em suas
relagdes, guardando a mais estrita boa-fé, subjetiva e objetiva.

Art. 50— Para os casos omissos neste Estatuto serdo aplicadas as Disposi¢coes da Lei 6.404/76 e outras leis em vigor,
pertinentes a matéria.

Estatuto Social aprovado na Assembleia Geral da Digitro Tecnologia S.A., realizada em 07 de maio de 2016 e
consolidado em 19 de margo de 2024.

José Fernando Xavier Faraco $TIE| ngargo Melo
Presidente da Mesa ecretario da Mesa
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SANTA CATARINA 244952019
TERMO DE AUTENTICACAO

NOME DA EMPRESA DIGITRO TECNOLOGIA S.A.
PROTOCOLO 244952019 - 27/03/2024
ATO 019 - ESTATUTO SOCIAL
EVENTO 019 - ESTATUTO SOCIAL

MATRIZ

NIRE 42300044091

CNPJ 83.472.803/0001-76

CERTIFICO O REGISTRO EM 04/04/2024
SOB N: 20244952019

REPRESENTANTES QUE ASSINARAM DIGITALMENTE

Cpf: 05682425995 - ARIEL RICARDO MELO - Assinado em 26/03/2024 as 17:29:54

Cpf: 25198505900 - MILTON JOAO DE ESPINDOLA - Assinado em 26/03/2024 as 17:30:48

Cpf: 30574544968 - JOSE FERNANDO XAVIER FARACO - Assinado em 26/03/2024 as 17:33:39

Junta Comercial do Estado de Santa Catarina 04/04/2024
Certifico 0 Registro em 04/04/2024 Data dos Efeitos 26/03/2024

Arquivamento 20244952019 Protocol o 244952019 de 27/03/2024 NIRE 42300044091

Nome daempresa DIGITRO TECNOLOGIA SA.

Este documento pode ser verificado em http://regin.jucesc.sc.gov.br/autenti cacaoDocumentos/autenti cacao.aspx
Chancela 592428075870549

Esta copiafoi autenticada digitalmente e assinada em 04/04/2024LUCIANO LEITE KOWALSKI - Secretério-Geral




DIGITRO TECNOLOGIA S.A
CNPJ: 83.472.803/0001-76
NIRE: 42300044091

ATA DE REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REALIZADA EM 29 DE FEVEREIRO DE 2024

DATA, HORA E LOCAL: Aos 29 de fevereiro de 2024, as 9h00, na sede da DIGITRO TECNOLOGIA S.A
(“Companhia”), localizada na Cidade de Floriandpolis, na Rua Professora Sofia Quint de Souza, 167 — Capoeiras.
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CONVOCAGCAO E PRESENCA: Convocagio realizada nos termos do Artigo 27, paragrafo 1° do Estatuto Social d
Companhia e verificada a presenga da totalidade dos membros do Conselho de Administragdo, conforme assinatura
apostas no livro de Atas das Reunides do Conselho de Administragdo, nominados a seguir: José Fernando Xavie
Faraco, Geraldo Augusto Xavier Faraco, Milton Jo&do de Espindola, Marcelo Carvalho de Amorim e Jorge Salles.

-

COMPOSICAO DA MESA: Presidente José Fernando Xavier Faraco, Secretéario Ariel Ricardo Melo

ORDEM DO DIA: Reuniram-se os Conselheiros da Companhia para deliberar a respeito da seguinte ordem do dia:
1. Reeleicado da Diretoria Executiva; 2. Prazo mandato

DELIBERACOES: Instalada a reunido, apés exame e discussido dos materiais da ordem do dia, os conselheiro
registraram:

1. Reeleicao da Diretoria Executiva

850r -896vv5v/E0s W RONY 30 OH

Os conselheiros decidiram nos termos do Artigo 24, inciso |l do Estatuto Social da Companhia pela reeleigdo d
Diretoria Executiva, que sera composta por 01 (um) Presidente e 03 (trés) Diretores, segue:

TOARYD,0RIRD | JUB JN. /(aM JOPRU ISSE /1] W09 "sasd * Jopeu Isse //:d 11y
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. Presidente Executivo: Milton Jodo de Espindola, brasileiro, natural de Palhoga - SC, nascido e
24/dez/1956, casado pelo regime de Comunhdo Universal de Bens, Engenheiro Eletricista, CREA/SC n.
13.921 residente e domiciliado na Rua Jardim dos Girassoéis, 64, Campeche, Florianépolis, SC, CEP: 88063
433, portador da Carteira de Identidade n.2 498.178, expedida pela SSI/SC e CPF n.? 251.985.059-00;

AVX (X

. Diretor de Tecnologia: Milton Jodo de Espindola, brasileiro, natural de Palhoga - SC, nascido e
24/dez/1956, casado pelo regime de Comunhdo Universal de Bens, Engenheiro Eletricista, CREA/SC n.
13.921 residente e domiciliado na Rua Jardim dos Girassoéis, 64, Campeche, Florianépolis, SC, CEP: 88063
433, portador da Carteira de Identidade n.2 498.178, expedida pela SSI/SC e CPF n.? 251.985.059-00;

bO%?:IV:I =N
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. Diretor Administrativo-Financeiro: Milton Jodo de Espindola, brasileiro, natural de Palhoga - SC, nascido
em 24/dez/1956, casado pelo regime de Comunhdo Universal de Bens, Engenheiro Eletricista, CREA/SC n.
13.921 residente e domiciliado na Rua Jardim dos Girassoéis, 64, Campeche, Florianépolis, SC, CEP: 88063
433, portador da Carteira de Identidade n.2 498.178, expedida pela SSI/SC e CPF n.? 251.985.059-00;

WD
ydswwoghn=

« Diretor de Relacoes com Mercado: Octavio Henrique Porto Carradore, brasileiro, natural de Tubardo - SC
nascido em 16/jul/1986, casado pelo regime Comunhao Parcial de Bens, Administrador, residente

olsmonvy od

vR
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domiciliado na Avenida Vereador Najib Jabor, 274 — Bloco A — Apartamento 501, Capoeiras, Floriandpolis=
SC, CEP: 88090-100, portador da Carteira de ldentidade n® 4.222.301, expedida pela SSP/SC, e CPF n%
050.130.499-11; Y
£
8

- Diretor de Operacoes: André Luiz Jansen, brasileiro, natural de Florianopolis - SC, nascido em 07/07/1979,
casado pelo regime de comunhao parcial de Bens, Bacharel em Administragao, residente e domiciliado na
Rua José Silveira de Souza, 69, bairro Ponte de Imarui, Palhoga, SC, CEP: 88.130-505, portador da Carteira
de Identidade n.© 3.788.707, expedida pela SSP/SC e CPF n.?2 003.776.169-23
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2. Prazo Mandato

Os conselheiros decidiram que o prazo do mandato da Diretoria Executiva sera conforme consta no do Artigo 22,
paragrafo 1°. e 2°. do Estatuto Social da Companhia.

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foi a presente ata lavrada, lida, aprovada e assinada pela totalidade
dos presentes e pelo presidente e secretario da mesa. Floriandpolis, 29 de fevereiro de 2024.

José Fernando Xavier Faraco Milton Jodo de Espindola
Presidente do Conselho de Administragéo Presidente Executivo e Membro do

Conselho de Administragéo

Geraldo Augusto Xavier Faraco
Membro do Conselho de Administragéo

Jorge Salles Marcelo Carvalho de Amorim Ariel Ricardo Melo
Membro do Conselho de Administracdo Membro do Conselho de Administracao Secretario da Mesa
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CERTIFICO O REGISTRO EM 19/03/2024
SOB N: 20245170820

REPRESENTANTES QUE ASSINARAM DIGITALMENTE

=h

Cpf

: 05682425995 - ARIEL RICARDO MELO - Assinado em 13/03/2024 as 11:56:34
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Cpf

1 09236618839 - MARCELO CARVALHO DE AMORIM - Assinado em 13/03/2024 as 12:00:30
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Cpf:

25198505900 - MILTON JOAO DE ESPINDOLA - Assinado em 13/03/2024 as 11:55:59

Cpf:

30574544968 - JOSE FERNANDO XAVIER FARACO - Assinado em 13/03/2024 as 11:53:43
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Cp

1 34269215968 - GERALDO AUGUSTO XAVIER FARACO - Assinado em 13/03/2024 as 13:18:39

Cpf:
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73952362891 - JORGE MOCHDECE SALLES - Assinado em 13/03/2024 as 12:51:33
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DIGITRO TECNOLOGIA S.A
CNPJ: 83.472.803/0001-76
NIRE: 42300044091

ATA DE REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
REALIZADA EM 27 DE FEVEREIRO DE 2025
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DATA, HORA E LOCAL: No dia 27 de fevereiro de 2025, as 10h30, na sede da DIGITRO TECNOLOGIA S.A
(“Companhia”), localizada na Cidade de Floriandpolis, na Rua Professora Sofia Quint de Souza, 167 — Capoeiras.

07309

CONVOCAGAO E PRESENGA: Convocacéo realizada nos termos do Artigo 27, paragrafo 1° do Estatuto Social d
Companhia e verificada a presenca da totalidade dos membros do Conselho de Administragao, conforme assinatura
apostas no livro de Atas das Reunidées do Conselho de Administragdo, nominados a seguir: José Fernando Xavie
Faraco, Geraldo Augusto Xavier Faraco, Milton Jodo de Espindola, Marcelo Carvalho de Amorim, e Jorg
Mochdece Salles.

o

COMPOSICAO DA MESA: Presidente José Fernando Xavier Faraco, Secretario Ariel Ricardo Melo.

W oy 3a B

ORDEM DO DIA: Reuniram-se os Conselheiros da Companhia para deliberar a respeito da seguinte ordem do dia:
1. Desligamento do Diretor de Relagdes com Mercado; 2. Eleicdo do novo Diretor de Relagbes com o Mercado. 3

o€
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Prazo Mandato o
&
B
DELIBERAGOES: Instalada a reunido, apds exame e discussdo dos materiais da ordem do dia, os conselheiross
. . oo
registraram: ..
1. Desligamento Diretor de Relagbes com Mercado |8n
-
e O Conselheiro Milton, na condigido de Presidente da Companhia, informou aos demais conselheiros, que %r;
Diretor de Relacdées com o Mercado Sr. Octavio Henrique Porto Carradore, solicitou exoneragao d T
cargo de Diretor de Relagdes com o Mercado. 8
£
2. Eleicao para cargo de Diretor de Relagcoes com Mercado m
P
e Os conselheiros decidiram nos termos do Artigo 24, inciso |l do Estatuto Social da Companhia pela eleigao el
nomeacao do novo Diretor de Relagcoes com Mercado, o Sr. lIvon Eduardo Esser Rosa, brasileiro, natural®
de Santo Amaro da Imperatriz/SC, nascido em 15/09/1988, unido estavel, residente e domiciliado na SQI\8

213 BL |, Apartamento 206, Asa Norte/DF CEP: 70.872-090, portador da Carteira de Identidade n.
5.224.612, expedida pela SSP-SC e CPF n.° 068.692.429-09

145

3. Prazo do mandato
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e Os conselheiros decidiram que o prazo do mandato da Diretoria Executiva sera conforme consta no do Artigcﬂ s
22, paragrafo 1°. e 2°. do Estatuto Social da Companhia. g 3
. . . . . =2a3
ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foi a presente ata lavrada, lida, aprovada e assinada pela totalidad '
dos presentes e pelo presidente e secretario da mesa. Floriandpolis, 27 de fevereiro de 2025. g
=
O —o
£99
= =3
José Fernando Xavier Faraco Milton Jodo de Espindola Geraldo Augusto Xavier Faraco %
Presidente do Conselho de Administragé&o Presidente Executivo e Membro do Membro do Conselho de Administragao - g
>

Jorge Mochdece Salles Marcelo Carvalho de Amorim Ariel Ricardo Melo
Membro do Conselho de Administracao Membro do Conselho de Administracéao Secretario do Conselho

H i Ata de Reunido Ordinaria do Conselho de Administracéo da
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CERTIFICO O REGISTRO EM 21/03/2025
SOB N: 20258631627
EVENTOS

219 - ELEICAO/DESTITUICAO DE DIRETORES ARQUIVAMENTO: 20258631627

REPRESENTANTES QUE ASSINARAM DIGITALMENTE

Cp

=h

1 05682425995 - ARIEL RICARDO MELO - Assinado em 21/03/2025 as 13:45:05

=h

Cp

1 09236618839 - MARCELO CARVALHO DE AMORIM - Assinado em 21/03/2025 as 14:25:08

Cpf:

=h

25198505900 - MILTON JOAO DE ESPINDOLA - Assinado em 21/03/2025 as 13:49:07

Cpf:

30574544968 - JOSE FERNANDO XAVIER FARACO - Assinado em 21/03/2025 as 13:45:43

Cpl

=h

1 34269215968 - GERALDO AUGUSTO XAVIER FARACO - Assinado em 21/03/2025 as 14:17:54

Cpf:

=h

73952362891 - JORGE MOCHDECE SALLES - Assinado em 21/03/2025 as 14:24:40
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DIGITRO TECNOLOGIA S.A i

CNPJ: 83.472.803/0001-76 ®

NIRE: 42300044091 3

N

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA 5

REALIZADA EM 22 ABRIL DE 2022 3

DATA, HORA E LOCAL: Aos 22 de abril de 2022, as 09h00, na sede da DIGITRO TECNOLOGIA S.Ag

(“Companhia”), localizada na Cidade de Floriandpolis, na Rua Professora Sofia Quint de Souza, 167 — Capoeiras. g

CONVOCACAO E PRESENCA: Convocagéo realizada nos termos do Artigo 13, paragrafo 12 do Estatuto Social da=

Companhia e cumprindo o requisito do artigo 135 da Lei n? 6.404/76 e verificada a presenga da totalidade do@
acionistas, todos com direito a voto, conforme assinaturas apostas no livro de Atas das Assembleias Geraish X

oL

Ordinarias, nominados a seguir: JF4 PARTICIPACOES LTDA., neste ato representado por José Fernando Xavie
Faraco, ESPINDOLA E DOCTORS CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA., neste ato representado por Milton Jo&
de Espindola e F2MP PARTICIPACOES LTDA., neste ato representado por Geraldo Augusto Xavier Faraco. Face &
presenga da totalidade dos acionistas, fica dispensada a publicagdo dos anudncios, na forma do artigo 124, § 4°2da Le
n. 6.404/76.
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COMPOSICAO DA MESA: Presidente José Fernando Xavier Faraco, Secretario Ariel Ricardo Melo.
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ORDEM DO DIA: Reuniram-se os acionistas da Companhia para deliberar a respeito da seguinte ordem do dia: 1.
Reeleigao do Conselho de Administragao; 2. Demonstragdes Financeiras do Exercicio 2021.

DELIBERACOES: Instalada a reunido, apés exame e discussdo das matérias da ordem do dia, os acionistas
deliberaram da seguinte forma;

1. Por unanimidade, e conforme protocolo de votos, os acionistas aprovaram e elegeram o seguinte Conselho
de Administracdo com mandato em andamento e término previsto para 20 de maio de 2025:
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1.2 Como membros representantes dos acionistas:

< José Fernando Xavier Faraco, brasileiro, natural de Florian6polis - SC, nascido em 01/jun/1954, casado
pelo regime de Comunhao Universal de Bens, Engenheiro Eletricista, CREA-SC n.? 13.974, residente e
domiciliado na Alameda Adolfo Konder, 1.074, apartamento 501, bairro Centro, Florianépolis, SC, CEP:
88010-140, portador da Carteira de Ildentidade n.2 232.846, expedida pela SSP/SC e CPF n.? 305.745.449-
68;

e Geraldo Augusto Xavier Faraco, brasileiro, natural de Florianépolis - SC, nascido em 15/out/1957, casado
pelo regime de Comunhao Universal de Bens, Engenheiro Eletricista, CREA/SC n.2 13.925, residente e
domiciliado na Rua Almirante Barroso, 45, Condominio Sunset Boulevard — Bloco Jade — apartamento 301,
bairro Joao Paulo, Florianépolis, SC, CEP: 88030-460, portador da Carteira de Identidade n.? 550.584,
expedida pela SSP/SC, CPF n.2 342.692.159-68

. Milton Joao de Espindola, brasileiro, natural de Palhoga - SC, nascido em 24/dez/1956, casado pelo regime
de Comunhdo Universal de Bens, Engenheiro Eletricista, CREA/SC n.?2 13.921, residente e domiciliado na
Rua Jardim dos Girassois, 64, bairro Campeche, Floriandpolis, SC, CEP: 88063-433, portador da Carteira de
Identidade n.? 498.178, expedida pela SSP/SC e CPF n.? 251.985.059-00,
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Como membro independente:
< Marcelo Carvalho de Amorim, brasileiro, casado, administrador, portador do RG n® 5.595.125 SSP/SP,
inscrito no CPF n? 092.366.188-39, com enderego profissional na Rua Sofia Quint de Souza, 167,
Florianépolis — SC.
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1.3. Elege-se como Presidente do Conselho de Administracdo JOSE FERNANDO XAVIER FARACO.

Por unanimidade, conforme protocolo de votos, os acionistas aprovaram a consolidagao do Estatuto Social, na forma
do Anexo |, o qual sera arquivado junto a sede social e perante a Junta Comercial do Estado de Santa Catarina com
posterior publicagcdo em jornal local, nos seguintes termos.

2. Por unanimidade, conforme protocolo de votos, os acionistas aprovaram as demonstragdes financeiras do
exercicio de 2021

Ata da Assembleia Geral Extraordinaria da DIGITRO
: TECNOLOGIA S.A. realizada em 22 de abril de 2022.
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digitro.

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foi a presente ata lavrada, lida, aprovada e assinada pela totalidade
dos presentes e pelo secretario da mesa. Floriandpolis, 22 de abril de 2022.

José Fernando Xavier Faraco Ariel Ricardo Melo
Presidente da Mesa Secretéario da Mesa
Acionistas:
JF4 PARTICIPACOES LTDA. ESPINDOLA E DOCTORS F2MP PARTICIPACOES LTDA.
CNPJ: 28.391.655/0001-57 CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA. CNPJ: 16.751.330/0001-59

CNPJ: 26.715.057/0001-60
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SANTA CATARINA 225669897
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MATRIZ

NIRE 42300044091

CNPJ 83.472.803/0001-76

CERTIFICO O REGISTRO EM 25/04/2022
SOB N: 20225669897

REPRESENTANTES QUE ASSINARAM DIGITALMENTE

Cpf: 05682425995 - ARIEL RICARDO MELO - Assinado em 22/04/2022 as 15:14:50

Cpf: 25198505900 - MILTON JOAO DE ESPINDOLA - Assinado em 22/04/2022 as 15:13:10

Cpf: 30574544968 - JOSE FERNANDO XAVIER FARACO - Assinado em 22/04/2022 as 15:18:00

Cpf: 34269215968 - GERALDO AUGUSTO XAVIER FARACO - Assinado em 22/04/2022 as 15:26:26
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digitro.

DIGITRO TECNOLOGIA S.A
CNPJ: 83.472.803/0001-76
NIRE: 42300044091

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 02 DE MAIO DE 2022

DATA, HORA E LOCAL: Aos 02 de Maio de 2022, as 09h00, na sede da DIGITRO TECNOLOGIA S.A
(“Companhia”), localizada na Cidade de Florianépolis, na Rua Professora Sofia Quint de Souza, 167 — Capoeiras.
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CONVOCACAO E PRESENCA: Convocacio realizada nos termos do Artigo 13, paragrafo 12 do Estatuto Social d%
Companhia e cumprindo o requisito do artigo 135 da Lei n® 6.404/76 e verificada a presenca da totalidade dos:
acionistas, todos com direito a voto, conforme assinaturas apostas no livio de Atas das Assembleias Geraig]
Ordinarias, nominados a seguir: JF4 PARTICIPACOES LTDA.. neste ato representado por José Fernando Xavier
Faraco, ESPINDOLA E DOCTORS CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA.. neste ato representado por Milton Joaas
de Espindola e F2MP PARTICIPACOES LTDA., neste ato representado por Geraldo Augusto Xavier Faraco. Face &5
presencga da totalidade dos acionistas, fica dispensada a publicacdo dos andncios, na forma do artigo 124, § 42 da Lefd
n. 6.404/76.
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COMPOSICAO DA MESA: Presidente José Fernando Xavier Faraco, Secretario Ariel Ricardo Melo.

ORDEM DO DIA: Reuniram-se os acionistas da Companhia para deliberar a respeito da seguinte ordem do dia: 1.
Convocagao novo Conselheiro 2. Ajuste remuneragdo Conselheiros.

DELIBERAG@ES: Instalada a reunido, apdés exame e discussdo das matérias da ordem do dia, os acionistas
deliberaram da seguinte forma;

1. Por unanimidade, conforme protocolo de votos, os acionistas aprovaram a contratagdo de um novo
conselheiro independente, sendo assim, foi escolhido apés algumas entrevistas pelos acionistas, o candidato
e conselheiro a partir de Maio de 2022:
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Jorge Mochdece Salles, brasileiro, divorciado, empresario, portador do RG n? 9.432.833 SSP/SP, inscrito do
CPF n® 739.523.628-91, residente e domiciliado na Rodovia Bunjiro Nakao, km 82.5 - Bairro da Ressaca,
Caixa Postal 56, Condominio Porto de |Ibiuna, casa F45, |biina, SP, 18150-000

2. Por unanimidade, conforme protocolo de votos, os acionistas aprovaram o reajuste na remuneragido dos
Conselheiros, que a partir de maio de 2022, devera ser de R$ 10.000 mil reais.

ENCERRAMENTO. Nada mais havendo a tratar, foi a presente ata lavrada, lida, aprovada e assinada pela totalidade
dos presentes e pelo presidente e secretario da mesa. Florianépolis, 02 de maio de 2022.
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José Fernando Xavier Faraco Ariel Ricardo Melo 8
Presidente da Mesa Secretario da Mesa ;
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Acionistas: =
B
JF4 PARTICIPAGOES LTDA. ESPINDOLA E DOCTORS F2MP PARTICIPACOES LTDA.
CNPJ: 28.391.655/0001-57 CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA. CNPJ: 16.751.330/0001-59

CNPJ: 26.715.057/0001-60

: Ata da Assembleia Geral Extraordinaria da DIGITRO
: TECNOLOGIA S.A. realizada em 02 de Maio de 2022.
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SANTA CATARINA 224657569
TERMO DE AUTENTICACAO

NOME DA EMPRESA DIGITRO TECNOLOGIA S.A.

PROTOCOLO 224657569 - 28/06/2022

ATO 008 - ATA DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA
EVENTO 219 - ELEICAO/DESTITUICAO DE DIRETORES

MATRIZ

NIRE 42300044091

CNPJ 83.472.803/0001-76

CERTIFICO O REGISTRO EM 04/07/2022
SOB N: 20224657569

REPRESENTANTES QUE ASSINARAM DIGITALMENTE

Cpf: 05682425995 - ARIEL RICARDO MELO - Assinado em 01/07/2022 as 17:36:19

Cpf: 25198505900 - MILTON JOAO DE ESPINDOLA - Assinado em 01/07/2022 as 17:32:38

Cpf: 30574544968 - JOSE FERNANDO XAVIER FARACO - Assinado em 01/07/2022 as 17:50:14

Cpf: 34269215968 - GERALDO AUGUSTO XAVIER FARACO - Assinado em 04/07/2022 as 09:21:07
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DIGITRO TECNOLOGIA S.A
CNPJ: 83.472.803/0001-76
NIRE: 42300044091

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 19 MARCO DE 2024
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DATA, HORA E LOCAL: Aos 19 de marco de 2024, as 14h00, na sede da DIGITRO TECNOLOGIA S.A
(“Companhia”), localizada na Cidade de Florianépolis, na Rua Professora Sofia Quint de Souza, 167 — Capoeiras.

BossT

CONVOCACAO E PRESENCA: Convocacgédo realizada nos termos do Artigo 13, paragrafo 1° do Estatuto Social d
Companhia e cumprindo o requisito do artigo 135 da Lei n°® 6.404/76 e verificada a presenca da totalidade dos acionistas
todos com direito a voto, conforme assinaturas apostas no livro de Atas das Assembleias Gerais Ordinarias, nominado
a seguir: JF4 PARTICIPACOES LTDA., neste ato representado por José Fernando Xavier Faraco, ESPINDOLA

DOCTORS CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA., neste ato representado por Milton Jodo de Espindola e F2M
PARTICIPACOES LTDA., neste ato representado por Geraldo Augusto Xavier Faraco. Face a presenca da totalidad
dos acionistas, fica dispensada a publicagdo dos anudncios, na forma do artigo 124, 8§ 4° da Lei n. 6.404/76.
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COMPOSICAO DA MESA: Presidente José Fernando Xavier Faraco, Secretario Ariel Ricardo Melo.

ORDEM DO DIA: Reuniram-se os acionistas da Companhia para deliberar a respeito da seguinte ordem do dia:
Alteracdo e Consolidacdo do Estatuto Social para incluir novas regras assim como nova Diretoria de Operagdes
Servicos;

'—\
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DELIBERACOES: Instalada a reunido, apés exame e discussdo das matérias da ordem do dia, os acionista:
deliberaram da seguinte forma;

1. Por unanimidade, conforme protocolo de votos, os acionistas aprovaram a alteracdo e consolidacdo do Estatuto
Social, considerando que:

i) em 15/06/2023 através da AGE com registro na JUCESC sob n° 20236882430 foi deliberado acerca da inclusdo de
nova atividade de Servicos de Telefonia fixa comutada - STFC (CNAE 61.10.8-01).
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4.1 Alteracao do endereco da filial SP para Av. Angélica, 2071 — conj. 51, Consolac¢éo - SP - CEP: 01.227-200, conforme
AGE com registro na JUCESC sob n° 20204002524.

4.2 a redacéao do art. 29° para fazer constar:

Art. 29. A Diretoria sera composta por 5 (cinco) membros, sendo 1 (um) Presidente, 4 (quatro) Diretores, pessoas
naturais, acionistas ou nao, para tratar dos negocios sociais e a pratica dos atos necessarios ao funcionamento regular
da Companhia, representando-a nas suas relagdes com terceiros, em juizo ou fora dele.

4.3 Alterar a redacéo dos art. 33 e 34 e Incluir o § 4° do art. 34 para constar a Diretoria de Operacdes e Servigos, nos
seguintes termos:

Zaneyogyuysd DVEWMAMAS 8D )

Art. 33. Compete ao Presidente:

&
S
| — amplos poderes de administracdo de modo a representar a Companhia em juizo e na relagcdo com terceiros, g
observados as limitagcdes previstas neste Estatuto e na lei; =
I
<
Il — constituir advogados ou procuradores com fins especificos de interesse da companhia; o)
ol
g
Ill — praticar os demais atos pertinentes a Presidéncia. é

IV - Coordenar a Diretoria, garantindo um trabalho harménico dos seus membros;

V - Representar institucionalmente a Companhia naquilo que for de carater estratégico (foco de negdcios, planejamento,
relacdes com instituicdes);
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VI - Relacionar-se com o Conselho de Administracdo, funcionando como principal interlocutor da Diretoria junto ao
mesmo;

VIII - Direcionar a Empresa no cumprimento e manutencdo da LGPD e seguranca da informagéo, nos ambitos interno e
externo.

Art. 34. Compete a cada um dos demais Diretores:
§ 1° - Diretor Administrativo-Financeiro

| — Coordenar as atividades administrativas da Companhia, definindo normas de funcionamento, responsabilizando-se
pelos bens patrimoniais, estabelecendo métodos e procedimentos que facilitem o desenvolvimento de relagbes
organizadas entre as diversas areas da mesma, e conduzir todos os processos relativos aos recursos humanos da
Companhia;

Il - Coordenar as atividades relativas a preservagcdo e aprimoramento da qualidade dos processos e produtos da
Companhia;

Il - o controle financeiro da Companhia mantendo sempre atualizado os movimentos de receitas e despesas, gerindo os
recursos financeiros disponiveis, garantindo a sua aplicacédo segura e eficiente;

IV — proporcionar ao Presidente um quadro diario de disponibilidades para investimento;

V - exigir do departamento contabil que traga sempre atualizada a escrituragdo, permitindo assim analise sucinta do
desenvolvimento da Companhia, garantindo o registro das informagdes em acordo com as praticas contabeis
normalmente aceitas, gerando relatérios que permitam um perfeito acompanhamento da evolugdo da Companhia pela
Diretoria, pelo Conselho de Administracdo e pelos Sdcios, além de incentivar a utilizagdo da contabilidade como
ferramenta de gestao;

VI — igualmente trazer atualizadas a relacdo de devedores e credores de modo a permitir que ndo haja atrasos em
recebimentos ou pagamentos;

VIl — coordenar o atendimento aos acionistas, mantendo atualizados todos os seus registros;

VIII — providenciar a organizagdo e equipamento do departamento contabil para que o mesmo possa atender as
solicitacdes e manter as escrituragdes contabeis e fiscais rigorosamente em dia;

IX — submeter ao Presidente as necessidades de sua area para o perfeito atendimento as suas atribui¢cdes;

X — Planejar e executar o Orcamento Anual, em consonancia com as diretrizes estabelecidas no PLANED (Planejamento
Estratégico da DIGITRO) de cada periodo;

Xl - Coordenar as atividades relativas a administragdo financeira dos contratos estabelecidos com os clientes, inclusive
aquelas que apontem para desdobramentos juridicos;

XII - outras atribuigdes que lhe forem designadas pelo Presidente ou 6rgados superiores da Companhia;

XIll - Representar institucionalmente a Companhia, naquilo que for do ambito especifico de sua area de atuagao.
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8§ 2° - Diretor de Relagbes com Mercado

| - Tracar diretrizes para a gestao de negocios, marketing e projetos, definindo a politica de comercializagdo do portfélio
de produtos no Brasil e no Exterior para clientes corporativos e de seguranga publica.

Il - Representar a Digitro nas negociagcdées com os principais clientes. Avaliar o resultado comercial e promover agcdes
para o cumprimento das metas.

Il - Definir as estratégias para atuacdo da for¢ca de vendas, bem como do suporte para os clientes e canais de venda
indireta.

IV - Exercer a gestao dos custos operacionais da venda e do sistema de gestao da Forca de Vendas.

V - Planejar, dirigir e tracar diretrizes das areas de projetos técnicos e sucesso do cliente. Definir e direcionar estratégias
de marketing e relagbes com o mercado.

VI - Interagir com as demais Diretorias para alinhamento das ag0es estratégicas definidas pela Presidéncia.

8§ 3° - Diretor de Tecnologia

| - Gerir os processos de desenvolvimento, manutencéo e evolucao dos produtos e sistemas criados pela Companhia;

Il - Definir tecnologias e acompanhar as equipes na projecédo de sistemas, circuitos e testes, respondendo pela garantia
dos equipamentos comercializados pela Sociedade;

Ill - Coordenar as equipes de desenvolvimento de produtos para os diversos segmentos de mercado de atuagcao da
Companhia, direcionando as melhores arquiteturas, interfaces e integracdo com sistemas da prépria empresa e de
parceiros e clientes;

IV - Gerir as equipes de pesquisa, desenvolvimento e Inovacado, desenvolvendo estratégias alinhadas com os objetivos
comerciais da empresa;

V - Analisar Tendéncias tecnol6égicas de mercado, com objetivo de propor melhorias/inovagédo no portfélio de solugcdes
da empresa

VI - Exercer a gestdo dos processos de desenvolvimento pessoal dos colaboradores da diretoria, definindo as melhores
politicas para atracao, retencédo e motivagao do quadro funcional;

VIl - Tracgar diretrizes para os processos de teste e homologacéao, tanto junto as instituicdes credenciadas, no Brasil e no
exterior, como junto a clientes especiais, além da homologacédo dos produtos e sistemas elaborados pela Companhia;

VIl - Representar institucionalmente a Companhia, naquilo que for especifico de sua area de atuacao.

IX - Planejar e executar o Orcamento Anual, em consonancia com as diretrizes estabelecidas no Planejamento
Estratégico da DIGITRO, de cada periodo.-.
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8§ 4° - Diretor de Operacao e Servigcos

| - Elaborar projetos e propostas técnicas para as necessidades apresentadas pelas equipes de negécios;
Il - Subsidiar o desenvolvimento de projetos através de consultoria técnica e contatos diretos com as partes envolvidas;
Il - Administrar a gestdo dos projetos de implantacéo, servicos de suporte, monitoramento e assisténcia técnica

IV - Administrar os processos relacionados a fabricagdo e controle de qualidade dos produtos Digitro, incluindo a gestao
de estoque, montagem e teste de cartdes e equipamentos, além da manutencao de pecas e dispositivos

V - Elaborar as estruturas documentais associadas aos processos produtivos.
VI - Suportar e manter a Tl interna de operacdo da Companhia e filiais.

VIl -Desenvolver e tracar estratégias para a criacdo e sustentacdo de um portfélio de servicos, visando aumento da
geracao de receita e da carteira de negocios da empresa.

VIl -Representar institucionalmente a empresa, naquilo que for do ambito especifico de sua area de atuacao

IX - Planejar e executar o Orcamento Anual, em consonancia com as diretrizes estabelecidas no Planejamento
Estratégico da DIGITRO, de cada periodo.

3.4 Por unanimidade, conforme protocolo de votos, os acionistas aprovaram a consolidacdo do Estatuto Social, na forma
do Anexo |, o qual sera arquivado junto a sede social e perante a Junta Comercial do Estado de Santa Catarina com
posterior publicacdo em jornal local, nos seguintes termos.--.

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foi a presente ata lavrada, lida, aprovada e assinada pela totalidade
dos presentes e pelo secretario da mesa. Florian6polis, 19 de margo de 2024.

José Fernando Xavier Faraco Ariel Ricardo Melo
Presidente da Mesa Secretéario da Mesa
Acionistas:
JF4 PARTICIPACOES LTDA. ESPINDOLA E DOCTORS F2MP PARTICIPAGOES LTDA.
CNPJ: 28.391.655/0001-57 CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA. CNPJ: 16.751.330/0001-59

CNPJ: 26.715.057/0001-60
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DIGITRO TECNOLOGIA S.A

CNPJ: 83.472.803/0001-76 - NIRE: 42300044091
ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 19 MARCO DE 2024
DATA, HORA E LOCAL: Aos 19 de marco de 2024, as 14h00, na sede da DIGITRO TECNOLO-
GIA S.A. (“Companhia”), localizada na Cidade de Florianépolis, na Rua Professora Sofia Quint
de Souza, 167 — Capoeiras. CONVOCAGAO E PRESENGA: Convocagao realizada nos termos
do Artigo 13, paragrafo 1° do Estatuto Social da Companhia e cumprindo o requisito do arti-
go 135 da Lei n° 6.404/76 e verificada a presenca da totalidade dos acionistas, todos com
direito a voto, conforme assinaturas apostas no livro de Atas das Assembleias Gerais Ordina-
rias, nominados a seguir: JF4 PARTICIPAGOES LTDA., neste ato representado por José Fer-
nando Xavier Faraco, ESPINDOLA E DOCTORS CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA., neste
ato representado por Milton Joo de Espindola e F2MP PARTICIPAGOES LTDA., neste ato
representado por Geraldo Augusto Xavier Faraco. Face a presenca da totalidade dos acionis-
tas, fica dispensada a publicacao dos antncios, na forma do artigo 124, § 4° da Lei n. 6.404/76.
COMPOSIQAO DA MESA: Presidente José Fernando Xavier Faraco, Secretéario Ariel Ricardo
Melo. ORDEM DO DIA: Reuniram-se os acionistas da Companhia para deliberar a respeito da
seguinte ordem do dia: 1. Alteracdo e Consolidacao do Estatuto Social para incluir novas
regras assim como nova Diretoria de Operacées e Servicos; DELIBERAGOES: Instalada a reu-
nido, apds exame e discussao das matérias da ordem do dia, os acionistas deliberaram da
seguinte forma; 1. Por unanimidade, conforme protocolo de votos, os acionistas aprovaram
aalteracao e consolidagao do Estatuto Social, considerando que: i) em 15/06/2023 através da
AGE com registro na JUCESC sob n° 20236882430 foi deliberado acerca da incluséo de nova
atividade de Servicos de Telefonia fixa comutada - STFC (CNAE 61.10.8-01). 4.1 Alteragao do
endereco da filial SP para Av. Angélica, 2071 - conj. 51, Consolagao - SP - CEP: 01.227-200,
conforme AGE com registro na JUCESC sob n° 20204002524. 4.2 a redagao do art. 29° para
fazer constar: Art. 29. A Diretoria sera composta por 5 (cinco) membros, sendo 1 (um) Presi-
dente, 4 (quatro) Diretores, pessoas naturais, acionistas ou nao, para tratar dos negécios sociais
e a prética dos atos necessarios ao funcionamento regular da Companhia, representando-a
nas suas relagdes com terceiros, em juizo ou fora dele. 4.3 Alterar a redagao dos art. 33 e 34
e Incluir o § 4° do art. 34 para constar a Diretoria de Operagdes e Servigos, nos seguintes
termos: Art. 33. Compete ao Presidente: | - amplos poderes de administragdo de modo a
representar a Companhia em juizo e na relagao com terceiros, observados as limitagoes
previstas neste Estatuto e na lei; Il - constituir advogados ou procuradores com fins especifi-
cos de interesse da companhia; Il - praticar os demais atos pertinentes a Presidéncia. IV -
Coordenar a Diretoria, garantindo um trabalho harménico dos seus membros; V - Represen-
tar institucionalmente a Companhia naquilo que for de carater estratégico (foco de negécios,
planejamento, relagdes com institui¢des); VI - Relacionar-se com o Conselho de Administragéo,
funcionando como principal interlocutor da Diretoria junto ao mesmo; VIII - Direcionar a
Empresa no cumprimento e manutencgao da LGPD e seguranca da informagdo, nos ambitos
interno e externo. Art. 34. Compete a cada um dos demais Diretores: § 1° - Diretor Adminis-
trativo-Financeiro - | - Coordenar as atividades administrativas da Companhia, definindo
normas de funcionamento, responsabilizando-se pelos bens patrimoniais, estabelecendo
métodos e procedimentos que facilitem o desenvolvimento de relagdes organizadas entre
as diversas areas da mesma, e conduzir todos os processos relativos aos recursos humanos
da Companhia; Il - Coordenar as atividades relativas a preservacao e aprimoramento da
qualidade dos processos e produtos da Companbhia; Il - o controle financeiro da Companhia
mantendo sempre atualizado os movimentos de receitas e despesas, gerindo os recursos
financeiros disponiveis, garantindo a sua aplicagdo segura e eficiente; IV - proporcionar ao
Presidente um quadro diério de disponibilidades para investimento; V - exigir do departa-
mento contabil que traga sempre atualizada a escrituracéo, permitindo assim analise sucinta
do desenvolvimento da Companbhia, garantindo o registro das informagdes em acordo com
as préticas contabeis normalmente aceitas, gerando relatérios que permitam um perfeito
acompanhamento da evolugao da Companhia pela Diretoria, pelo Conselho de Administra-
cao e pelos Sécios, além de incentivar a utilizagao da contabilidade como ferramenta de
gestdo; VI - igualmente trazer atualizadas a relagao de devedores e credores de modo a
permitir que ndo haja atrasos em recebimentos ou pagamentos; VIl - coordenar o atendi-
mento aos acionistas, mantendo atualizados todos os seus registros; VIII - providenciar a
organizagao e equipamento do departamento contabil para que o mesmo possa atender as
solicitagbes e manter as escrituragdes contabeis e fiscais rigorosamente em dia; IX - subme-
ter ao Presidente as necessidades de sua area para o perfeito atendimento as suas atribuigoes;
X - Planejar e executar o Orcamento Anual, em consondancia com as diretrizes estabelecidas
no PLANED (Planejamento Estratégico da DIGITRO) de cada periodo; XI - Coordenar as ativi-
dades relativas a administracao financeira dos contratos estabelecidos com os clientes, inclu-
sive aquelas que apontem para desdobramentos juridicos; Xl - outras atribuigdes que lhe
forem designadas pelo Presidente ou érgdos superiores da Companhia; XIIl - Representar
institucionalmente a Companhia, naquilo que for do ambito especifico de sua area de atuagao.
§ 2° - Diretor de Relagées com Mercado - | - Tracar diretrizes para a gestédo de negdcios,
marketing e projetos, definindo a politica de comercializagdo do portfélio de produtos no
Brasil e no Exterior para clientes corporativos e de seguranca publica. Il - Representar a Digi-
tro nas negociagdes com os principais clientes. Avaliar o resultado comercial e promover agdes
para o cumprimento das metas. Ill - Definir as estratégias para atuacao da forca de vendas,
bem como do suporte para os clientes e canais de venda indireta. IV - Exercer a gestao dos
custos operacionais da venda e do sistema de gestao da Forca de Vendas. V - Planejar, dirigir
e tragar diretrizes das areas de projetos técnicos e sucesso do cliente. Definir e direcionar
estratégias de marketing e relagées com o mercado. VI - Interagir com as demais Diretorias
para alinhamento das acoes estratégicas definidas pela Presidéncia. § 3° - Diretor de Tecno-
logia - | - Gerir os processos de desenvolvimento, manutencao e evolugdo dos produtos e
sistemas criados pela Companbhia; Il - Definir tecnologias e acompanhar as equipes na proje-
cao de sistemas, circuitos e testes, respondendo pela garantia dos equipamentos comercia-
lizados pela Sociedade; Ill - Coordenar as equipes de desenvolvimento de produtos para os
diversos segmentos de mercado de atuacdo da Companhia, direcionando as melhores arqui-
teturas, interfaces e integragdo com sistemas da prépria empresa e de parceiros e clientes;
IV - Gerir as equipes de pesquisa, desenvolvimento e Inovacao, desenvolvendo estratégias
alinhadas com os objetivos comerciais da empresa; V - Analisar Tendéncias tecnoldgicas de
mercado, com objetivo de propor melhorias/inovagao no portfélio de solu¢des da empresa;
VI - Exercer a gestao dos processos de desenvolvimento pessoal dos colaboradores da dire-
toria, definindo as melhores politicas para atragéo, retengao e motivagao do quadro funcional;
VII - Tragar diretrizes para os processos de teste e homologagdo, tanto junto as instituicoes
credenciadas, no Brasil e no exterior, como junto a clientes especiais, além da homologagéao
dos produtos e sistemas elaborados pela Companbhia; VIII - Representar institucionalmente a
Companhia, naquilo que for especifico de sua area de atuagao. IX - Planejar e executar o Or-
camento Anual, em consonéncia com as diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégi-
co da DIGITRO, de cada periodo. § 4° - Diretor de Operagéo e Servigos - | - Elaborar projetos
e propostas técnicas para as necessidades apresentadas pelas equipes de negdcios; Il - Sub-
sidiar o desenvolvimento de projetos através de consultoria técnica e contatos diretos com
as partes envolvidas; Ill - Administrar a gestdo dos projetos de implantagao, servicos de su-
porte, monitoramento e assisténcia técnica; IV - Administrar os processos relacionados a fa-
bricacao e controle de qualidade dos produtos Digitro, incluindo a gestao de estoque, mon-
tagem e teste de cartdes e equipamentos, além da manutencao de pecas e dispositivos; V -
Elaborar as estruturas documentais associadas aos processos produtivos; VI - Suportar e
manter a Tl interna de operagao da Companhia e filiais; VIl -Desenvolver e tracar estratégias
para a criagao e sustentagao de um portfélio de servigos, visando aumento da geragao de
receita e da carteira de negécios da empresa; VIl -Representar institucionalmente a empresa,
naquilo que for do ambito especifico de sua area de atuacao; IX - Planejar e executar o Orga-
mento Anual, em consonancia com as diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico
da DIGITRO, de cada periodo. 3.4 Por unanimidade, conforme protocolo de votos, os acionis-
tas aprovaram a consolidagéo do Estatuto Social, na forma do Anexo |, o qual sera arquivado
junto a sede social e perante a Junta Comercial do Estado de Santa Catarina com posterior
publicagdo em jornal local, nos seguintes termos. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a
tratar, foi a presente ata lavrada, lida, aprovada e assinada pela totalidade dos presentes e
pelo secretario da mesa.
Florianépolis, 19 de margo de 2024.

Ariel Ricardo Melo
Secretario da Mesa

José Fernando Xavier Faraco
Presidente da Mesa
Acionistas:
JF4 PARTICIPAGOES LTDA.
CNPJ: 28.391.655/0001-57

ESPINDOLA E DOCTORS
CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA.
CNPJ: 26.715.057/0001-60

F2MP PARTICIPAGOES LTDA.
CNPJ: 16.751.330/0001-59

ESTATUTO SOCIAL
DIGITRO TECNOLOGIA S.A.
CNPJ N° 83.472.803/0001-76 - NIRE: 42300044091
CAPITULO I - DENOMINAGAO SOCIAL, SEDE, OBJETO E DURACAO
Art. 1° - A DIGITRO TECNOLOGIA S.A. é uma sociedade anénima de capital fechado, que
se regera pelo presente Estatuto Social e pela legislacao prépria. Art. 2° - A Companhia tem
foro na cidade de Floriandpolis - SC, com sede na Rua Professora Sofia Quint de Souza, 167
- Capoeiras - CEP: 88085-040, com filial e escritérios conforme discriminados na sequéncia:
| - Filial em S&o Paulo, SP: Av. Angélica, 2071 - conj. 51, Consolagéo - SP - CEP: 01.227-200,
registrada na JUCESP sob n° 35901968551, em 24/mar/1997, CNPJ: 83.472.803/0004-19, com
destaque de capital de R$ 1.000,00 (um mil reais) para efeitos fiscais; Il - Escritério em Brasilia,
DF: SHN quadra 02, Bloco“F’, Sala 923, 924 e 925, Edificio Executive Office Tower — Asa Norte -
Brasilia/DF - CEP: 70702-000, registrado na JCDF sob n° 53900194603, em 19/jun/2002, CNPJ:
83.472.803/0008-42, com destaque de capital de R$ 1.000,00 (um mil reais) para efeitos fiscais.
Paragrafo tinico - A Companhia podera instalar filiais, agéncias e escritorios em qualquer parte
do territério nacional e no estrangeiro, bem como feché-las a qualquer tempo, inclusive podendo
participar como quotista ou acionista em outras Sociedades. Art. 3° - A Companhia tem por
objetivo: | - Desenvolvimento, Projeto, Fabricagdo, Comercializagdo, Instalagdo e Manutencéo
de Produtos Eletroeletrdnicos, de Informatica, Telecomunicagdo Analdgica e Digital, proprios
ou Integrados com Produtos de Terceiros, abrangendo ‘Software’ e ‘Hardware’; Il - Represen-
tagdo e Revenda de Produtos de Outras Empresas, Nacionais ou Estrangeiras; Ill - Prestacao

e Operagao de Servicos Telematicos e Informativos, Administrativos, de Treinamento e de
Consultoria, inclusive aqueles vinculados a Internet; IV - Administragdo de servigos técnicos
edeinstalacao prestados a cliente final por outras empresas (subcontratagao de terceiros); V -
Execucdo de Operagdes de Importagdo e Exportagao; VI - Locagao de Maquinas, Equipamentos
e Acessorios; VIl - Prestagao de Servigos de Informatica e Congéneres; VIII - Treinamento em
Informética; IX - Servico de transcrigao de 4udio; X - Servigo de Revisdo Gramatical. A Filial
e os Escritdrios tém como objetivo: IX - Atividades de direcao, apoio administrativo e de
representacao exercidas nas sedes centrais e unidades administrativas locais; X - Prestacao e
Operacao de Servicos Telematicos e Informativos, Administrativos e de Consultoria, inclusive
aqueles vinculados a Internet; XI - Representagdo e Comercializagao, Instalagao e Manutencéo
de Produtos Eletroeletronicos, de informatica, Telecomunicagao Analdgica e Digital, Proprios
ou Integrados com Produtos de Terceiros, abrangendo‘Software’e‘Hardware’ XI - Servigos de
telefonia fixa comutada — STFC. Art. 4° - A Companhia iniciou suas atividades em 01/09/77
por sua antecessora DIGITRO - SERVIGOS DE SISTEMAS ELETRONICOS LTDA, posteriormente
DIGITRO - SISTEMAS ELETRONICOS LTDA., DIGITRO TECNOLOGIA LTDA, e atualmente sendo
DIGITRO TECNOLOGIA S.A., e tem prazo indeterminado de duragéo.
CAPITULO Il - CAPITAL SOCIAL E AGOES
Art. 5°- O capital social é de R$ 20.500.000,00 (vinte milhdes e quinhentos mil reais), dividido
em 20.500.000 (vinte milhdes e quintas mil) agdes ordindrias nominativas, no valor nominal
de R$ 1,00 (um real) por agéo, totalmente subscrito e integralizado. § 1° - Cada agéo ordi-
naria da direito a 1 (um) voto nas deliberagdes da Assembleia Geral, segundo os direitos e
privilégios proprios estabelecidos por lei e nos estatutos para a sua espécie e tera, ainda, as
seguintes vantagens: (a) fazer jus ao dividendo minimo obrigatério de 25% do lucro liquido
do exercicio, ajustado nos termos do artigo 202 da Lei n° 6.404/76; (b) ser conversivel em
acao preferencial de classe “A’, a qualquer tempo, a vontade de seu titular, respeitado o limite
estabelecido no § 2°, do artigo 15 da Lei n° 6.404/76.§ 2° - As agbes preferenciais de classe ‘A",
acaso existentes, sao atribuidos os seguintes direitos e vantagens: (a) fazem jus ao dividendo
no minimo 10% (dez por cento) superior ao dividendo atribuido as a¢des ordinarias, apurado
nos termos do artigo 202 da Lei n°6.404/76; (b) tém prioridade no reembolso do capital, no
caso de liquidagao da sociedade. § 3° - Na propor¢ao do niimero de agbes que possuirem,
os acionistas terao o direito de preferéncia para subscricdo de novas agées do capital social.
Para o exercicio de seu direito de preferéncia os acionistas terao um prazo de 30 (trinta) dias,
contados da publicagao da ata da Assembleia Geral que deliberar a respeito do aumento
de capital. § 4° - O valor das ag6es a serem subscritas serd apurado mediante avaliacao a ser
realizada por empresa independente de renome nacional, nos termos do art. 45, §§ 3° e 4°
da Lei 6.404/76, respeitado o critério estabelecido no artigo 9° deste estatuto. § 5° - O acio-
nista que pretender subscrever as agdes a que tem direito deverd manifestar-se por escrito,
por meio de carta encaminhada ao Presidente da Companbhia, até o término do prazo para
exercicio do direito de preferéncia. § 6° - Se alguns acionistas nao subscreverem as acoes as
quais tinham direito a titulo irredutivel, as agdes assim tornadas disponiveis serdo rateadas
aos acionistas que solicitarem reserva de sobras no boletim de subscricao, na proporcéo
dos valores subscritos. Art. 6° - A Companhia podera emitir titulos multiplos ou cautelas
representativas das agoes, que serdo assinadas obrigatoriamente pelo Presidente e por mais
um Diretor. Todas as despesas de desdobramento ou substituicao de titulos ou certificados
correrdo por conta dos acionistas interessados. Paragrafo tnico - A Companhia podera
contratar com instituigdes financeiras a escrituragdo e guarda de registros e transferéncias de
acgoes e emissao de certificados. Art. 7° - Por deliberacao da Assembleia Geral dos acionistas,
poderdo ser criadas a qualquer tempo, novas espécies ou classes de agdes, ou aumentadas
as espécies e as classes ja existentes, sendo o total de agdes preferenciais, sem direito a voto,
apos o aumento de capital, limitado a V2 (metade) do capital social. § 1°- Ocorrendo a criagédo
de agoes preferenciais, as mesmas terao direito a voto nas Assembleias Gerais, e gozarao
dos seguintes direitos e privilégios: a) prioridade na distribuicao de dividendos; b) direito ao
recebimento de dividendo 10% (dez por cento) maior do que o atribuido as a¢ées ordina-
rias; ) direito a participacao proporcional nas bonificagdes decorrentes de incorporagéo de
reservas ou lucros; d) participacdo nos aumentos de capital, em igualdade de condigdes com
os demais acionistas, e na capitalizacdo de todas as reservas. § 2° - Mediante deliberacao da
Assembleia, a Companhia podera adquirir agoes de sua propria emissao, dentro dos limites
legais, para permanéncia em tesouraria ou posterior revenda e/ou cancelamento. § 3° - As
conversoes de agoes de uma espécie em outra ou de uma classe em outra, prevista no caput
deste artigo, serdo sempre realizadas ao par. § 4° - Solicitada a conversao de agoes devera,
no prazo de 30 (trinta) dias, ser convocada a Assembleia Geral Extraordinaria, para deliberar
sobre a respectiva alteragdo estatutéria, devendo, na hipétese de pedidos simultdneos de
conversao em agdes preferenciais de classe “A” em montante superior ao limite maximo
estabelecido no’§ 2°'do ‘artigo 15"da Lei n° 6.404/76, ser realizado rateio entre os acionistas
pretendentes, na propor¢ao das quantidades de agdes apresentadas para conversao. Art. 8°.
A acéo é indivisivel em relagdao a Companhia, ndo podendo ser vendida, por qualquer dos
acionistas, sem antes oferta-las em primeiro lugar a Companhia, e, posteriormente, caso nao haja
interesse desta, aos demais acionistas, em igualdade de condigoes, e respeitado o percentual
de participagdo de cada acionista no capital social. § 1° - A oferta sera realizada por meio de
notificagdo enviada a Companhia, dirigida ao seu Presidente, que convocara uma Assembleia
Geral Extraordindria, a se realizar em um prazo maximo de 30 (trinta) dias, para deliberar sobre
o interesse da companhia na compra das agdes. § 2° - Nao havendo interesse da Companhia
na compra das a¢des, terdo os acionistas, independente de intimagdo, prazo de 45 (quarenta
e cinco) dias, contado da data em que foi realizada a Assembleia Geral Extraordinaria, para
manifestarem-se acerca do exercicio do direito de preferéncia, podendo, inclusive, cedé-lo a
terceiros, desde que dado direito de preferéncia aos demais acionistas. § 3°- Na hipétese do
paragrafo segundo o Presidente da Companhia convocara Assembleia Geral para o tltimo
dia do prazo acima mencionado, sendo que a manifestacao acerca do exercicio ou nao do
direito de preferéncia pelos acionistas devera ocorrer na propria Assembleia. § 4°- O acionista
que pretender ceder o direito de preferéncia deverd, antes, ofertar aos demais acionistas, em
igualdade de condigdes, e respeitado o percentual de participagdo de cada acionista no capital
social. A oferta serd realizada a todos os acionistas presentes, ou representado por procurador
com poderes especificos para este fim, na Assembleia descrita no paragrafo anterior. Neste
caso, o exercicio do direito de preferéncia devera ser manifestado de imediato, sob pena de
decadéncia do mesmo. Art. 9°. Podera o acionista dissidente, nas hipoteses previstas no art. 137
da Lei 6.404/76, retirar-se da Companhia mediante reembolso do valor de suas agdes, que sera
apurado mediante avaliagdo a ser realizada por empresa independente, de renome nacional,
nos termos do art. 45, §§ 3° e 4° da referida Lei. O valor das agdes e quotas das sociedades em
que a Companhia participe como sécia serao igualmente apurados da forma acima descrita.
Referida avaliagao devera observar o valor patrimonial devidamente ajustado pelo valor real
de mercado dos bens méveis e iméveis da Companhia e das sociedades por ela controladas.
Paragrafo unico - O pagamento do reembolso sera efetuado em até sessenta parcelas
mensais, iguais e sucessivas, devidamente atualizado pela variagao do indice da poupanca.
CAPITULO Ill - DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA
Art. 10 - Séo 6rgdos da Companbhia: | - a Assembleia Geral dos Acionistas; Il - o Conselho de
Administracao; Il - a Diretoria; IV - o Conselho Fiscal.
SEGAO | - DA ASSEMBLEIA GERAL DOS ACIONISTAS
Art. 11 - A Assembleia Geral é o 6rgao superior da Companhia, com poderes para deliberar
sobre todos os negdcios relativos ao objeto social e tomar as providéncias que julgar conve-
nientes a defesa e ao desenvolvimento da Companhia. Art. 12 - Compete privativamente a
Assembleia Geral: | - reformar o Estatuto Social; Il - eleger ou destituir, a qualquer tempo, os
membros do Conselho de Administragdo e os membros do Conselho Fiscal; Il - fixar a remu-
neracao global ou individual dos membros do Conselho de Administragao, da Diretoria e do
Conselho Fiscal; IV - tomar, anualmente, as contas dos administradores e deliberar sobre as
demonstragdes financeiras por eles apresentadas; V - autorizar a emissao de debéntures e de
debéntures conversiveis em agdes ou vendé-las, se em tesouraria, bem como autorizar a venda
de debéntures conversiveis em agdes de sua titularidade de emissao de empresas controladas;
VI - autorizar a emissao de partes beneficiarias e bonus de subscricao; VIl - deliberar sobre
transformacao, fusdo, incorporacao e cisdo da Companhia, sua dissolugéo e liquidacéo, elegere
destituir liquidantes e julgar-lhes as contas; VIl - autorizar a alienagao ou permuta, no todo ou
em parte, das agoes ou cotas de sociedade em que participe como sdcia, acionista ou cotista,
bem como a alienagao ou permuta de agdes da propria Companhia mantidas em tesouraria;
IX - autorizar a aquisi¢ao de agdes de emissao da Companhia, para efeito de cancelamento
ou permanéncia em tesouraria e posterior alienagao; X — autorizar aquisicao de participagao
em outras sociedades; XI - deliberar sobre o aumento do capital social da companhia nos
casos de emissao, distribuicao e subscri¢ao de agdes dentro do limite autorizado no estatuto,
se for o caso; Xl - fixar o voto a ser dado pela Companhia nas Assembleias Gerais e reunides
das Sociedades em que participe como sécia, acionista ou cotista, inclusive aprovando a
escolha dos administradores e conselheiros de sociedades controladas ou coligadas a serem
eleitos com o voto da Companhia; XlIl - autorizar a rentncia a direitos de subscricao de
agoes, debéntures conversiveis em agdes ou bonus de subscricdo de emissao de sociedades
controladas ou coligadas; § 1° - E necessério a aprovacdo de no minimo dois tercos das agdes
com direito a voto para deliberacéo sobre as matérias constantes dos incisos I, V, VI, VIIl, X e
Xl deste artigo. § 2° - As matérias constantes do inciso Xl deste artigo serao deliberadas com
numero de votos minimos correspondentes ao percentual exigido pela sociedade a que o
voto se destina, em relagao a matéria objeto da votagao, salvo previsdo em contrario. § 3°- A
rendincia ou destituicao de qualquer membro do Conselho de Administragdo implicard em
nova eleigéo para preenchimento do cargo vago, a ser realizada na primeira assembleia geral
seguinte ou, especialmente convocada com essa finalidade, se assim entender o proprio
Conselho de Administracao. § 4° - E necessério a aprovagéo de no minimo dois tercos das
agoes com direito a voto para aprovar aumento de capital das sociedades por ela controladas
ou coligadas, mesmo estando dentro do limite autorizado no estatuto. Este procedimento
também serd necessario para criagdo e emissdo de debéntures conversiveis em a¢des, partes
beneficiarias e bénus de subscri¢cdo, quando for o caso. Art. 13 - A Assembleia Geral sera
convocada pelo Conselho de Administracdo, cabendo ao seu Presidente consubstanciar o
respectivo ato, podendo ser convocada na forma prevista no paragrafo Unico do artigo 123
da Lei 6.404/76. Paragrafo unico - Nas hipdteses do artigo 136 da Lei 6.404/76, a primeira
convocagao da Assembleia Geral sera feita com 30 (trinta) dias de antecedéncia, no minimo, e
com antecedéncia minima de 08 (oito) dias, em segunda convocagéo. Art. 14 - A Assembleia
Geral serd instalada pelo Presidente do Conselho de Administracdo ou por um procurador
expressamente por ele designado, com poderes especificos, o qual procedera a eleicdo de
quem ira presidi-la, cabendo ao eleito designar o secretério, que podera ser acionista ou
ndo. § 1°. Na auséncia ou impedimento do Presidente do Conselho de Administracao e,

nao estando presente o procurador por ele designado, a Assembleia Geral sera instalada
pelo acionista com maior nimero de agbes e, em caso de empate, pelo acionista mais velho
presente, conforme estabelece o “Paragrafo unico do Artigo 13" Art. 15 - Dos trabalhos e
deliberagdes da Assembleia Geral sera lavrada ata, assinada pelos membros da mesa e pelos
acionistas presentes, que representem, no minimo, a maioria necessaria para as deliberagdes
tomadas. § 1° - A ata serd lavrada na forma de sumério dos fatos, inclusive dissidéncias e
protestos. Art. 16 - Anualmente, nos quatro primeiros meses subsequentes ao término do
exercicio social, a Assembleia Geral se reunird, ordinariamente, para: | - tomar as contas
dos administradores; examinar, discutir e votar as demonstragoes financeiras; Il - deliberar
sobre a destinagao do lucro liquido do exercicio e a distribuigdo de dividendos; Ill - eleger os
membros do Conselho de Administragdo e o Conselho Fiscal, quando for o caso; IV - aprovar
a corregao da expressao monetaria do capital social. Art. 17 - A Assembleia Geral se reunira,
extraordinariamente, sempre que os interesses da Companhia assim o exigirem, podendo ser
convocada concomitantemente com a Assembleia Geral Ordinaria.
CAPITULO IV - DA ADMINISTRAGAO DA COMPANHIA
SECAO | - NORMAS GERAIS
Art. 18. A administracao da Companhia é exercida pelo Conselho de Administragao e pela
Diretoria. § 1° - O Conselho de Administragao, 6rgéo de deliberacéo colegiada, exerce
a administragdo superior da Companhia. § 2° - A Diretoria é o 6rgéo de representacéo e
executivo de administracdo da Companhia, atuando, cada um de seus membros, segundo
a respectiva competéncia, observadas as limitagoes estabelecidas nos artigos 12, 24 e 32
deste Estatuto. § 3° - As atribuigoes e poderes conferidos por lei a cada um dos érgéos da
administragdo ndo podem ser outorgados a outro 6rgao. § 4° - Os membros do Conselho
de Administragao e da Diretoria ficam dispensados de prestar caugao como garantia de sua
gestdo. Art. 19. Os administradores tomam posse mediante termos lavrados no Livro de Atas
das Reunides do Conselho de Administragao. Art. 20. No ato da posse, os administradores
da Companhia firmarao, além do termo de posse, declaragao através da qual aderirdo aos
termos do cddigo de ética da Companhia e do manual de politica de divulgagao e uso de
informagoes contébeis da Companhia. Art. 21. Além dos casos de morte, rentincia, destituicdo
e outros previstos em lei, dar-se-a a vacancia do cargo quando o Conselheiro deixar de assinar
o termo de investidura no prazo de 30 (trinta) dias da elei¢do ou deixar de comparecer a 4
(quatro) reunides consecutivas ou 8 (oito) reunides alternadas, durante o prazo do mandato,
sem justa causa, a juizo do préprio conselho. § 1° - A rentincia ao cargo de administrador é
feita mediante comunicagdo escrita ao 6rgao a que o renunciante integrar, tornando-se eficaz,
a partir desse momento, perante a Companhia e, perante terceiros, apds o arquivamento do
documento de rentincia no registro do comércio e sua publicacdo. Art. 22. E de 2 (dois) anos
o mandato dos Diretores e de 3 (trés) anos 0 mandato dos Conselheiros, permitida a reeleicao.
Paragrafo Primeiro - Elege-se 0 més de abril do ano eleitoral o marco para a escolha dos
administradores. Assim sendo, podera haver mandato de algum administrador nomeado
posteriormente & data fixada ser inferior a vigéncia total do mandato. Paragrafo Segundo
- Os mandatos dos administradores reputam-se prorrogados até a posse de seus sucessores
eleitos. Art. 23 - Pelos servicos que prestarem a Sociedade, perceberdo: | - Os membros do
Conselho de Administragdo: “jeton” por participagdo em cada uma das reunides ordinarias
mensais e extraordinarias ou “pro labore”; Il - Os membros da Diretoria: “pr6-labore” ou “sa-
lario”. § 1° - Os valores dos “jetons” ou “pro labore” atribuidos aos membros do Conselho de
Administragao serdo fixados em Assembleia Geral, e serao de igual valor para todos. § 2°- Os
valores dos“pro-labores” atribuidos aos membros da Diretoria, excetuado o do Presidente, serdo
propostos pelo préprio Presidente, e homologados/definidos periodicamente pelo Conselho
de Administracdo, podendo ser diferentes para cada um dos Diretores. § 3° - A Assembleia
Geral podera definir o pagamento de“pro-labore” por tempo determinado para membros do
Conselho de Administragao que vierem a executar ades e trabalhos em favor da Companhia
de frequéncia muito superior aquelas normais a tal 6rgao. § 4° - A Assembleia Geral podera
definir a participacéo dos Diretores e Conselheiros em“programas de bonificacao” instituidos
especialmente para os executivos da Companhia.
SECAO Il - DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Art. 24. Além das atribuigdes previstas em lei, compete ao Conselho de Administragao: | -
estabelecer os objetivos, a politica e a orientagao geral dos negécios da Sociedade; Il - eleger e
destituir, a qualquer tempo, os Diretores da Sociedade, inclusive o Presidente, fixando-lhes as
atribui¢oes, remuneracoes e os limites de autoridade especificos, observadas as disposicoes
deste Estatuto, bem como aprovar a atribui¢ao de novas fun¢des aos Diretores e qualquer
alteragao na composigao e nas atribui¢des dos membros da Diretoria; |1l - fiscalizar a gestao dos
diretores, examinar, a qualquer tempo, os livros e papéis da companhia, solicitar informagoes
sobre contratos celebrados ou em via de celebragdo, e quaisquer outros atos; IV — autorizar
compra, venda e oneragdo de imoveis; V - fixar o valor maximo da obrigacéo dentro do qual
os Diretores poderao prestar garantias pela Companhia em relagao a obrigagdes de sociedades
controladas; e autorizar a prestacdo de garantias pela Companhia em relagao a obrigagées de
sociedades controladas cujo valor seja superior ao limite autorizado; VI - escolher e destituir
os auditores independentes da Companbhia; VIl - fixar o valor maximo dentro do qual os
Diretores poderdo realizar a transagao ou acordo em processos administrativos ou judiciais,
agdes ou litigios relacionados a Companbhia; e autorizar a realizagdo de transagao ou acordo em
processos administrativos ou judiciais, agoes ou litigios relacionados a Companhia cujo valor
seja superior ao limite autorizado; VIIl - executar outras atividades que Ihe sejam delegadas
pela Assembleia Geral; IX - resolver os casos omissos neste Estatuto e exercer outras atribuicdes
que a Lei ou este Estatuto néo confiram a outro 6rgéo da Companhia. X - convocar Assembleia
Geral dos acionistas quando julgar conveniente ou necessario; XI - manifestar-se previamente
sobre o Relatério da Administracao, as contas da Diretoria e as demonstragdes financeiras
do exercicio; XII - submeter a Assembleia Geral, a destinacéo a ser dada ao lucro liquido do
exercicio da Sociedade; XlII - autorizar a compra de agdes da Sociedade, para sua permanéncia
em tesouraria ou cancelamento, nos termos da lei e das disposi¢des regulamentares em vigor;
XIV - deliberar sobre a criagdo e extingao de filiais, agéncias e escritdrios de representagao
em qualquer ponto do territério nacional ou no exterior; XV - Definir o processo sucessorio
dos membros da Diretoria. XVI - Aprovar o planejamento estratégico, bem como os plane-
jamentos de longo prazo e anuais da Sociedade; XVII - Estabelecer critérios para o controle
do desempenho empresarial da Sociedade; XVIII - Aprovar alteragdes relevantes na estrutura
organizacional da Sociedade, necessérias ao suporte as estratégias definidas; XIX - Fortalecere
zelar pelaimagem institucional da Sociedade; Paragrafo tinico - E necessario a aprovacéo de
no minimo dois tercos dos membros do Conselho de Administragao para deliberagéo sobre as
matérias constantes dos incisos IV e V deste artigo. Art. 25. O Conselho de Administragao sera
composto de no minimo 3 (trés) e no méaximo 5 (cinco) membros, eleitos pela assembleia-geral
e por ela destituiveis a qualquer tempo. Art. 26. Os membros do Conselho de Administragao
serdo eleitos pela Assembleia Geral que escolhera, dentre eles, o Presidente do proprio Conselho
de Administragdo. § 1° - Ao Presidente do Conselho de Administracao, em especial, cabera:
| - Estabelecer objetivos e programas do Conselho; Il - Organizar e coordenar as reunides do
Orgao, presidindo-as; lll - Coordenar e supervisionar as atividades dos demais Conselheiros,
atribuindo-lhes responsabilidades e prazos; IV - Monitorar o processo de avaliagao do Conselho;
V - Assegurar-se de que os Conselheiros recebam informagoes completas e tempestivas para o
exercicio de seus mandatos; § 2°- No caso de morte, incapacidade ou rentincia do Presidente
do Conselho de Administracéo, devera o Conselho de Administragdo nomear um substituto,
a titulo provisoério, e convocar Assembleia Geral Extraordinéria, em um prazo maximo de 15
dias em primeira convocagéo e de 10 dias em segunda convocagéo, para elei¢ao do seu novo
Presidente efetivo. Art. 27. O Conselho de Administracao se retine ordinariamente uma vez por
més e extraordinariamente mediante convocacao feita por seu Presidente, ou por quaisquer 2
(dois) Conselheiros, ou pelo Presidente da Companhia. § 1° - As convocagdes extraordinarias
se fazem por carta ou mensagem eletronica (e-mail), com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias, a critério do Presidente do Conselho de Administragao, devendo a convocagao conter
local, dia, hora e ordem do dia da reuniao. § 2°- O Presidente do Conselho de Administracao
poderd convidar para participar das reuniées do 6rgao qualquer membro da Diretoria, outros
executivos da Companhia, assim como terceiros que possam contribuir com opinides ou re-
comendacdes relacionadas as matérias a serem deliberadas pelo Conselho de Administracao.
Os individuos convidados a participar das reunides do Conselho de Administragao nao terdo
direito de voto. § 3° - Os Conselheiros se comprometem a praticar todos os atos exigidos em
razéo do exercicio da fungdo, comprometendo-se a entregar documentacao solicitada pela
Companbhia, institui¢des financeiras, etc. e a assinar quaisquer documentos necessarios ao
bom andamento dos negdcios sociais. Art. 28. O Conselho de Administragdo delibera por
maioria de votos, presente a maioria de seus membros, cabendo ao Presidente do Conselho,
no caso de empate, além do seu voto, o voto adicional de desempate. Paragrafo tinico - Em
qualquer hipétese, das reunides do Conselho de Administragao serdo lavradas atas, as quais
serdo assinadas pelos presentes.
SEGAO Il - DA DIRETORIA
Art. 29. A Diretoria sera composta por 5 (cinco) membros, sendo 1 (um) Presidente, 4 (quatro)
Diretores, pessoas naturais, acionistas ou nao, para tratar dos negécios sociais e a pratica dos
atos necessarios ao funcionamento regular da Companhia, representando-a nas suas relagdes
com terceiros, em juizo ou fora dele. § 1° - O Presidente sera eleito pelo Conselho de Admi-
nistragao e podera ser por ele destituido a qualquer tempo. § 2°- O Conselho de Administra-
¢ao deverd homologar os demais Diretores, escolhidos pelo Presidente, com direito de vetar
qualquer dos membros. § 3° - O Diretor permanecera no desempenho de suas fungoes até a
posse de seu substituto, sendo dispensado de apresentar cau¢ao. Art. 30 — A Diretoria tera
as atribuicdes e poderes que a lei Ihe confere para assegurar o funcionamento regular da
Companhia, podendo assumir obrigagées em nome desta, contrair empréstimos e/ou finan-
ciamentos, podendo dar as garantias necessarias. Art. 31. Compete a Diretoria: | - todos os
poderes de administracao da sociedade, obedecendo e fazendo obedecer ao que determinam
os estatutos, as Assembleias Gerais e o Conselho de Administracao; Il - propor ao Conselho
de Administracao e a Assembleia Geral, planos para o desenvolvimento da companhia bem
como a orientagao geral dos negdcios; Ill - elaborar o relatério anual das atividades da Com-
panhia, o balanco e as respectivas demonstragées financeiras, para serem submetidos a
apreciagao da Assembleia Geral dos Acionistas. IV - elaborar relatério mensal das atividades
da Companhia, o balango e as respectivas demonstragdes financeiras, para serem submetidos
ao Conselho de Administracao; V - assinar agoes, certificados, cautelas, recursos ou declaragoes
de qualquer espécie e demais titulos representativos do capital social; VI - abrir e movimen-
tar contas bancérias, emitir e endossar cheques; VIl - aceitar emitir e endossar duplicatas e
outros titulos de crédito; VIl - assinar contratos firmados pela Companhia. Art. 32 - Os atos
previstos noinciso IV, V do art. 24 deste estatuto trarao obrigatoriamente a assinatura de dois
membros da Diretoria, sendo um deles obrigatoriamente o Presidente, e os atos previstos
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nos incisos V, VI e Vil e VIll do art. 31 deste estatuto trarao obrigatoriamente a assinatura de
dois membros da Diretoria, ou o Presidente isoladamente. Art. 33. Compete ao Presidente:
| - amplos poderes de administracao de modo a representar a Companhia em juizo e na re-
lagdo com terceiros, observados as limitagdes previstas neste Estatuto e na lei; Il - constituir
advogados ou procuradores com fins especificos de interesse da companhia; Ill - praticar os
demais atos pertinentes a Presidéncia. IV - Coordenar a Diretoria, garantindo um trabalho
harménico dos seus membros; V - Representar institucionalmente a Companhia naquilo que
for de caréter estratégico (foco de negdcios, planejamento, relagdes com instituicoes); VI -
Relacionar-se com o Conselho de Administracao, funcionando como principal interlocutor
da Diretoria junto ao mesmo; VIII - Direcionar a Empresa no cumprimento e manutencao da
LGPD e seguranca da informagao, nos ambitos interno e externo. Art. 34. Compete a cada
um dos demais Diretores: § 1° - Diretor Administrativo-Financeiro - | - Coordenar as ativi-
dades administrativas da Companhia, definindo normas de funcionamento, responsabilizan-
do-se pelos bens patrimoniais, estabelecendo métodos e procedimentos que facilitem o
desenvolvimento de relagdes organizadas entre as diversas areas da mesma, e conduzir todos
0s processos relativos aos recursos humanos da Companhia; Il - Coordenar as atividades re-
lativas a preservacao e aprimoramento da qualidade dos processos e produtos da Companhia;
Il - o controle financeiro da Companhia mantendo sempre atualizado os movimentos de
receitas e despesas, gerindo os recursos financeiros disponiveis, garantindo a sua aplicagéo
segura e eficiente; IV - proporcionar ao Presidente um quadro diério de disponibilidades para
investimento; V - exigir do departamento contébil que traga sempre atualizada a escrituragao,
permitindo assim andlise sucinta do desenvolvimento da Companhia, garantindo o registro
das informagdes em acordo com as praticas contabeis normalmente aceitas, gerando relato-
rios que permitam um perfeito acompanhamento da evolugao da Companhia pela Diretoria,
pelo Conselho de Administragao e pelos Sécios, além de incentivar a utilizagdo da contabili-
dade como ferramenta de gestéo; VI - igualmente trazer atualizadas a relagdo de devedores
e credores de modo a permitir que nao haja atrasos em recebimentos ou pagamentos; VIl -
coordenar o atendimento aos acionistas, mantendo atualizados todos os seus registros; VIII
- providenciar a organizagao e equipamento do departamento contébil para que o mesmo
possa atender as solicitagoes e manter as escrituragdes contébeis e fiscais rigorosamente em
dia; IX - submeter ao Presidente as necessidades de sua area para o perfeito atendimento as
suas atribuicoes; X - Planejar e executar o Orgamento Anual, em consonancia com as diretri-
zes estabelecidas no PLANED (Planejamento Estratégico da DIGITRO) de cada periodo; XI -
Coordenar as atividades relativas a administragao financeira dos contratos estabelecidos com
os clientes, inclusive aquelas que apontem para desdobramentos juridicos; XII - outras atri-
buicées que Ihe forem designadas pelo Presidente ou 6rgaos superiores da Companhia; XIlI
- Representar institucionalmente a Companhia, naquilo que for do dambito especifico de sua
area de atuagao. § 2° - Diretor de Relagées com Mercado - | - Tragar diretrizes para a gestao
de negdcios, marketing e projetos, definindo a politica de comercializagao do portfélio de
produtos no Brasil e no Exterior para clientes corporativos e de seguranca publica. Il - Repre-
sentar a Digitro nas negociagdes com os principais clientes. Avaliar o resultado comercial e
promover agoes para o cumprimento das metas. lIl - Definir as estratégias para atuagao da
forca de vendas, bem como do suporte para os clientes e canais de venda indireta. IV - Exer-
cer a gestdo dos custos operacionais da venda e do sistema de gestdo da Forca de Vendas. V
- Planejar, dirigir e tragar diretrizes das dreas de projetos técnicos e sucesso do cliente. Definir
edirecionar estratégias de marketing e relagoes com o mercado. VI - Interagir com as demais
Diretorias para alinhamento das acoes estratégicas definidas pela Presidéncia. § 3° - Diretor
de Tecnologia - | - Gerir os processos de desenvolvimento, manutencao e evolugéo dos
produtos e sistemas criados pela Companhia; Il - Definir tecnologias e acompanhar as equipes
na projecdo de sistemas, circuitos e testes, respondendo pela garantia dos equipamentos
comercializados pela Sociedade; IIl - Coordenar as equipes de desenvolvimento de produtos
para os diversos segmentos de mercado de atuagao da Companbhia, direcionando as melho-
res arquiteturas, interfaces e integracdo com sistemas da prépria empresa e de parceiros e
clientes; IV - Gerir as equipes de pesquisa, desenvolvimento e Inovagao, desenvolvendo es-

tratégias alinhadas com os objetivos comerciais da empresa; V - Analisar Tendéncias tecno-
légicas de mercado, com objetivo de propor melhorias/inovagao no portfélio de solugoes da
empresa; VI - Exercer a gestao dos processos de desenvolvimento pessoal dos colaboradores
da diretoria, definindo as melhores politicas para atragdo, retengao e motivagao do quadro
funcional; VII - Tracar diretrizes para os processos de teste e homologacao, tanto junto as
instituicoes credenciadas, no Brasil e no exterior, como junto a clientes especiais, além da
homologacao dos produtos e sistemas elaborados pela Companhia; VIl - Representar insti-
tucionalmente a Companhia, naquilo que for especifico de sua drea de atuagao. IX - Planejar
e executar o Orcamento Anual, em consonancia com as diretrizes estabelecidas no Planeja-
mento Estratégico da DIGITRO, de cada periodo. § 4° - Diretor de Operacéo e Servicos - | -
Elaborar projetos e propostas técnicas para as necessidades apresentadas pelas equipes de
negdcios; Il - Subsidiar o desenvolvimento de projetos através de consultoria técnica e con-
tatos diretos com as partes envolvidas; Ill - Administrar a gestao dos projetos de implantagéo,
servigos de suporte, monitoramento e assisténcia técnica; IV - Administrar os processos rela-
cionados a fabricagao e controle de qualidade dos produtos Digitro, incluindo a gestao de
estoque, montagem e teste de cartdes e equipamentos, além da manutenc¢do de pecas e
dispositivos; V - Elaborar as estruturas documentais associadas aos processos produtivos; VI
- Suportar e manter a Tl interna de operagédo da Companhia e filiais; VIl -Desenvolver e tracar
estratégias para a criagao e sustentacéo de um portfélio de servicos, visando aumento da
geracao de receita e da carteira de negécios da empresa; VIl -Representar institucionalmen-
te a empresa, naquilo que for do ambito especifico de sua area de atuacao; IX - Planejar e
executar o Orcamento Anual, em consonancia com as diretrizes estabelecidas no Planeja-
mento Estratégico da DIGITRO, de cada periodo. Art. 35. A Diretoria administrara a Companhia
obedecendo rigorosamente ao disposto neste Estatuto Social e na legislacdo aplicavel, sendo
vedado a seus integrantes, em conjunto ou isoladamente, a prética de atos estranhos aos
objetivos sociais da Companhia. § 1°- A Companhia seré representada na pratica de todo e
qualquer ato necessario ao seu funcionamento regular, e que envolva obrigagoes de respon-
sabilidade, pelo Presidente. § 2°- A Diretoria podera, a qualquer tempo, constituir um ou mais
procuradores para fins especificos, devendo ser especificados os atos de operagdes que po-
derdo praticar e a duragdo de mandato, que nao podera ser superior a 1 (um) ano, exceto o
judicial que podera ser por prazo indeterminado. 3° - A Companhia sera representada isola-
damente por qualquer dos membros da Diretoria, sem as formalidades previstas neste Artigo,
nos casos de recebimento de citagdes ou notificagdes judiciais e na prestagao de depoimen-
to pessoal. § 4° - Compete a Diretoria cumprir e fazer cumprir o presente estatuto e a legisla-
¢ao em vigor, praticar todos os atos necessarios a consecucao do objeto social, representar a
Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, respeitadas as limitagoes previstas
neste estatuto e na legislagao vigente.
SECAO IV - DO CONSELHO FISCAL
Art. 36. 0 Conselho Fiscal é o 6rgao de fiscalizacdo dos atos da administragao da Companhia e
de informacéo aos acionistas, e funcionara somente no exercicio em que for solicitado de acordo
com o que preceitua o Art. 161 da Lei n°. 6.404/76. § tinico - o Conselho Fiscal serd composto
por 3 (trés) membros efetivos os quais terao iguais nimeros de suplentes, acionistas ou nao,
com titulagao de nivel superior (Contabilistas, Administradores, Economistas, Advogados). Art.
37. A Assembleia Geral que eleger o Conselho Fiscal determinara o seu tempo de duragao e
suas atribuigoes, respeitadas as determinagées da Lei n°. 6.404/76 em seus artigos 161 a 165.
CAPITULOV
EXERCICIO SOCIAL, DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
E DISTRIBUIGAO DE RESULTADOS

Art. 38 - O exercicio social inicia-se em 1° de janeiro e encerra-se em 31 de dezembro de
cada ano. Art. 39 - Ao término de cada exercicio social, a Diretoria fara elaborar as Demons-
trages Financeiras exigidas pela Lei n° 6.404/76, as quais deverdo exprimir com clareza a
situacéo do patriménio da Companhia e as mutagdes ocorridas no exercicio, as quais serao
submetidas a apreciacéo e deliberagao da Assembleia Geral, juntamente com os demais
documentos exigidos por Lei. § Gnico - A Diretoria poderé levantar balancos semestrais,

trimestrais ou referentes a periodos inferiores, observadas as disposicoes legais. Art. 40 - Do
resultado apurado em cada exercicio serdo deduzidos, antes de qualquer participagao, os
prejuizos acumulados e a provisao para o imposto sobre a renda. O prejuizo do exercicio
serd obrigatoriamente absorvido pelos lucros acumulados, pelas reservas de lucros e pela
reserva legal, nessa ordem. Art. 41 - Do lucro liquido do exercicio, definido no artigo 193, da
Lei n°6.404/76, 5% (cinco por cento) serdo aplicados, antes de qualquer outra destinagao, na
constituicao da reserva legal, que ndo excedera de 20% (vinte por cento) do capital social. §
unico - A constituicao da reserva legal podera ser dispensada no exercicio em que o saldo
dessa reserva, acrescido do montante das reservas de capital de que trata o paragrafo 1° do
artigo 182, da Lei n° 6.404/76, exceder de 30% (trinta por cento) do capital social. Artigo 42
- Com o objetivo de compensar eventual diminui¢ao do lucro, em consequéncia de perda
provavel em periodo futuro, a Assembleia Geral podera, mediante deliberagao qualificada,
por proposta da Diretoria, constituir reservas nos termos do artigo 195 e paragrafos da Lei
n.° 6.404/76, assim como a reserva de que trata o artigo 197 da mesma Lei. Artigo 43 - Do
saldo restante do lucro, feitas as dedugdes e destinagoes referidas nos Artigos antecedentes,
sera distribuido aos acionistas um dividendo obrigatério minimo de 25% (vinte e cinco por
cento) do lucro liquido, ajustado na forma dos artigos 201 e 202 da Lei n.© 6.404/76, pagéavel
no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua declaragdo, salvo deliberagao em
contrario da Assembleia Geral, devendo o pagamento ser efetuado no mesmo exercicio em
que for declarado. § Unico - A Companhia podera levantar balancos trimestrais ou semestrais
para a distribuicdo de dividendos, com observancia da Lei. Os dividendos assim distribuidos
serdo deduzidos no célculo do dividendo obrigatério do exercicio. Artigo 44 - O destino do
saldo remanescente dos lucros sera integralmente decidido pela Assembleia Geral, o qual
podera ser total ou parcialmente distribuido como dividendo aos acionistas ou destinado
a formacao de Reserva para Futuro Aumento de Capital ou para outros tipos de reserva. §
Unico - A constituicao da reserva acima mencionada nao poderd ultrapassar, em cada ano,
25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido e tera por limite o capital social. Artigo 45 - A
Assembleia Geral podera determinar a distribuicao de dividendos intermediarios, a conta de
lucros acumulados ou de reservas de lucros existentes no tltimo balan¢o anual ou semestral
nos termos do artigo 204, paragrafo 2° da Lei n.° 6.404/76.§ Unico - Os dividendos nao recla-
mados ndo renderao juros e, no prazo de 3 (trés) anos, prescreverao em favor da Companbhia.
CAPITULO VI - DISSOLUGAO E LIQUIDAGAO DA SOCIEDADE
Art. 46 - A Companhia entrara em liquidagao nos casos previstos em lei, ou por deliberacao da
Assembleia Geral, que estabelecera a forma de liquidacao e, se for o caso, instalara o Conselho
Fiscal para o periodo da liquidagao, elegendo seus integrantes e fixando-lhes as respectivas
remuneragoes. § Ginico - Compete a Assembleia Geral nomear o liquidante no caso de liquidagao.
CAPITULO VII - DISPOSICOES TRANSITORIAS
Art. 47. Havendo necessidade, a Sociedade sera representada perante as entidades de
classe reguladoras das atividades profissionais atinentes a Companhia, por seu Presidente
ou outro Diretor com qualificagdo para tal, ou ainda por um profissional contratado. Art. 48.
Séo expressamente vedados, sendo nulos e inoperantes com relagao a sociedade, os atos de
qualquer sécio, diretor, procurador ou empregado que a envolverem em obrigagdes relativas
a negdcios ou operagdes estranhas ao objeto social, tais como fiangas, avais, endossos ou
quaisquer outras garantias em favor de terceiros, exceto quando se tratar de negdcios das
empresas controladas ou coligadas, observado o disposto no art. 24, inciso V deste estatuto.
Art. 49. Este Estatuto deverd ser interpretado de boa-fé. Os acionistas e a Companhia deverao
atuar, em suas relagoes, guardando a mais estrita boa-fé, subjetiva e objetiva. Art. 50— Para
0s casos omissos neste Estatuto serao aplicadas as Disposi¢oes da Lei 6.404/76 e outras leis
em vigor, pertinentes a matéria. Estatuto Social aprovado na Assembleia Geral da Digitro
Tecnologia S.A,, realizada em 07 de maio de 2016 e consolidado em 19 de marco de 2024.
José Fernando Xavier Faraco Ariel Ricardo Melo
Presidente da Mesa Secretério da Mesa
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d|g|tr0 DIGITRO TECNOLOGIA S.A

CNPJ: 83.472.803/0001-76 - NIRE: 42300044091
ATA DE REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
REALIZADA EM 27 DE FEVEREIRO DE 2025
DATA, HORA E LOCAL: No dia 27 de fevereiro de 2025, as 10h30, na sede da DIGITRO TECNOLOGIA S.A.
(“Companhia”), localizada na Cidade de Florianépolis, na Rua Professora Sofia Quint de Souza, 167 - Capoeiras.
CONVOCAGAO E PRESENGA: Convocacio realizada nos termos do Artigo 27, paragrafo 1° do Estatuto Social
da Companbhia e verificada a presenca da totalidade dos membros do Conselho de Administragdo, conforme
assinaturas apostas no livro de Atas das Reunides do Conselho de Administragdo, nominados a seguir: José
Fernando Xavier Faraco, Geraldo Augusto Xavier Faraco, Milton Jodo de Espindola, Marcelo Carvalho de Amo-
rim, e Jorge Mochdece Salles. COMPOSICAO DA MESA: Presidente José Fernando Xavier Faraco, Secretario
Ariel Ricardo Melo. ORDEM DO DIA: Reuniram-se os Conselheiros da Companhia para deliberar a respeito da
seguinte ordem do dia: 1. Desligamento do Diretor de Relagdes com Mercado; 2. Elei¢do do novo Diretor de
Relagdes com o Mercado. 3. Prazo Mandato. DELIBERAGOES: Instalada a reunido, apés exame e discusséo dos
materiais da ordem do dia, os conselheiros registraram:
1. Desligamento Diretor de Relages com Mercado
« O Conselheiro Milton, na condigdo de Presidente da Companhia, informou aos demais conselheiros, que
o Diretor de Relagdes com o Mercado Sr. Octavio Henrique Porto Carradore, solicitou exoneragdo do
cargo de Diretor de Relagdes com o Mercado.
. Eleicao para cargo de Diretor de Relagoes com Mercado
« Os conselheiros decidiram nos termos do Artigo 24, inciso Il do Estatuto Social da Companhia pela elei¢do e
nomeacao do novo Diretor de Relacées com Mercado, o Sr. Ivon Eduardo Esser Rosa, brasileiro, natural
de Santo Amaro da Imperatriz/SC, nascido em 15/09/1988, unido estavel, residente e domiciliado na SQN
213 BL I, Apartamento 206, Asa Norte/DF CEP: 70.872-090, portador da Carteira de Identidade n.2 5.224.612,
expedida pela SSP-SC e CPF n.° 068.692.429-09
3. Prazo do mandato
« Os conselheiros decidiram que o prazo do mandato da Diretoria Executiva sera conforme consta no do
Artigo 22, paragrafo 1°. e 2°. do Estatuto Social da Companhia.
ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, foi a presente ata lavrada, lida, aprovada e assinada pela tota-
lidade dos presentes e pelo presidente e secretdrio da mesa.
Florianopolis, 27 de fevereiro de 2025.
José Fernando Xavier Faraco Milton Joao de Espindola
Presidente do Conselho de Administragao Presidente Executivo e Membro
do Conselho de Administracao

N

Geraldo Augusto Xavier Faraco
Membro do Conselho de Administragao

Jorge Mochdece Salles
Membro do Conselho de Administragao

Ariel Ricardo Melo
Secretario do Conselho

Marcelo Carvalho de Amorim
Membro do Conselho de Administragao

METISA METALURGICA TIMBOENSE S.A.

COMPANHIA ABERTA - TIMBO (SC)

METISA NPJ N° 86.375.425/0001-09 - NIRE 42

44-

EDITAL DE CONVOCACAO - ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
Convocamos os Senhores Acionistas da METISA METALURGICA TIMBOENSE S.A. para se reunirem em
Assembleia Geral Ordinaria a ser realizada no proximo dia 23 de abril de 2025, as 10:00 horas, em sua sede social
a Rua Fritz Lorenz, 2442, na cidade de Timbo, Estado de Santa Catarina, com a finalidade de deliberar sobre a
seguinte Ordem do Dia:
1. Relatério da Administragdo ¢ Demonstragdes Financeiras com Notas Explicativas, Parecer dos Auditores
Independentes e do Conselho Fiscal relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024.
2. Proposta do Conselho de Administragdo para a destinagdo do Lucro Liquido do exercicio de 2024, no valor de
R$30.520.056,33 (trinta milhdes, quinhentos e vinte mil, cinquenta e seis reais e trinta e trés centavos), a saber:
a) R$1.526.002,82 (um milhdo, quinhentos e vinte e seis mil, dois reais e oitenta e dois centavos) a titulo de
Reserva Legal;
b) R$13.762.055,00 (treze milhdes, setecentos e sessenta e dois mil e cinquenta e cinco reais), para pagamento
de dividendos, com tratamento fiscal de juros sobre capital proprio, a saber: b.1)R$0,7000 por agdo ordinaria
e R$0,7700 por agdo preferencial, aprovados em Reunido do Conselho de Administragdo realizada em 16 de
setembro de 2024 e pagos no dia 17 de dezembro de 2024; b.2)R$0,8000 por agdo ordinaria e a R$0,8800 por
agao preferencial, aprovados em Reunido do Conselho de Administragao realizada em 02 de dezembro de 2024 ¢
pagos no dia 19 de dezembro de 2024;
¢) R$1.861.492,36 (um milhao, oitocentos e sessenta e um mil, quatrocentos e noventa e dois reais e trinta e seis
centavos) destinada a Reserva de Lucros a Realizar, referente a avaliagdo a valor justo da Controlada;
d) R$13.370.506,15 (treze milhdes, trezentos e setenta mil, quinhentos e seis reais e quinze centavos) referente
ao saldo remanescente do lucro liquido do exercicio de 2024, acrescido do valor de R$ 347.319,60 (trezentos e
quarenta e sete mil, trezentos ¢ dezenove reais e sessenta centavos), correspondente ao custo atribuido realizado,
totalizando R$13.717.825,75 (treze milhdes, setecentos e dezessete mil, oitocentos e vinte e cinco reais e setenta
e cinco centavos), que serdo mantidos em conta de Reserva de Lucros para futuros investimentos e/ou capital de
giro, conforme Orgamento de Capital.
3. Elei¢do dos Membros do Conselho de Administra¢do, reconhecida a possibilidade do exercicio das faculdades
de que trata o artigo n° 141 da Lei n° 6.404/76 e alteragdes posteriores;
4. Fixagdo do montante global anual dos honorérios dos Administradores, a vigorar até a proxima Assembleia
Geral Ordindria, no montante global de até 2,5% (dois virgula cinco por cento) da receita operacional bruta anual;
5. Eleigdo dos Membros do Conselho Fiscal e fixagdo de sua remuneragio.
Aviso aos Acionistas
m Encontram-se a disposi¢do dos Senhores Acionistas, na sede social da Companhia, bem como nos sites da
Companhia (www.metisa.com.br), da B3 S.A - Brasil, Bolsa Balcdo (www.b3.com.br), ¢ da Comissdo de Valores
Mobiliarios (www.cvm.gov.br): (i) o relatorio da Administragdo; (ii) as demonstragdes financeiras; (iii) o parecer
do conselho fiscal; (iv) o parecer dos auditores independentes, tudo relativo ao exercicio social encerrado em
31.12.2024, bem como as Demonstragdes Financeiras resumidas, publicadas em 20.03.2025 no jornal Didrio
Catarinense.
m Em atengdo a Instrugdo CVM N° 282 de 26.06.1998, informamos que o percentual minimo do capital votante
para requerer a adogdo do voto miltiplo na elei¢do dos membros do Conselho de Administragdo ¢ de 6%.
m Os Acionistas poderdo ser representados na Assembleia por Procurador com mandato outorgado na forma do
paragrafo primeiro, do artigo n° 126, da Lei n°® 6.404/76.
m Os Acionistas cujas agdes estdo custodiadas na Companhia Brasileira de Liquidagao e Custodia - CBLC deverdo
depositar na sede da Companhia, com antecedéncia minima de 48 horas, comprovante expedido pela referida
Institui¢do. Deverdo, igualmente, depositar o respectivo instrumento de outorga de poderes de representagdo, se
forem representados por Procuradores.
m Caso opte pelo voto a distdncia, até¢ o dia 17.04.2025 (inclusive) devera transmitir conforme instrugdes
de preenchimento, enviando o respectivo Boletim de Voto a Distancia: 1) ao escriturador das agdes da
Companhia, Banco Itan, através do site Itai Assembleia Digital https://assembleiadigital.certificadodigital.
com/itausecuritiesservices/artigo/home/assembleia-digital; ou 2) aos seus agentes de custodia que prestem esse
servigo, no caso dos acionistas titulares de agdes depositadas em depositario central; 3) por meio do sistema
eletronico disponibilizado pela B3, na Area do Investidor (disponivel em https://www.investidor.b3.com.br/), na
se¢do “Servigos”, clicando em “Assembleias em Aberto”; ou ainda 4) diretamente & Companhia. Para informagdes
adicionais, observar as regras previstas na Instrugdo CVM n°® 481/09 e os procedimentos descritos no boletim
de voto a distancia disponibilizado pela Companhia; e para os investidores com agdes custodiadas na B3 ou
diretamente no escriturador, além dos processos de participagdo acima elencados, a Companhia também permitira
o exercicio do direito de voto de modo eletrénico, com até 72 horas de antecedéncia da data da Assembleia; ® em
eventual elei¢do em separado para o Conselho de Administragdo, somente serdo computados os votos relativos
as agoes detidas pelos acionistas que comprovarem a titularidade ininterrupta da participagao acionéria durante
o periodo de 3 (trés) meses, no minimo, imediatamente anterior a realizagdo da Assembleia Geral, conforme
estabelece o Paragrafo Sexto do Artigo 141 da Lei n® 6.404/76.
m A Companhia reforga a importancia de que os acionistas leiam atentamente os documentos e as informagdes
divulgados em conexdo com a AGO, necessarios para o melhor entendimento das matérias constantes da Ordem
do Dia, os quais se encontram disponiveis na sede da Companhia, na Rua Fritz Lorenz, 2442, Distrito Industrial,
na cidade de Timbo, Estado de Santa Catarina, no site da Companhia (www.metisa.com.br), no site da CVM
(http://www.cvm.gov.br), no site da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”) (http:/www.b3.com.br) e na
versdo digital do jornal Diario Catarinense (www.nsctotal.com.br). Timbo (SC), 12 de mar¢o de 2025.
Flavio Snell - Presidente do Conselho de Administragdo.

EDITAL DE CONVOCACAO

HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEICAQ, entidade be?eﬁcente efilantropica,
inscrita no CNPJ sob n° 86.531.803/0001-98, com sede na Avenida Presidente
Vargas, s/n°, em Urussanga/SC, CONVOCA todas as pessoas, que Ihe prestaram
servico no periodo de 01/2006 a 06/2007, a comparecerem na sede do Hospi-
tal, no endereco acima citado, munidos de documentos comprobatérios do
vinculo (CTPS, PIS/PASEP), para regularizagao do Fundo de Garantia do Tempo
de Servico - FGTS junto a Caixa Econdmica Federal.
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Casa em Schroeder/SC
B. Bracinho. Rua Marechal Castelo Branco
9530 (in loco) (Parcela 02).

Area const.: 400,00 m? | Terreno: 23.946,21 m?
Lance inicial: R$ 2.110.000,00

Casa em Jaragua do Sul/SC
Bairro Nereu Ramos. Rua Edmundo Koch
(lancada em cadastro imobilidrio)
Terreno com 25.000,00m?

Lance inicial: R$ 2.125.000,00

Cond. de pgto do leildo:
A vista mais comissao
de 5% a Leiloeira

15/04/2025
10h - Eletrénico
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Vitru Brasil Empreendimentos, Participagoes e Comércio S.A.
CNPJ n° 20.512.706/0001- 40 - NIRE 4230004752-0 - Companhia Aberta
Edital de Convocacao para Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria a ser Realizada em 29 de Abril de 2025

Ficam convocados os senhores acionistas da Vitru Brasil Empreendimentos, Participagcdes e Comércio S.A., companhia aberta, com sede na Rodovia
José Carlos Daux, n° 5500, torre Jureré A, 2° andar, Sala T, bairro Saco Grande, na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, CEP 88032-005,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (“*CNPJ”) sob o n° 20.512.706/0001-40 (“Companhia”), na forma prevista no
artigo 124 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das S.A.”), para se reunirem na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria
(“AGOE”") da Companhia, a ser realizada em 29 de abril de 2025, as 09:30 horas, de modo exclusivamente digital, considerando-se, portanto, realizada na
sede social da Companhia, por meio da plataforma digital “Ten Meetings” (‘Plataforma Digital”), sendo admitido, ainda, o envio de boletins de voto a
distancia (“Boletins de Voto”), nos termos da Lei das S.A., da Resolugado da Comissédo de Valores Mobiliarios (“CVM”) n° 80, de 29 de margo de 2022, e da
Resolugédo da CVM n° 81, de 29 de marco de 2022 (“Resolugdo CVM 80” e “Resolugdo CVM 81", respectivamente), para deliberarem a respeito da ordem
do dia exposta a seguir. Em Assembleia Geral Ordinaria: (i) examinar, discutir e votar as demonstragdes financeiras, referentes ao exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2024, acompanhadas das respectivas notas explicativas, do relatério e parecer dos auditores independentes e do parecer do Comité
de Auditoria; (ii) apreciar o relatério da administragdo e as contas dos administradores referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024;
(iii) deliberar sobre a proposta de destinagdo do lucro liquido da Companhia apurado no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2024; e (iv) aprovar
o limite global da remuneragdo anual dos administradores para o exercicio social a se encerrar em 31 de dezembro de 2025. Em Assembleia Geral
Extraordinaria: (i) aprovar a alocagao na reserva de capital do valor de R$ 19.527.906,24 apurado com base no balango patrimonial da Companhia levantado
em 10 de junho de 2024; (ii) fixar em 10 o nimero de membros do Conselho de Administragdo para o mandato atual; (iii) ratificar a eleigdo da Sra. Catherine
Howes Coimbra Thome como membro do Conselho de Administragao; (iv) ratificar a eleigdo do Sr. Igor Xavier Correia Lima como membro Independente do
Conselho de Administragao; (v) aprovar o novo plano de incentivo de longo prazo baseado em a¢des da Companbhia - ILP; e (vi) aprovar a autorizagao para
os administradores da Companhia praticarem todos os atos necessarios a efetivagdo das deliberagdes anteriores. O detalhamento das deliberagdes
propostas, das regras e dos procedimentos sobre como os acionistas poderéo participar e votar a distancia na referida Assembleia (incluindo instrugdes para
acesso e utilizagao do sistema eletronico de participagéo e votagéo a distancia pelos acionistas e instrugdes gerais para preenchimento e envio do boletim de
voto a distancia) encontram-se no Manual de Participagdo dos Acionistas, contendo a Proposta da Administragéo, divulgado pela Companhia em 25 de margo
de 2025 (“Manual de Participagdo dos Acionistas”). Instrugcdes Gerais: Quorum de Instalagdo: As matérias constantes da ordem do dia, em sede de
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria, poderéo ser deliberadas, em primeira convocagao, se presentes acionistas representando, no minimo, um quarto
do capital social votante da Companhia, nos termos do artigo 125, caput, da Lei das S.A. Esclarecemos que, caso qualquer dos quéruns de instalagao acima
nao sejam atingidos em primeira convocag&o, ocorrera nova convocagéo, por meio de edital a ser publicado com, no minimo, 8 dias de antecedéncia, nos
termos do artigo 124, §1°, Il, da Lei das S.A. Em segunda convocagéo, a Assembleia instalar-se-a4 com a presenga de qualquer nimero de acionistas. Quérum
de Deliberagdo: Nos termos do artigo 129 da Lei das S.A., as deliberagdes serdo tomadas por maioria absoluta de votos, ndo se computando os votos em
branco. Acesso ao Sistema Eletrénico de Participacdo e Votagdo a Distancia: A Assembleia sera realizada de modo exclusivamente digital, por meio de
sistema eletronico de participagdo a distancia (“Plataforma Digital”). Os acionistas que desejarem participar da Assembleia via Plataforma Digital, deverao
acessar o endereco eletronico https://assembleia.ten.com.br/190465459, preencher o seu cadastro e anexar todos os documentos necessarios para sua
habilitagéo para participagéo e/ou voto na Assembleia, com, no minimo, 2 dias de antecedéncia da data da Assembleia (ou seja, até o dia 27 de abril de 2025,
inclusive) (“Cadastro”). Apds a aprovagao do Cadastro pela Companhia, o acionista estara habilitado para acessar a plataforma por meio do login e senha
utilizados no Cadastro. A solicitagdo de Cadastro necessariamente devera (i) conter a identificagdo do acionista e, se for o caso, de seu representante legal
que comparecera a Assembleia, incluindo seus nomes completos e seus CPF ou CNPJ, conforme o caso, e telefone e endereco de e-mail do solicitante;
e (i) ser acompanhada dos documentos necessarios para participagdo na Assembleia, conforme abaixo indicado:

Documentagao a ser encaminhada a Companhia Pessoa Pessoa Fundo de
Fisica Juridica Investimentos

Comprovante de titularidade das suas agdes emitido por central depositaria ou pelo agente escriturador X X X

CPF e documento de identidade com foto do acionista ou de seu representante legal” X X X

Contrato Social ou Estatuto Social consolidado e atualizado® - X X

Documento habil que comprove a outorga de poderes, inclusive de representagao, se for o caso® X@ X X

Regulamento consolidado e atualizado do fundo - - X

() Documento de identidade aceitos: RG, RNE, CNH, passaporte e carteira de registro profissional oficialmente reconhecida. ? Para fundos de investimentos,
documentos do gestor e/ou administrador, observada a politica de voto. ® No caso de representagédo por procurador. No caso de procurador ou representante
legal, devera realizar o Cadastro com seus dados no endereco https://assembleia.ten.com.br/190465459. Apds o recebimento do e-mail de confirmagéo do
Cadastro, devera enviar, por meio do link enviado para o e-mail informado no Cadastro, a indicagdo de cada acionista que ird representar e anexar os
respectivos documentos de comprovagdo da condigdo de acionista e de representacdo, conforme detalhado acima. O procurador ou representante legal
recebera e-mail individual sobre a situagdo de habilitagdo de cada acionista registrado em seu Cadastro e providenciara, se necessario, a complementacao
de documentos nos termos e prazos requeridos pela Companhia. O procurador ou representante legal que porventura represente mais de um acionista
somente podera votar na Assembleia pelos acionistas que tiverem sua habilitagdo confirmada pela Companhia. Validada a sua condigéo e a regularidade dos
documentos pela Companhia apdés o Cadastro, o acionista (ou seu procurador, conforme o caso) recebera as instrugdes e orientagdes para acesso a
Plataforma Digital, que autorizara apenas um unico acesso na Assembleia. Essas informagdes serdo enviadas exclusivamente para o endereco de e-mail
utilizado pelo acionista no Cadastro (ou seu respectivo procurador, conforme o caso). Caso o acionista (ou seu procurador, conforme o caso) néo receba as
instrugdes de acesso, devera entrar em contato com a Diretoria de Relagdes com Investidores, por meio do e-mail ir@vitru.com.br, com até 1 hora de
antecedéncia do horario de inicio da Assembleia, para que seja prestado o suporte necessario. Nao poderdo participar da Assembleia os acionistas que nao
efetuarem o cadastro e/ou ndo informarem a auséncia do recebimento das instrugdes de acesso a Assembleia na forma e prazos previstos acima. Para
acessar a Plataforma Digital, sdo necessarios: (i) computador com camera e audio que possam ser habilitados; e (ii) conexdo de acesso a internet de no
minimo 1mb (banda minima de 700kbps). O acesso por videoconferéncia devera ser feito, preferencialmente, por meio do navegador Google Chrome ou
Microsoft Edge, observado que o navegador Safari do Sistema I0S n&o é compativel com a Plataforma Digital. Além disso, também é recomendavel que o
acionista desconecte qualquer VPN ou plataforma que eventualmente utilize sua camera antes de acessar a Plataforma Digital. Caso haja qualquer dificuldade
de acesso, o acionista devera entrar em contato pelo e-mail ir@vitru.com.br. Em cumprimento ao artigo 28, §1°, Il, da Resolugdo CVM n° 81, a Companhia
informa que gravara a Assembleia, sendo, no entanto, proibida a sua gravagéo ou transmisséo, no todo ou em parte, por acionistas que acessem a Plataforma
Digital para participar e, conforme o caso, votar na Assembleia. A Companhia ndo se responsabiliza por problemas operacionais ou de conexdo que os
acionistas venham a enfrentar, ou quaisquer outras situacdes que ndo estejam sob o controle da Companhia (e.g., instabilidade na conexao do acionista com
a internet ou incompatibilidade do equipamento do acionista com a Plataforma Digital) que dificultem ou impossibilitem a participagdo de um acionista na
Assembleia. Os acionistas que participarem da Assembleia via Plataforma Digital, de acordo com as instru¢des acima, seréo considerados presentes a
Assembleia, e assinantes da respectiva ata e do livro de presenca, nos termos do artigo 47, §1°, da Resolugdo CVM 81. Acionistas Representados por
Procuradores: A administragdo da Companhia sugere que, na impossibilidade de participacéo direta, V.Sa. confira poderes para um procurador participar e
votar em seu nome relativamente as matérias objeto da Assembleia Geral. Para participagdo por meio de procurador, o instrumento de procuragédo devidamente
regularizado na forma da lei devera ter sido outorgado ha menos de 1 (um) ano, nos termos do artigo 126, paragrafo 1°, da Lei das S.A. Adicionalmente, em
cumprimento ao disposto no artigo 654, paragrafo 1°, da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (“Cédigo Civil”), a procuragéo devera conter a indicagao do
lugar onde foi passada, a qualificagdo completa do outorgante e do outorgado, a data e o objetivo da outorga com a designagéo e a extensdo dos poderes
conferidos. Vale mencionar que (i) as pessoas naturais acionistas da Companhia somente poderao ser representadas na Assembleia Geral por procurador
que seja acionista, administrador da Companhia, advogado ou instituigao financeira, consoante previsto no artigo 126, paragrafo 1°, da Lei das Sociedades
porAcdes; e (ii) as pessoas juridicas que forem acionistas da Companhia poderéo, nos termos da decisédo da CVM no ambito do Processo CVM n® RJ2014/3578,
julgado em 4 de novembro de 2014, ser representadas por procurador constituido em conformidade com seu contrato ou estatuto social e segundo as normas
do Cadigo Civil, sem a necessidade de tal pessoa ser administrador da Companhia, acionista, advogado ou institui¢do financeira. Quando o acionista for
representado por procurador, a regularidade e conformidade da procuragédo, bem como a comprovagao de titularidade das agdées da Companhia, serdo
examinadas previamente & Assembleia Geral, conforme procedimentos descritos acima. Boletins de Voto: Nos termos da Resolugdo CVM 81, a Companhia
adotara, também, o sistema de votagao a distancia mediante a entrega dos respectivos boletins de voto a distancia diretamente a Companhia, aos agentes
custodiantes ou a instituicédo financeira depositaria responsavel pelo servico de agdes escriturais da Companhia, BTG Pactual Servicos Financeiros S.A.
DTVM, de acordo com as instrugdes contidas no Manual de Participagao dos Acionistas, conforme modelos dos boletins de voto a distancia disponibilizados
pela Companhia. Informagées sobre Pedido de Instalagdo de Conselho Fiscal: Nos termos do art. 5°, I-A da Resolugdo CVM 81/2022, a Companhia informa
aos Srs. Acionistas que ndo ha Conselho Fiscal instalado na presente data e que a instalagdo podera ser requerida por acionistas que representem 2% do
total de agdes da Companhia com direito a voto (art. 161, §2°, da Lei das S.A. e art. 4° da RCVM 70). Uma vez instalado o Conselho Fiscal, proceder-se-a a
eleigdo de seus membros. AGOE de modo exclusivamente digital: A Companhia decidiu realizar a AGOE de forma exclusivamente digital. Esta decisao foi
motivada pela busca por inovagao e pela adaptagdo as novas tecnologias, permitindo uma participagdo mais ampla e acessivel para todos os acionistas,
independentemente de sua localizagao geografica. Além disso, o formato digital proporciona economias significativas de tempo e recursos, ao mesmo tempo
que mantém a seguranga e integridade de todo o processo. A Companhia estd comprometida em garantir que todos os participantes tenham acesso as
mesmas informagodes e oportunidades de participacdo que teriam em um encontro fisico. Documentos a Disposi¢édo dos Acionistas: A Companhia informa que
se encontram a disposigdo dos Senhores Acionistas, na sua sede social, no seu site de Relagdes com Investidores (https://investors.vitru.com.br/), bem como
nos sites da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcado (www.b3.com.br) e da Comissédo de Valores Mobilidrios (www.gov.br/cvm/), o presente Edital de Convocagéo e o
Manual de Participagdo dos Acionistas, com a Proposta da Administragdo, os quais contém as informagdes requeridas pela Resolugdo CVM 80 e pela
Resolugéo CVM 81.

Floriandpolis/SC, 05 de abril de 2025
Edson Gustavo Georgette Peli
Presidente do Conselho de Administragao

PARA ANUNCIAR LIGUE: (48) 3216-3812 - (48) 3216-3216 - Whats: (48) 99625-3677 | E-mail: publicidade.sc@nsc.com.br
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS ESTADUAIS

Nome (razdo social): DIGITRO TECNOLOGIA S.A.
CNPJ/CPF: 83.472.803/0001-76

Ressalvando o direito da Fazenda Estadual de inscrever e cobrar as dividas que vierem a ser apuradas, é certificado
que nao constam, na presente data, pendéncias em nome do contribuinte acima identificado, relativas aos tributos,
divida ativa e demais débitos administrados pela Secretaria de Estado da Fazenda.

Dispositivo Legal: Lei n2 3938/66, Art. 154
Ndmero da certiddo: 260140123023351

Data de emissdo: 30/03/2026 01:08:19
Validade (Lei n2 3938/66, Art. 158): 26/09/2026

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada na pagina da Secretaria de Estado da Fazenda na Internet, no enderego:
http://www.sef.sc.gov.br

Este documento foi assinado digitalmente
Impresso em: 09/04/2026 15:32:10

Assinado por SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - CNPJ: 82.951.310/0001-56 - Data/Hora: 09/04/2026
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ﬁ 3 PREFEITURA DE ND'ata: 23/01/20i6r20241min
=4 FLORIANOPOLIS (e o)

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

— Nome / Razdo Social N

DIGITRO TECNOLOGIA S.A.  CNPJ: 83472803000176

Aviso

Sem débitos pendentes até a presente data.

| J
— Comprovagéo Junto a Finalidade §
| J
— Mensagem .

Certificamos que até a presente data ndo constam débitos tributérios relativos a inscricao
abaixo caracterizada.

A Fazenda Municipal se reserva o direito de cobrar débitos que venham a ser constatados,
mesmo se referentes a periodos compreendidos nesta certidao.

Cddigo de Controle

[TZWPIVQMGQWPVBJll ]

[ A validade do documento pode ser consultada no site da prefeitura por meio do cédigo de controle informado. ]

Florianépolis (SC), 23 de Janeiro de 2026

TENENTE SILVEIRA, 60 - Centro
Florianépolis (SC) - CEP: 88010300 - Fone:4832515900

Paginaldel
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: DIGITRO TECNOLOGIA S.A.
CNPJ: 83.472.803/0001-76

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cddigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decis&o judicial que determina sua
desconsideracao para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda n&o vencidos; e

2. nao constam inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certiddo
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragio direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagcido desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 13:47:16 do dia 18/12/2025 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 16/06/2026.

Cddigo de controle da certiddao: 51B0.F38B.6CF7.ADC8

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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Carta DGT -121/2026
Florianopolis, SC, 21 de Maio de 2026.

A
Procuradoria Geral de Justica de Alagoas

Ref.. Comprovacao de compatibilidade de precos

Em atendimento ao solicitado, e dando continuidade a proposicao comercial
em curso, cujo objeto contempla a manutencdo e suporte técnico da solucao
Guardido por 24 (vinte e quatro) meses, 24 horas por dia, 07 dias da semana,
apresentamos, a seguir, referéncias de valores praticados pela DIGITRO
TECNOLOGIA S.A., com base em contratos firmados com érgaos da Administracao

Publica.

Ressalta-se que o0s contratos apresentados possuem objetos similares,
contemplando servicos equivalentes aos ora propostos, ainda que com variagdes
especificas de escopo, volume e nivel de servico contratado, fatores estes que

impactam diretamente na composi¢cao dos valores.

Referéncia: 01
Cliente: POLICIA CIVIL DO ESTADO DO MARANHAO

Contrato: 4° Termo Aditivo ao contrato n° 65/2021 - PCMA Data: 24/09/2025

Objeto: Manutencgdo e suporte técnico da solugdo Guardido 24 horas por dia, 07 dias da semana.
Valor Contratual previsto para 12 (doze) meses: R$ 423.698,04 (quatrocentos e vinte trés mil, seiscentos e
noventa e oito reais e quatro centavos).

Valor mensal: R$ 35.308,17 (trinta e cinco mil, trezentos e oito reaqis e dezessete centavos).

Referéncia: 02

Cliente: PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL

Contrato: 3° Termo Aditivo ao contrato n° 0006/2023 Data: 09/03/2026

Objeto: Manutencgdo e suporte técnico da solugcdo Guardido 24 horas por dia, 07 dias da semana.

Valor Contratual previsto para 12 (doze) meses: R$ 395.674,92 (trezentos e noventa e cinco mil, seiscentos

Domvy D digitro
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setenta e quatro reais e noventa e dois centavos).

Valor mensal: R$ 32.972,91 (trinta e dois mil, novecentos e setenta e dois reais e noventa e um centavos ).

Referéncia: 03

Cliente: SECRETARIA DE SEGURANGCA PUBLICA DO PIAUI

Contrato: 2° Termo Aditivo Contrato n°® 005/SSP-PI1/2023 Data: 25/02/2025

Objeto: Manutencgdo e suporte técnico da solugdo Guardido 24 horas por dia, 07 dias da semana.
Valor Contratual previsto para 12 (doze) meses: R$ 363.307,20 (trezentos e sessenta e trés mil, trezentos e
sete reaqis e vinte centavos).

Valor mensal: R$ 30.275,60 (trinta mil, duzentos e setenta e cinco reqis e sessenta centavos).

Informacao Complementar
Os contratos supracitados seguem anexos para conferéncia.

Diante do exposto, verifica-se que os valores apresentados na proposta em
curso encontram-se compativeis com aqueles praticados no mercado para
solugdes de mesma natureza, atendendo aos critérios de razoabilidade e
o

vantajosidade exigidos pela legislacao vigente, em especial ao disposto na Lei n

14.133/2021, no contexto de contratacdes por inexigibilidade..

Na certeza da continuidade do processo em pauta, colocamo-nos a
disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

“b CARLOS EDUARDO SANTOS JARDIM
g Data: 21/05/2026 15:44:14-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Carlos Eduardo Santos Jardim
Coordenador de Suporte Comercial
DIGITRO TECNOLOGIA S.A

Domvy D digitro
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.- ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

M MINISTERIO PUBLICO

/420 UNIDADE DE GESTAO DE CONTRATOS

% Procedimento n° 02405.000.014/2023 — Procedimento de Gestdao Administrativa

3° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N.° 006/2023

O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL
DE JUSTICA, 6rgdo administrativo do MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, inscrita no CNPJ
sob n.° 93.802.833/0001-57, com sede nesta Capital, na Rua General Andrade Neves, n.°
106, Centro, CEP 90010-210, por seu representante legal, o Diretor-Geral, como
CONTRATANTE, e DIGITRO TECNOLOGIA S.A,, inscrita no CNPJ sob n° 83.472.803/0001-
76, com sede em Florianépolis/SC, na Rua Professora Sofia Quint de Souza, n.° 167,
Bairro Capoeiras, CEP 88085-040, telefone n.° (48) 3281-7000, por seu representante
legal, celebram o presente TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS que tem por objeto a prestacao de servicos de suporte técnico da solucéo
Guardiao WEB, 24 horas por dia e 7 dias por semana, com supervisao e monitoramento
online da Solucdo - SERVICE, nos termos do expediente em epigrafe, com fundamento
no artigo 57, inciso II, da Lei Federal n.° 8.666/93, bem como nas clausulas oitava e

quarta do ajuste, estabelecer o que segue:
CLAUSULA PRIMEIRA

Prorrogar a vigéncia do contrato, por 12 (doze) meses, a contar de 09 de marco

de 2026.
CLAUSULA SEGUNDA

Consignar que o reajuste de precos dos valores, previsto no item 4.8 da clausula

quarta, dar-se-a, oportunamente, por apostila.

CLAUSULA TERCEIRA

MILTON JOAO
DE
ESPINDOLA:251
8505900

Documento elaborado por Anelivia Schmitt Witzel em 19/12/2025.

Rua General Andrade Neves, 106 - 20° Andar, Bairro Centro, CEP 90010-210, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
Tel. (51) 32958240 ramal 8240 — E-mail contratos@mprs.mp.br
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UNIDADE DE GESTAO DE CONTRATOS

.2 Procedimento n°® 02405.000.014/2023 — Procedimento de Gestdo Administrativa

o

As despesas decorrentes do presente aditivo, no valor total de R$ 381.153,00
(trezentos e oitenta e um mil e cento e cinquenta e trés reais) correrdao por conta da
Unidade Orgamentaria 09.01, Recurso 0011, Projeto 6420, Natureza da despesa
3.3.90.40, Rubrica 4007.

Ficam mantidas, inalteradas, as demais disposi¢cdes do contrato.
E, por estarem de acordo, firmam o presente eletronicamente.

Porto Alegre, na data da sua assinatura eletronica.

M | LTON JOAO DE Assinado de forma digital por

MILTON JOAO DE

ESPINDOLA:251985 ESPINDOLA:25198505900
Dados: 2025.12.22 11:19:04

05900 -03'00"

Documento assinado digitalmente por (verificado em 19/12/2025 18:03:03):

Nome: Rogerio da Silva Meira
Data: 19/12/2025 14:32:00 GMT-03:00

Documento eletrdnico assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001 de 24/08/2001,
que institui a infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. A conferéncia de
autenticidade do documento esta disponivel no enderego eletrénico:
"http://lwww.mprs.mp.br/autenticacao/documento”

informando a chave mntTqBXSQ5KJLw_82kzGFA@SGA_TEMP e o CRC 25.5869.3018.

1/1

Documento elaborado por Anelivia Schmitt Witzel em 19/12/2025.

Rua General Andrade Neves, 106 - 20° Andar, Bairro Centro, CEP 90010-210, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
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Descricao do Arquivo: MP RS- 03 termo de apostilamento_reajuste
Data de Criagéo: 25/05/2026 18:37:50

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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32 APOSTILA AO CONTRATO
DE DE PRESTACZ\O DE SERVICOS N° 0006/2023
PROCEDIMENTO N° 02405.000.014/2023
Por este instrumento, apostila-se o Contrato n® 0006/2023, firmado entre a
Procuradoria-Geral de Justica e a empresa DIGITRO TECNOLOGIA S.A., que tem por
objeto Fornecimento do Servico de Suporte Técnico da solucao Guardido WEB, 24
horas por dia e 7 dias por semana, com supervisao e Monitoramento Online da Solucao

- SERVICE.

Conforme previsto na Clausula Quarta, item 4.8 do contrato, registra-se que o
preco do servico constante na Clausula Quarta, item 4.1 do ajuste sera reajustado em
3,81%, com base na variagdao do IPCA/IBGE, passando a vigorar, a contar de 09 de

marco de 2026, o valor mensal de R$ 32.972,91.

A presente apostila passa a constituir parte integrante do contrato firmado,

permanecendo inalteradas as demais clausulas contratuais.

Porto Alegre, na data de sua assinatura eletronica.

Documento assinado digitalmente por (verificado em 17/03/2026 12:19:00):

Nome: Rogerio da Silva Meira
Data: 16/03/2026 19:18:30 GMT-03:00

Documento eletrdnico assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001 de 24/08/2001,
que institui a infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. A conferéncia de
autenticidade do documento esta disponivel no enderego eletrénico:
"http://lwww.mprs.mp.br/autenticacao/documento”

informando a chave JnwNwugmQEqFqyjfV3vSIA@SGA_TEMP e o CRC 28.7533.2522.

1/1

Documento elaborado por Lisia Farias Bianchini em 16/03/2026.

Rua General Andrade Neves, 106 - 20° Andar, Bairro Centro, CEP 90010-210, Porto Alegre, Rio Grande do Sul
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Descricao do Arquivo: MP RS- Contrato de suporte n°0006-2023 - todo ass
Data de Criagéo: 25/05/2026 18:37:51

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS N.° 0006/2023

O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL
DE JUSTICA, 6rgdo administrativo do MINISTERIO PUBLICO, inscrito no CNPJ sob n°
93.802.833/0001-57, com sede na Rua General Andrade Neves, 106, nesta Capital, por
seu representante legal, como contratante, e DIGITRO TECNOLOGIA S.A, inscrita no
CNPJ sob n° 83.472.803/0001-76, com sede em Floriandpolis/SC, na Rua Professora
Sofia Quint de Souza, n.° 167, Bairro Capoeiras, CEP 88085-040, telefone n.° (48) 3281-
7000, neste ato representada por Milton Jodo de Espindola, RG n.° 498.178-SSP/SC, CPF
n.° 251.985.059-00, como contratada, celebram o presente CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS, com fulcro no procedimento de inexigibilidade de licitagdo em epigrafe,
autorizado de acordo com o que dispde o artigo 25, inciso I, da Lei Federal n.° 8.666
/93, conforme proposta apresentada, sujeitando-se, além do diploma legal acima

referido, a Lei Estadual n.o 11.389/99, nos termos e condi¢des abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

E objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de suporte técnico da
solucao Guardido WEB, 24 horas por dia e 7 dias por semana, com supervisao e
monitoramento online da Solug¢do - SERVICE, em cumprimento as especificacbes
técnicas do Termo de Referéncia e da proposta da CONTRATADA, que integram o

presente instrumento, independentemente de transcricao.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

2.1 A cobertura de assisténcia técnica contempla os seguintes servicos:

Rua General Andrade Neves, 106 20° Andar, Bairro Centro, CEP 90010210, Porto Alegre - RS
Tel. (51) 32958240 — E-mail contratos@mprs.mp.br
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2.1.1 Manutencao Preventiva: O Sistema Guardido possui um auto-diagnéstico
automatico, pré-agendado, diario, que, identificando alguma anormalidade em um dos
pontos criticos do Sistema, estabelece uma conexdo remota com o SAC - Servico de
Atendimento ao Cliente, através do telefone 0300-7898111, e envia relatério da referida
ocorréncia. O SAC, a partir dessas informagdes, analisa eventuais problemas,
procedendo a corre¢do dos mesmos, remotamente ou, tratando-se de um problema de

hardware, um técnico local é acionado.

2.1.2 Manutencao Corretiva: A partir de qualquer problema identificado no
Sistema, o usuario do CONTRATANTE acionara o SSC, que registrara a ocorréncia e

procedera as devidas corregdes, remotamente, ou via técnico local, conforme o caso.

2.1.3 Suporte Técnico: Atendimento prestado em regime de 24 horas por dia,
365 dias por ano, com uma equipe de Especialistas em operacao do Sistema Guardiao,
mediante telefone e/ou interven¢do remota, para usuarios com eventuais problemas de

entendimento sobre as fun¢des do Sistema Guardiao.

2.1.4 Treinamento: O CONTRATANTE pode solicitar treinamentos especificos,
dentro do escopo do Contrato de Aquisicao do Sistema Guardidao, num total de 40

(quarenta) horas/ano, durante a vigéncia do contrato.

2.1.4.1 Os treinamentos serdao ministrados na sede da CONTRATADA, com no
minimo 08 (oito) horas e no maximo 40 (quarenta) horas por evento, para no maximo 5

(cinco) participantes.

2.1.4.2 O conteudo, carga horaria e agenda serao definidos por acordo entre as
partes. As despesas de viagem e estada dos treinados correrdo por conta do

CONTRATANTE.

Rua General Andrade Neves, 106 20° Andar, Bairro Centro, CEP 90010210, Porto Alegre - RS
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2.1.5 Atualizacoes de Versoes: Estao contempladas as atualizagbes de versao
(6es) respeitando a versao adquirida pelo CONTRATANTE, de acordo com as
atualizagdes disponibilizadas pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato de

suporte técnico.

2.1.5.1 Tais atualizacdes ocorrerao mediante comunicagdo prévia ao
CONTRATANTE, com possibilidade de visitas técnicas por parte da CONTRATADA
(presencial), respeitando a disponibilidade de agenda acordada entre as partes, com

vistas a manter melhores condicdes de utilizacao.

2.1.6 Novas Versoes: Atualizacdes do Sistema Guardiao, dentro do escopo do

Contrato de Aquisicao do Sistema guardiao, decorrentes de:

a) melhorias realizadas pela CONTRATADA, objetivando ganhos operacionais ou

"novas visdes” das informacdes disponiveis no Sistema; e
b) sugestdes dadas pelos Clientes.

2.1.7 Supervisao remota de equipamento (NOC - Network Operational
Center): A CONTRATADA, por meio dos servicos de Centro de Geréncia de Redes,
monitora todos os equipamentos da solugao, possibilitando a deteccao de problemas e
atuando pré-ativamente na correcao de falhas. A CONTRATADA disponibilizara
relatérios de informacdo vinculados a esse servico. Cabera ao CONTRATANTE
disponibilizar as condi¢cdes técnicas de acesso (Endereco IP, links) e permissdes

possiveis para a perfeita execucao deste servico.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

Rua General Andrade Neves, 106 20° Andar, Bairro Centro, CEP 90010210, Porto Alegre - RS
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3.1 Os servigos serao prestados em regime de 24 horas, 7 dias por semana, e
engloba atendimento pelo SSC - Servico de Suporte ao Cliente, por meio do telefone

(48) 3281-7070 e/ou 03007898111.

3.2 No momento de abertura do chamado, o técnico da CONTRATADA indicara

se o suporte técnico devera ser presencial ou remoto e também a sua criticidade.
3.3 As Prioridades de Atendimentos sao classificadas da seguinte forma:

a) Prioridade 1 - emergencial: O incidente causa perda ou paralisacao total do
sistema ou solugao. Sistema completamente inoperante. De 90% a 100% dos elementos

de ramais e troncos do sistema.

b) Prioridade 2 - urgente: O incidente causa uma perda parcial das
funcionalidades, de 49% a 89% dos elementos de ramais e troncos do sistema. As

operagdes podem continuar, ainda que de modo restrito.

c) Prioridade 3 - normal: Falha de componentes ou médulos isolados que nao
resultem em restricdes substanciais, sendo inferiores a 29% dos elementos de ramais e

troncos do sistema. O problema é pontual e ndo compromete a operagao do sistema.
3.4 Os prazos de atendimento sao os seguintes:
3.4.1 Para servicos de suporte remoto:

a) Prioridade 1 - emergencial: em até 1 (uma) hora corrida, a contar da data e

hora de abertura do chamado;

b) Prioridade 2 - urgente: em até 2 (duas) horas corridas, a contar da data e hora

de abertura do chamado;

Rua General Andrade Neves, 106 20° Andar, Bairro Centro, CEP 90010210, Porto Alegre - RS
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c) Prioridade 3 - normal: em até 4 (quatro) horas corridas, a contar da data e

hora de abertura do chamado.
3.4.1 Para servicos de suporte presencial ("on-site"):

a) Prioridade 1 - emergencial: em até 3 (trés) horas corridas, a contar da data e

hora de abertura do chamado;

b) Prioridade 2 - urgente: em até 6 (seis) horas corridas, a contar da data e hora

de abertura do chamado;

¢) Prioridade 3 - normal: em até 10 (dez) horas corridas, a contar da data e hora

de abertura do chamado.

3.5 O atendimento presencial deverd ser prestado nas dependéncias do

CONTRATANTE, na Rua Santana, 440, prédio B, 4° andar, em Porto Alegre/RS.

3.6 O atendimento remoto compreende suporte a distancia por telefone, via

web, conexao IP e/ou modem, e-mail, chat ou outro meio acordado entre as partes.

3.7 A supervisao de violagdes de SLA e de indisponibilidade sera feita de forma
automatizada, por meio da supervisao dos equipamentos on-line.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

4.1 O valor total do presente contrato é de R$ 347.172,96 (trezentos e quarenta e
sete mil, cento e setenta e dois reais e noventa e seis centavos), dividido em 12 parcelas

de R$ 28.931,08 (vinte e oito mil, novecentos e trinta e um reais e oito centavos).

Rua General Andrade Neves, 106 20° Andar, Bairro Centro, CEP 90010210, Porto Alegre - RS
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4.2 O preco é considerado completo e abrange todos os tributos (impostos,
taxas, emolumentos, contribuicbes fiscais e parafiscais), fornecimento de mao de obra
especializada, leis sociais, seguros, administracdo, lucros, equipamentos e ferramental,
transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo

especificada no Termo de Referéncia, na Proposta e neste ajuste.

4.3 A CONTRATADA devera encaminhar a respectiva Nota Fiscal, no més
subsequente a prestagdo de servigos, eletronicamente, ao servidor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato telefone: (51) 3295-8730, e-mails: inteligencia@mprs.mp.br e

secretarianimp@mprs.mp.br, para verificacao e atestacao dos servicos.

4.3.1 Nao serao recebidos documentos fiscais no periodo de 20/12 a 06/01

(periodo de recesso do CONTRATANTE, se houver).

4.4 Os pagamentos mensais dar-se-dao no 15° (décimo quinto) dia apos a

protocolizacao da respectiva nota fiscal.

4.4 Havera, se for o caso, a retencao de tributos na forma da legislacdo em vigor,

devendo a Nota Fiscal destacar os valores correspondentes.

4.5 Por ocasidao da quitacdo da fatura, e sempre que o gestor solicitar, a
CONTRATADA devera apresentar, para permitir a retencdo do ISS, se for o caso, os

seguintes documentos:

a) comprovante de cadastro no Municipio em favor do qual sera recolhido o

imposto;

b) legislacao tributaria do Municipio onde ocorrer o fato gerador do tributo,

contendo a respectiva aliquota e base de calculo de ISS.
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4.5.1 Caso nao seja possivel atender ao disposto no item 4.5, por se tratar de
contribuinte imune, isento ou dispensado do recolhimento de ISS, a CONTRATADA
devera comprovar tal caracteristica especial mediante a apresentacdo de documento

habil.

4.6 Os pagamentos serao efetuados por meio de depdsito em conta corrente e
todas as despesas decorrentes de impostos, taxas, contribuicbes ou outras, serao

suportadas pela CONTRATADA.

4.7 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigacgado financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, a qual poderd ser compensada com o pagamento pendente, sem

que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

8.9 Transcorrido o periodo de 12 (doze) meses, a contar do més da apresentagao
da proposta de pregos, a CONTRATADA adquire o direito de ter seus precos

reajustados anualmente, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.
CLAUSULA QUINTA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

O valor do presente contrato ndao pago na data aqui prevista devera ser
corrigido desde entdao até a data do efetivo pagamento, pelo IPCA, ou por outro que

venha a substitui-lo, pro rata die.
CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

6.1 Dos Direitos
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Constitui direito do CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas
condi¢des avencadas e, da CONTRATADA, perceber o valor ajustado, na forma e no

prazo convencionados.
6.2 Das Obrigacoes
6.2.1 Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento ajustado, no prazo e condi¢bes estabelecidos, desde que

devidamente cumpridas as obrigacdes pela CONTRATADA,;

b) propiciar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a regular execucao do

ajuste; e
c) fiscalizar a execucao do presente contrato.
6.2.2 Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) prestar os servicos na forma ajustada e de acordo com as especificagdes

contidas na proposta, no termo de referéncia e neste ajuste;

b) manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratacdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato

impeditivo da manutencao dessas condigoes;

) assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,

fiscais e comerciais decorrentes da execucao deste ajuste;

d) apresentar, durante a execucao do contrato, se solicitado, documentos que

comprovem estar cumprindo a legislacao em vigor quanto as obrigagdes assumidas no
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presente contrato, em especial, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais;
e) permitir a fiscalizacdo pelo CONTRATANTE;
f) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, os compromissos avencados;

g) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou a acompanhamento pelo

CONTRATANTE;

h) manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos e especificagdes que venham a ser confiados ou que venham a ter acesso
em razao dos servigos prestados, nos moldes do Acordo de Confidencialidade, que
integra o presente contrato como seu Anexo Unico, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer

terceiros, sob pena de ser penalizada;

i) disponibilizar ao CONTRATANTE os meios de contato (telefone, "e-mail",
conexao IP e/ou modem ou site web) visando receber os chamados, bem como
comunicar, previamente e por escrito, a gestdo contratual as eventuais alteragdes dos

meios utilizados para abertura de chamados;

j) manter atualizado durante toda a vigéncia contratual a legislacao de que trata
a letra "b” do item 4.5 da clausula quarta do ajuste ou o documento comprobatério de

que trata o subitem 4.5.1 da mesma clausula;
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k) manter atualizado o contrato social, bem como seus dados, especialmente
endereco, telefone e e-mail, durante toda a vigéncia do ajuste, devendo comunicar

imediatamente qualquer alteracao; e
[) ndo subcontratar o objeto contratado.
CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DOS SERVIGCOS

Todos os servicos realizados pela CONTRATADA tém garantia pelo periodo de

12 (doze) meses apOs a execucgao.
CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E DA EFICACIA

8.1 O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, a contar do

dia 09 de marco de 2023, podendo ser prorrogado até o limite legal.

8.2 O presente contrato torna-se eficaz mediante a disponibilizacdo do seu

extrato no Diario Eletronico do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul.
CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1 Na forma do artigo 86 da Lei Federal n.° 8.666/93, a CONTRATADA,
garantida a prévia defesa, ficara sujeita a multa de 0,5% (meio por cento) sobre o
montante dos servicos prestados no més, por dia de atraso em que, sem justa causa,
nao cumprir as obrigacdes assumidas, até o maximo de 20 (vinte) dias, sem prejuizo

das demais penalidades previstas na mencionada Lei.

9.2 Na forma do artigo 87 da Lei Federal n.° 8.666/93, o descumprimento total
ou parcial das obrigacbes estabelecidas na proposta, no termo de referéncia e neste

contrato, sujeitara a CONTRATADA as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa,
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mediante publicacdo no Diario Eletronico do Ministério Publico do Estado do Rio

Grande do Sul:

a) adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades,

para as quais haja concorrido;

b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, sem

prejuizo das demais penalidades legais;

c) suspensao do direito de participar de licitacbes e contratar com a

Administracdo por até 02 (dois) anos;

d) declaracao de inidoneidade para contratar ou licitar com a Administracao

Publica Estadual.

9.3 A multa prevista nos itens acima dobrara em caso de reincidéncia, limitada a
30% (trinta por cento), sem prejuizo da cobranca de perdas e danos que venham a ser

causados ao interesse publico e da possibilidade da rescisao contratual.

9.4 As penalidades previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso de multa, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas

cabiveis, garantida a ampla defesa e o contraditério.

9.5 O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

9.6 As notificacbes expedidas pelo CONTRATANTE para a apresentacdo de
defesa prévia e recurso serao formalizadas por meio de correspondéncia eletronica e,

se restar infrutifera, sera efetuada por oficio entregue na sede da CONTRATADA.
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9.6.1 Caso o CONTRATANTE ndo obtenha éxito quanto a entrega e ao
recebimento por parte da CONTRATADA, havera publicacdo da notificacdo no Diario
Eletronico do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul para todos os fins

contratuais e legais.

9.7 A aplicacdo de san¢des nao exime a CONTRATADA da obrigagao de reparar

os danos, perdas ou prejuizos que venha a causar ao CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1 A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE, previstos no

artigo 77 da Lei Federal n.° 8.666/93, em caso de rescisao administrativa.

10.2 Poderdo ser motivo de rescisdo contratual as hipdteses elencadas no artigo

78 da Lei Federal n.° 8.666/93.

10.3 A rescisdao podera ser unilateral, amigavel ou judicial, nos termos e

condigdes previstos no artigo 79 da Lei Federal n.° 8.666/93.

10.3.1 No caso de rescisao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o

valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDICOES GERAIS

11.1 A CONTRATADA declara, expressamente, que tem pleno conhecimento do

objeto do presente contrato.

11.2 Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades,

nem implicara aceitagdo definitiva do objeto.
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11.3 Qualquer tolerancia da CONTRATANTE, quanto a eventuais infracdes
contratuais, nao implicara renuncia a direitos e ndo pode ser entendida como aceitacao,

novagao ou precedente.

11.4 Todas as comunicacOes relativas a este contrato serdao consideradas como
regularmente feitas se entregues por carta protocolada no endereco da sede da
CONTRATADA ou e-mail (correio eletronico, com a correspondente confirmacao leitura

/recebimento).

11.4.1 Nao sendo a CONTRATADA localizada por mudanca de endere¢o, sem
aviso a CONTRATANTE, as intimagbes e demais comunicag¢des serao realizadas por

publicacdo no Diario Eletronico do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei Federal n.° 8.666/93 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1 A gestao do contrato ficara a cargo da Unidade de Gestao de Contratos do
CONTRATANTE, localizada nesta Capital, na Rua General Andrade Neves, n.° 106,

Centro, 20° andar, telefone n°® (51) 3295 8599, e-mail contratos@mprs.mp.br.

13.2 A designacao do fiscal e de seu substituto sera determinada por meio de
termo de designacgdo, a ser publicado no Diario Eletrénico do Ministério Publico do

Estado do Rio Grande do Sul.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrao por conta da Unidade Orcamentaria 09.01, Recurso 0011,
Projeto/Atividade 6420, Subprojeto 00001, Natureza da Despesa 3.3.90.40, Rubrica 4007
SRO 003960.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, neste Estado, para dirimir

eventuais duvidas e/ou conflitos originados pelo presente Contrato.
E por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente em duas vias.

Porto Alegre, na data da sua assinatura eletronica.

ANEXO UNICO - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA CONTRATADA

O senhor Milton Jodo de Espindola, inscrito no CPF com o n.° 251.985.059-00, na
condicdo de representante da empresa DIGITRO TECNOLOGIA S.A., com endereco na
Rua Sofia Quint de Souza, n.° 167, Bairro Capoeiras, telefone n.° (48) 3281-7000, CEP:
88085-040, e-mail: milton,joao@digitro.com, doravante denominado simplesmente
signatario, por tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional
da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (PGJ/RS), aceita as

regras, condicdes e obrigacdes constantes do presente Termo.
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1) O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e
adequada protecao as informacgdes restritas de propriedade exclusiva da PGJ/RS,
reveladas ao signatario em funcéo da prestagcdo dos servigos inseridos no objeto da

presente avenca.

2) A expressao "informacao restrita” abrangera toda informacao escrita, oral ou
de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao
se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cépias, diagramas, fébrmulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de
computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificacbes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados, precos e custos,
definicbes e informagdes mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras informacoes

técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3) O signatario compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a

terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do PGJ, das informacdes restritas reveladas.

4) O signatario compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista no

presente contrato, as informacdes restritas reveladas.

5) O signatario devera cuidar para que as informacgbes reveladas fiquem

limitadas ao conhecimento préprio.

6) O signatario obriga-se a informar imediatamente a PGJ/RS qualquer violagdo
das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou

ocorrido por sua acdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.
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7) A quebra do sigilo das informagbes restritas reveladas, devidamente
comprovada, sem autorizacao expressa da PGJ/RS, possibilitara a imediata rescisdo de
qualquer contrato firmado entre a PGJ/RS e o signatario sem qualquer 6nus para a PGJ
/RS. Nesse caso, o signatario, estara sujeito, por acdo ou omissao, além das eventuais
multas definidas no contrato, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e
danos sofridos pela PGJ/RS, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular

processo judicial ou administrativo.

8) O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data de acesso as informacdes restritas da PGJ/RS. Aceita-se todas as

condigdes e obrigacdes constantes do presente Termo.

Documento assinado digitalmente por (verificado em 14/02/2023 11:42:00):

Nome: Roberval da Silveira Marques
Data: 13/02/2023 18:00:02 GMT-03:00

Documento eletrdnico assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001 de 24/08/2001,
gue institui a infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. A conferéncia de
autenticidade do documento esté disponivel no endereco eletrbnico:
"http://www.mprs.mp.br/autenticacao/documento”

informando a chave E8WjFPNSQRiu5leBcDLSQA@SGA_TEMP e o CRC 8.8245.3289.

1/1

MILTON JOAO DE Assinado de forma digital por
MILTON JOAO DE

ESPINDOLA:251985059 gspinpotazsiossosso

00 Dados: 2023.02.23 15:16:07 -03'00"

Rua General Andrade Neves, 106 20° Andar, Bairro Centro, CEP 90010210, Porto Alegre - RS
Tel. (51) 32958240 — E-mail contratos@mprs.mp.br



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Anexo 18
Descricao do Arquivo: NF_RS
Data de Criagéo: 25/05/2026 18:37:52

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.



N F& e gt S

DANFSe v1.0

Documento Auxiliar da NFS-e

PREFEITURA MUNICIPAL DE

FLORIANOPOLIS
nfse@pmf.sc.gov.br

Chave de Acesso da NFS-e

42054072283472803000176000000000193526051251316817

Numero da NFS-e
1935

Nimero da DPS
1968

Competéncia da NFS-e
04/05/2026

Série da DPS
1

Data e Hora da emissdo da NFS-e
04/05/2026 13:37:47

Data e Hora da emissédo da DPS
04/05/2026 09:13:18

A autenticidade desta NFS-e pode ser verificada
pela leitura deste cédigo QR ou pela consulta da
chave de acesso no portal nacional da NFS-e

EMITENTE DA NFS-e
Prestador do Servigo

CNPJ/CPF / NIF
83.472.803/0001-76

Inscrigdo Municipal

Telefone
(48) 3281-7242

Nome / Nome Empresarial E-mail

DIGITRO TECNOLOGIA S.A. CONTABILIDADE@DIGITRO.COM

Enderego Municipio CEP

RUA PROF SOFIA QUINT DE SOUZA, 167, CAPOEIRAS Florianoépolis - SC 88085-040
Simples Nacional na Data de Competéncia Regime de Apuragao Tributaria pelo SN

N&o optante -

TOMADOR DO SERVIGO CNPJ/CPF/NIF Inscrigdo Municipal Telefone

Nome / Nome Empresarial

93.802.833/0001-57

RIO GRANDE DO SUL PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

Enderego

R GENERAL ANDRADE NEVES, 106, NAO INFORMADO, CENTRO

E-mail
Municipio
Porto Alegre - RS

(55) 13295-1195

CEP
90010-210

INTERMEDIARIO DO SERVICO NAO IDENTIFICADO NA NFS-e

SERVIGO PRESTADO

Cadigo de Tributagdo Nacional

01.07.01 - Suporte técnico em
informatica, inclusive instalacéo,

con...
Descrigdo do Servigo

Cadigo de Tributagdo Municipal

Local da Prestagéo
Florianopolis - SC

Pais da Prestagédo

Servico de Suporte Tecnico do Sistema de Interceptacao de Sinais - Modelo Guardiao Web. Contrato AJDG No 24/20131, ref. 01/04/26 a 30/04/26.

TRIBUTACAO MUNICIPAL

Tributagéo do ISSQN
Operacéo Tributavel

Tipo de Imunidade

Pais Resultado da Prestagédo do Servigo

Suspensdo da Exigibilidade do ISSQN
Nao

Municipio de Incidéncia do ISSQN
Florianépolis - SC

Numero Processo Suspenséo

Regime Especial de Tributagéo
Nenhum

Beneficio Municipal

Valor do Servigo Desconto Incondicionado Total Dedugbes/Redugbes Calculo do BM

R$ 32.972,91 - - -

BC ISSQN Aliquota Aplicada Retengéo do ISSQN ISSQN Apurado

R$ 32.972,91 2,00% N&o Retido R$ 659,46

TRIBUTACAO FEDERAL

IRRF Contribuigdo Previdenciéaria - Retida Contribuigbes Sociais - Retidas Descrigao Contrib. Sociais - Retidas
R$ 1.582,70 - - -

PIS - Débito Apuragdo Prépria
R$ 214,32

COFINS - Débito Apuragdo Prépria
R$ 989,19

VALOR TOTAL DA NFS-E

Valor do Servigo
R$ 32.972,91

Total das Retengbes Federais

Desconto Condicionado

PIS/COFINS - Débito Apur. Prépria

Desconto Incondicionado

ISSQN Retido

Valor Liquido da NFS-e

R$ 1.582,70 - R$ 31.390,21
TOTAIS APROXIMADOS DOS TRIBUTOS
Federais Estaduais Municipais
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

Inf Cont: Credito Banco Banrisul - Ag. 0217, Conta Corrente 06.028.022.00. Contrato 0006/2023 - Procedimento no 02405.000.014/2023. Alig. 2% ISS
Cfe.Art.10 da Lei Compl.233/2006 (PMF) de 22/05/06 (DOE - 01/06/06. | NBS: 115013000
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Documento Auxiliar da NFS-e

PREFEITURA MUNICIPAL DE

FLORIANOPOLIS
nfse@pmf.sc.gov.br

Chave de Acesso da NFS-e

42054072283472803000176000000000160226040607720095

Numero da NFS-e
1602

Nimero da DPS
1651

Competéncia da NFS-e
01/04/2026

Série da DPS
1

Data e Hora da emissdo da NFS-e
01/04/2026 10:01:23

Data e Hora da emissédo da DPS
01/04/2026 10:01:13

A autenticidade desta NFS-e pode ser verificada
pela leitura deste cédigo QR ou pela consulta da
chave de acesso no portal nacional da NFS-e

EMITENTE DA NFS-e
Prestador do Servigo

CNPJ/CPF / NIF
83.472.803/0001-76

Inscrigdo Municipal

Telefone
(48) 3281-7242

Nome / Nome Empresarial E-mail

DIGITRO TECNOLOGIA S.A. CONTABILIDADE@DIGITRO.COM

Enderego Municipio CEP

RUA PROF SOFIA QUINT DE SOUZA, 167, CAPOEIRAS Florianoépolis - SC 88085-040
Simples Nacional na Data de Competéncia Regime de Apuragao Tributaria pelo SN

N&o optante -

TOMADOR DO SERVIGO CNPJ/CPF/NIF Inscrigdo Municipal Telefone

Nome / Nome Empresarial

09.554.912/0001-80

ESTADO DO MARANHAO - POLICIA CIVIL DO ESTADO DO MARANHAO

Enderego

AV DOS FRANCESES,, SN, NAO INFORMADO, VILA PALMEIRA

E-mail
Municipio
Séo Luis - MA

(98) 3198-7705

CEP
65036-283

INTERMEDIARIO DO SERVICO NAO IDENTIFICADO NA NFS-e

SERVIGO PRESTADO

Cadigo de Tributagdo Nacional

01.07.01 - Suporte técnico em
informatica, inclusive instalacéo,

con...
Descrigdo do Servigo

Servico de Suporte Tecnico NGC - Sistema Guardiao, ref. 01/03/26 a 31/03/26.

Cadigo de Tributagdo Municipal

Local da Prestagéo
Florianopolis - SC

Pais da Prestagédo

TRIBUTACAO MUNICIPAL

Tributagéo do ISSQN
Operacéo Tributavel

Tipo de Imunidade

Pais Resultado da Prestagédo do Servigo

Suspensdo da Exigibilidade do ISSQN
Nao

Municipio de Incidéncia do ISSQN
Florianépolis - SC

Numero Processo Suspenséo

Regime Especial de Tributagéo
Nenhum

Beneficio Municipal

Valor do Servigo Desconto Incondicionado Total Dedugbes/Redugbes Calculo do BM

R$ 35.308,17 - - -

BC ISSQN Aliquota Aplicada Retengéo do ISSQN ISSQN Apurado

R$ 35.308,17 2,00% N&o Retido R$ 706,16

TRIBUTACAO FEDERAL

IRRF Contribuigdo Previdenciéaria - Retida Contribuigbes Sociais - Retidas Descrigao Contrib. Sociais - Retidas
R$ 423,70 - - -

PIS - Débito Apuragdo Prépria
R$ 229,50

COFINS - Débito Apuragdo Prépria
R$ 1.059,25

VALOR TOTAL DA NFS-E

Valor do Servigo
R$ 35.308,17

Total das Retengbes Federais

Desconto Condicionado

PIS/COFINS - Débito Apur. Prépria

Desconto Incondicionado

ISSQN Retido

Valor Liquido da NFS-e

R$ 423,70 - R$ 34.884,47
TOTAIS APROXIMADOS DOS TRIBUTOS
Federais Estaduais Municipais
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

Inf Cont: Credito Banco do Brasil - Ag: 3425-8 Conta: 7075-0. Contrato N.o 65/2021 - PCMA. Alig. 2% de ISS Cfe. Art. 10 da Lei Compl. 233/06 (PMF) de
22/05/2006 (DOE - 01/06/06) . Dispensa ret.INSS Cfe. art. 115 e 116 da IN RFB 971, de 13/11/2009. Retencao de IR Cfe Art. 647 do Dec.3000/99 (RIR/99)
Dispensa Ret.4.65% Cfe Art. 50 da Lei 10925/04. | NBS: 115013000
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Documento Auxiliar da NFS-e

PREFEITURA MUNICIPAL DE

FLORIANOPOLIS
nfse@pmf.sc.gov.br

Chave de Acesso da NFS-e

42054072283472803000176000000000052526012927791830

Numero da NFS-e
525

Nimero da DPS
559

Competéncia da NFS-e
05/01/2026

Série da DPS
1

Data e Hora da emissdo da NFS-e
05/01/2026 09:50:13

Data e Hora da emissédo da DPS
05/01/2026 09:50:00

A autenticidade desta NFS-e pode ser verificada
pela leitura deste cédigo QR ou pela consulta da
chave de acesso no portal nacional da NFS-e

EMITENTE DA NFS-e
Prestador do Servigo

CNPJ/CPF / NIF
83.472.803/0001-76

Inscrigdo Municipal

Telefone
(48) 3281-7242

Nome / Nome Empresarial E-mail

DIGITRO TECNOLOGIA S.A. CONTABILIDADE@DIGITRO.COM

Enderego Municipio CEP

PROF SOFIA QUINT DE SOUZA, 167, CAPOEIRAS Florianoépolis - SC 88085-040

Simples Nacional na Data de Competéncia Regime de Apuragao Tributaria pelo SN

N&o optante -

TOMADOR DO SERVIGO CNPJ/CPF/NIF Inscrigdo Municipal Telefone
06.553.549/0001-90 - 32165215

Nome / Nome Empresarial E-mail

Sec. de Segur. Pub. do Piaui -

Enderego Municipio CEP

Pca Saraiva, S/N, NAO INFORMADO, Centro Teresina - Pl 64001-200

INTERMEDIARIO DO SERVICO NAO IDENTIFICADO NA NFS-e

SERVIGO PRESTADO

Cadigo de Tributagdo Nacional
01.07.01 - Suporte técnico em
informatica, inclusive instalacéo,
con...

Descrigdo do Servigo

Cadigo de Tributagdo Municipal

Local da Prestagéo
Florianopolis - SC

Pais da Prestagédo

Servico de Suporte Tecnico da Solucao Guardiao, com Supervisao e Monitoramento On-Line da Solucao Service, ref. 01/12/25 a 31/12/25.| |Credito Banco do
Brasil - Ag: 3425-8 - Conta: 7075-0. Contrato 005-SSP P1/2023. Processo Administrativo No0027.000103/2024-57 - Nota de Empenho: 2025NE01383. Alig.
2% 1SS Cfe.Art.10 da Lei Compl.233/2006 (PMF) de 22/05/06 (DOE - 01/06/06.

TRIBUTACAO MUNICIPAL

Tributagdo do ISSQN
Operacéao Tributavel

Tipo de Imunidade

Pais Resultado da Prestagdo do Servigo

Suspenséo da Exigibilidade do ISSQN
Nao

Municipio de Incidéncia do ISSQN
Florianépolis - SC

Numero Processo Suspenséo

Regime Especial de Tributagido
Nenhum

Beneficio Municipal

Valor do Servigo Desconto Incondicionado Total Dedugbes/Reducdes Calculo do BM

R$ 30.275,60 - - -

BC ISSQN Aliquota Aplicada Retengédo do ISSQN ISSQN Apurado

R$ 30.275,60 2,00% N&o Retido R$ 605,51

TRIBUTAGAO FEDERAL

IRRF Contribuigdo Previdenciaria - Retida Contribuig6es Sociais - Retidas Descrigdo Contrib. Sociais - Retidas
R$ 1.453,23 - - -

PIS - Débito Apuragéo Proépria

COFINS - Débito Apuragdo Prépria

VALOR TOTAL DA NFS-E

Valor do Servigo Desconto Condicionado Desconto Incondicionado ISSQN Retido
R$ 30.275,60 - - -
Total das Retengbes Federais PIS/COFINS - Débito Apur. Prépria Valor Liquido da NFS-e
R$ 1.453,23 - R$ 28.822,37
TOTAIS APROXIMADOS DOS TRIBUTOS

Federais Estaduais Municipais

INFORMAGOES COMPLEMENTARES
NBS: 115013000
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ESTADO DO MARANHAQ
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
ASSESSORIA JURIDICA

CONTRATO N.° 65/2021 - PCMA INSTRUMENTO DE CONTRATO DE
QUE SAO PARTES O ESTADO DO
MARANHAO, ATRAVES DA POLICIA
CIVIL DO ESTADO DO
MARANHAO/PCMA E A EMPRESA
DIGITRO TECNOLOGIA S.A.

O ESTADO DO MARANHAQO, ente de Dircito Publico, através da POLICIA
CIVIL DO ESTADO DO MARANHAO - PCMA, sediada na Travessa Guaxenduba, n®
100, Outeiro da Cruz, Sio Luis/MA, CEP n® 65.043-320, nesta Capital, inscrita no CNPJ n°
09.554.912/0001-80, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por
seu Delegado Geral, Sr. André Luis Gossain, portador do RG n® 18820670-1IRGD/SP e do
CPF n° 154.840.708-99, residente e domiciliado nesta Capital, e a empresa DIGITRO
TECNOLOGIA S.A., situada 2 Rua Prof. Sofia Quint de Souza, n® 167, Capoeiras,
Florianépolis/SC, CEP: 88085-040, inscrita no CNPJ/MF n°® 83.472.803/0001-76, doravante
denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr. Milton JoZo de Espindola,
portador do RG n® 498.178 SSP-SC e do CPF n® 251.985.059-00, tem entre si, ajustado o
presente CONTRATO para a contratacio de empresa especializada na prestagio de
servigos continuados necessarios 2 manutencio e suporte técnico do Guardiao WEB,
no periodo de 12 meses, conforme consta do Processo Administrativo n® 114292/2021 —
PCMA, de 22/06/2021, do Termo de Referéncia e da Proposta de Precos da CONTRATADA,
que a este integram independente de transcrigdo, nos termos do artigo n° 25, caput, da Lei
Federal n° 8.666/1993, ¢ pelas clausulas e condicées abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente instrumento tem como objeto a contratacio da empresa especializada na
prestagio de servigos continuados necessarios a manuten¢io e suporte té‘(ini(co—-d/m‘:(}uardiﬁo
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WEDB, no periodo de 12 meses, de acordo com as especificagbes e quantitativos constantes no
Termo de Referéncia e na Proposta da Contratada.

Item | Qtd Descritivo Valor Mensal (R$) Valor Total (RS)
1 12 | Servico de Suporte Técnico 12 meses, 24
_ R$ 34.798,50 R$ 417.582,00
horas x 7 dias por semana.

TOTAL DOS SERVICOS (R$) R$ 417.582,00

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

A Contratante pagari 2 Contratada o valor mensal de R$ 34.798,50 (trinta e quatro
mil, setecentos e noventa e oito reais e cinquenta centavos), perfazendo o total de R$
417.582,00 (quatrocentos e dezessete mil, quinhentos e oitenta e dois reais).

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM
EXECUTADOS

Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO - A cobertura do servico de assisténcia técnica engloba
atendimento pelo SSC - Servico de Suporte ao Cliente, através do telefone 0300-7898111,
considerando que o cliente deverd disponibilizar as condi¢des e pré-requisitos técnicos para
conexdes remotas de forma pontual e sob sua autorizacdo e controle, para atendimento s
demandas destinadas 3 CONTRATADA, com base neste contrato a ser celebrado entre as
partes no tocante 20 objeto da presente proposta.
I.  Manutengio Preventiva
I.1. Define-se como manutencio preventiva a realizacio de testes periddicos, segundo
roteiro estabelecido pela CONTRATADA ou por empresa por ela autorizada, visando a
conservagao do sistema (software e hardware), buscando garantir o funcionamento dos
equipamentos dentro das condigdes operacionais. Serdo realizadas até 04 (quatro)
manutencoes preventivas ao ano, agendadas entre CONTRATADA ¢ CONTRATANTE,
onde as intervengdes serido realizadas remota ou localmente, quando necessario.
II. Manutencido Corretiva
IL.1. A parar de qualquer problema identificado no Sistema, o usuirio aciona o SSC, que
registra a ocorréncia e procede as devidas correcbes, remotamente, ou via técnico local,
conforme o caso.
III.  Suporte Técnico
ITII.1. Atendimento prestado em regime de 24 horas por dia, 365 dias por ano, com uma
equipe de Especialistas em operacio do Sistema mediante telefone e/ou intervencio remota,
para usudrios com eventuais problemas de entendimento sobre as funcdes do Sistema.

IV.  Atualizacdes de Versdes /é\‘*
il
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IV.1. Estao contempladas as atualizagdes de versio (3es), respeitando a versio adquirida
pela CONTRATANTE, de acordo com as atalizacdes disponibilizadas pela
CONTRATADA durante a vigéncia do contrato de suporte técnico.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL E CONDICAO DE EXECUCAO DOS
SERVICOS

Os servicos serdo executados em regime de plantio, 24 (vinte e quartro) horas por
dia, 365 dias por ano, no Centro de Inteligéncia da Policia Civil do Maranhio, na Travessa
Guaxenduba, n® 100, bairro Outeiro da Cruz, Sio Luis/MA, CEP 65.043-320. No ato de
entrega dos produtos/servigos, estes devem estar de acordo com a proposta apresentada,
especificagbes técnicas, dentro do horirio de expediente da Contratante.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Seri de inteira responsabilidade da CONTRATADA a omissio

de valor ou volume de qualquer servico necessitio 4 perfeita e completa execucio do objeto
deste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nenhum produto/servico sera recebido se apresentar

quaisquer defeitos, devendo desde logo ser realizada a sua troca, desde que comprovada que a
Policia Civil do Maranhio nao tenha dado causa.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Sdo obrigacdes da Contratante:

2) Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto deste Contrato;

b) Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa prestar os servicos, por
meio dos empregados, dentro das normas do Contrato;

c) Propiciar acesso 20s empregados da Contratada s suas dependéncias para a execucio
dos setvicos;

d) Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessirios a prestagio dos servicos, que
venham a ser solicitados pela Contratada;

¢) Acompanhar e fiscalizar a execucio do Contrato, por meio de servidor especialmente
designado, com sua indicagio no instrumento de contrato ou em portaria;

f) Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigacdes assumidas pela
empresa Contratada, exigindo sua correcio, no prazo miximo de 24 (vinte e quatro)
horas, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢a maior, devidamente justificados pela
Contratada e aceito pela Contratante;

g Efetuar, quando julgar necessario, inspe¢io com a finalidade de verificar a prestacio dos
servicos e o atendimento das exigéncias contratuais;

h) Exigir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o afastamento e/ou substituicio
de qualquer empregado ou preposto da Contratada que nio mereca confianca no trato
dos servicos, que produza complicacdes para a supervisio e fiscalizacio e ue, adote

)
K
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postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribuicdes que lhe foram
designadas;

1) O Comunicar, por escrito, 2 Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucao do servico;

j) Impedir que terceiros executem o objeto deste Termo de Referéncia;

k) Nio permitir que os profissionais executem tarefas em desacordo com as condi¢des pré-
estabelecidas;

1) Exigir, mensalmente, os documentos comprobatérios de quantitativo de prestadores de
servico por lotagdo, pagamento do respectivo pessoal, recolhimento dos encargos
sociais, beneficios ou qualquer outro documento que julgar necessario;

m) Suspender o pagamento da Nota Fiscal sempre que houver obrigacio contratual
pendente por parte da contratada, até a completa regularizagio;

n) Proceder a vistorias nos locais onde os servicos estio sendo realizados, por meio da
fiscalizacio do contrato, cientificando o preposto da Contratada e determinando a
imediata regularizacio das falhas eventualmente detectadas;

o) Aplicar 2 CONTRATADA as san¢des administrativas delineadas em cldusulas
contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sio obrigagoes da Contratada:

a) Indicar o prazo méximo no qual a empresa ficard obrigada a oferecer os
produtos/servicos cotados na proposta, nio podendo ser superior ao ji detalhado neste
Termo de Referéncia junto a Policia Civil do Maranhio.

b) Indicar na proposta que os precos dos produtos/servicos ofertados serio fixos e
irreajustaveis.

c) Aceitar os acréscimos e supressdes do valor inicialmente estimado para aquisicio dos
produtos e servicos, nos termos do 1°% do art. 65 da Lei 8.666/93.

d) Manter durante toda a vigéncia do contrato em compatbilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic¢des de habilitaciao e qualificacdo exigidas no contrato.

e) Garantir que a2 acdo ou omissio, total ou parcial da fiscalizacio da contratante, nio
eximird a contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes
pactuadas entre as partes.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A Contratada que nio mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucio do
contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracio falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito prévio da citagio, ampla defesa, ficard impedido contratar com
Administragao, pelo prazo de até cinco anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicio ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que ap‘l}c,ou a
penalidade. - <
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PARAGRAFO PRIMEIRO — No caso de atraso injustificado ou inexecugio total ou parcial
do objeto, 2 Contratante poderi garantida a prévia defesa, aplicar 4 Contratada as seguintes
sancoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso no fornecimento dos
servigos, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho,
recolhida no prazo méximo de 05 (cinco) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente;

¢) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da Nota de Empenho, no caso de
inexecucdo total ou parcial do objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contados da comunicacio oficial;

d) Suspensio temporiria de participar em licitacio e impedimento de contratar com a
administragio, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

e) Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢io ou até que seja promovida a
reabilitacio perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que a contratada ressarcir a Contratante, pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o
prazo da san¢io aplicada com base no subitem anterior.

PARAGRAFO SEGUNDO - As multas a que se referem os subitens anteriores serdo
descontadas dos pagamentos devidos pela Contratante ou cobradas diretamente da Contratada,
amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sancdes
previstas neste topico.

PARAGRAFO TERCEIRO - A aplicacdo das penalidades serd precedida da concessio da
oportunidade de ampla defesa por parte do adjudicatirio, na forma da Lei.

CLAUSULA OITAVA - DA CONTRATACAO, DA VIGENCIA E GARANTIA DE
EXECUCAO

A vigeéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do
contrato, podendo o prazo de vigéncia ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
limitado a 60 (sessenta) meses, com vistas 2 obten¢io de precos e condices mais vantajosas
para a Administracio.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos deverio ser executados a parar do 1° dia udl
subsequente 2 assinatura do Contrato ou da emissio da Ordem de Servico, informando, em
tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir os servicos
contratados.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nio se realizaré 2 prorrogacao contratual quando a Contratada
tver sido declarada inidénea ou suspensa no imbito Estadual ou da prépria Contratante,
enquanto perdurarem seus efeitos.

PARAGRAFO TERCEIRO - A Contratada quando convocada a assinar o Contrato, prestara
Garantia de Execugdo de 5 % (cinco por cento) do valor global do contrato, qual seja
R$ 20.879,10 (vinte mil, oitocentos e setenta e nove mil e dez centavos). //"b
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CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

O pagamento do preco devido em cada servico seri efetuado 4 Contratada mediante
a apresenta¢do de toda a documentacio exigida pela Contratante, no prazo de 30 (trinta) dias,
apds o recebimento definitivo de cada capa dos servicos executados, compreendida nesse
periodo a fase de ateste da mesma por meio do fiscal do contrato - a qual contera o endereco, o
CNP]J, o numero da Nota de Empenho, os nimeros do Banco, da Agéncia ¢ da Conta Corrente
da empresa, a descricdo clara do objeto do contrato - em moeda corrente nacional, e
acompanhada da documentagio fiscal vigente, bem como, demais comprovagoes requisitadas
pela Administragdo, por intermédio de Ordem Bancaria ¢ de acordo com as condi¢cées
constantes na proposta da empresa e aceitas pela Contratante;

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Contratada devers encaminhar a Contratante, até o 1° dia

util do més subsequente 4 prestagio do servigo, a Nota Fiscal/Fatura, a fim de que sejam
adotas as medidas afetas a0 pagamento. Contratante pagara a Contratada o valor equivalente ao
fornecimento dos servicos em consonincia com este Contrato;

PARAGRAFO SEGUNDO — A Contratante nio pagard multa por atraso no pagamento de
servicos cobrados através de documentos nio hébeis, total ou parcialmente, bem como por
motivo de pendéncia ou descumprimento de obrigacdes contratuais;

PARAGRAFO TERCEIRO - Nio seriio efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar
pendéncia de liquidagio de obrigagdes em virtude de penalidades impostas ao proponente ou
inadimpléncia contratual.

PARAGRAFO QUARTO - A Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no
ato do ateste dos servigos fornecidos nio estiverem de acordo com a especificagio apresentada
€ aceilta.

PARAGRAFO QUINTO - O pagamento seri efetuado pela CONTRATANTE, diretamente
a CONTRATADA, na Agéncia 3425-8, Conta Corrente 7075-0, do Banco do Brasil S /A.
O comprovante de depésito bancario equivale ao recibo de pagamento.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente Contrato cotrerio por conta da seguinte
dotagio orgamentiria: Unidade Gestora: 190.102 — Policia Civil do Maranhio; Unidade
Otr¢amentiria: 19.102 — PC; Funcio: 06; Subfuncio: 181; Programa: 0577; Acio: 4701;
Subagio: 18676; Natureza da Despesa: 33.90.39.99; Fonte de Recurso: 0101. Nota de Empenho
n®: 2021NE002557, de 16/09/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE DE PRECOS

O contrato ni3o poderd ser reajustado durante a periodicidade anual. Havendo
protrogagdo, o preco dos servicos poderd ser negociado o reajuste de acordo com a variacio
geral do Indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP/DI) da Fundacio Getilio
Vargas — FGV, ou pelo indice que venha a substitui-lo, com base na seguinte £6
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R=VxI

Onde:

R = valor do reajuste procurado;

V = valor inicial do contrato;

I = IGP-DI (FGV) acumulado dos tltimos 12 meses, a contar da data limite fixada para
apresentagdo da proposta.

PARAGRAFO UNICO - O reajuste serd precedido de solicitacio da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracio analitica da alteracio dos custos, por meio de apresentacio da
planilha de custos e formagio de precos que sera analisado pela CONTRATANTE.,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VISTORIA QUANDO DA EXECUCAO DO
CONTRATO

A Contratada, submete-se 2 Contratante a0 procedimento de fiscalizagio, a qualquer
tempo e sem comunicacio prévia e durante todo o periodo contratual;
¢ao p P

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

A execugio do Contrato ¢ a respectiva prestacio dos servigos serdo acompanhadas e
fiscalizadas pelo Diretor do Centro de Inteligéncia da Policia Civil, na condicio de
representante da CONTRATANTE, designado em clausula contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nio obstante 2 CONTRATADA seja a tnica e exclusiva
responsivel pela execugio de todos os servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de,
sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizacio sobre os servicos, diretamente pelo Fiscal designado.

PARAGRAFO SEGUNDO — Ao Fiscal compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a
execucio do Contrato ¢ dos respectivos servicos, bem como dirimir e desembaragar quaisquer
duvidas ¢ pendéncias que surgirem no curso de sua execucio, determinando o que for
necessario 2 regularizagio das faltas, falhas, ou problemas observados, previsto no art. 67, da
Lei n® 8.666/1993.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sio atribuicbes do Fiscal do Contrato, entre outras: Receber a
Nota Fiscal/Farura apresentada pela CONTRATADA, bem como os demais documentos
exigidos o Termo de Referéncia, e atestar a realizacdo dos servicos, para fins de liquidacio e
pagamento e neste contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Emitir pareceres a respeito de todos os atos da CONTRATADA
relativos a execucio do contrato, em especial quanto a aplicacio de sancdes, alteracdes,
profrogag¢des e rescisio do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Cabe 3 CONTRATADA atender prontamente a quaisquer
exigéncias da Fiscalizacdo inerentes ao objeto do Contrato, sem que disso decorra qualquer
6nus para a CONTRATANTE, nio implicando a atividade de acompanhamento e fiscalizacio

em qualquer exclusio ou redugio da responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
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terceiros, por qualquer irregularidade e, na ocorréncia desta, tampouco a corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes.

PARAGRAFO SEXTO - E direito da fiscalizagio rejeitar quaisquer servicos quando entender
que a sua execucio esta fora dos padrdes técnicos e de qualidade definidos neste contrato. Para
tanto cada fiscal devera emitir mensalmente Declaracio/Certidio sobre a realizagdo e satisfacdo
dos servicos;

PARAGRAFO SETIMO - As decisdes ¢ providéncias que ultrapassarem a competéncia do
servidor designado para o acompanhamento e a fiscalizacio dos servicos deverio ser
encaminhadas 2 Contratante, em tempo habil para a adocio das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

Cobertos pela Proposta: Abrange defeito (s) de fabricacio, quando constatado pelos
Técnicos por ela autorizados, e limita-se a responsabilidade de fornecer ou reparar médulos e
pecas do produto visando corrigir defeitos decorrentes de condicdes normais de uso do
produto, quando fornecidos pela Contratada.

a) Substituigdo de equipamentos: A substiticio de equipamentos ou materiais
durante a garantia serd feita mediante permuta (quando identificada a necessidade pela
Contratada) retomando os itens substituidos 4 propriedade da Contratada, quando fornecidos
pela Contratada.

b) Contato: As solicitagGes para prestacio da garantia sobre os equipamentos deverio
ser realizadas através do telefone 0300-7898111

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nio Cobertos pela Proposta:

a) Nio cobre falhas ou defeitos causados pelo uso incorreto ou abusivo dos produtos,
sua exposicio a condigSes elétricas ou ambientais que excedam as especificacGes fornecidas
pela Contratada, negligéncia ou impericia de operacio, de uso, defeitos de matetiais, médulos,
acessorios ou suprimentos nao aprovados previamente pela Contratada;

b) Também ndo inclui a substtuicio de componentes, dispositivos e acessérios de
natureza fungivel (tais como meios magnéticos , cabecas de impressio |, leds, fusiveis, fitas de
impressdo e outros suprimentos) , instalacdes elétricas externas ao equipamento , servigcos de
recondicionamento , pintura ou alteragio de especificacdes, servicos de remocio e instalacio
dos equipamentos e outros servicos que se revelem impraticiveis devido i alteracio das
caracteristicas do equipamento feita por terceiros.

¢) Danos causados por: quedas, agentes da natureza (raios, desabamentos, enchentes,
etc.) incéndios, oscilagdes da rede, uso em desacordo com o manual do usuirio, equipamentos
forem ligados 2 rede elétrica imprépria ou nio compativel, apresentar sinais de mau uso devido
a introdugio de objetos estranhos e/ou liquidos no interior do mesmo, ou ainda, tiver sido
violado, remanejado, consertado ou ajustado por pessoas nio autorizadas pela Contratada.

d) Danos causados por qualquer software nio fornecido pela Contratada que venha a ser
instalado nas plataformas Contratada.
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€) A manuten¢do/substituicio da REDE INTERNA, equipamentos e peliféricos
(telefones, impressoras, modems, aparelhos de som, computadores, headsets, etc.) acoplados ao
Sistema, nio fornecidos pela Contratada.

f) O fornecimento de materiais ¢ prestacio de servicos relacionados 2 ampliaciio,
redugio, transferéncia de local, substituicio ou MODIFICACOES NO SISTEMA, inclusive os
determinados pela empresa Operadora de Telecomunicacdes;

g Reforma, pintura e limpeza exteriores dos equipamentos, bem como, alteracio de
layout e mudangas de posi¢io em elementos de rede, solicitados depois de efetvada 2 instalacio
dos equipamentos adquiridos;

h)  Fornecimento e/ou reposicio de material consumivel do Produto, bem como
alteracio de layout e mudangas de posicio em elementos de rede, solicitados depois de
efetivada a instalacio dos equipamentos adquiridos;

i) A Garantia dos Itens de Revenda (que nio sio de fabricacio Contrarada) obedecerio
20s termos e condicdes ofertadas pelos seus fabricantes:

j) A Manutencio e instalagdes realizadas por terceiros e reparo de danos provocados por
estes, salvo quando tais ocorréncias sejam relativas ao fornecimento contratual c executadas por
pessoas autorizadas pela Contratada;

k) Manutencio e Reparo 2 equipamentos de fabricacdo de terceiros, acoplados ao sistema
em questio, salvo aqueles fornecidos pela Contratada;

) Aquisicio de qualquer software nio fornecido pela Contratada, que venha a ser
instalado nos equipamentos, cabendo responsabilidade unica e exclusiva ao Cliente. Esta
tesponsabilidade se estende para quaisquer comprometimentos no funcionamento do Sistema.
O Cliente € o tnico responsivel legal por qualquer software nio fornecido pela Contratada;

m) Informagdes das Operadoras de Telefonia, em Voz ¢/ou Dados, bem como qualquer
equipamento que seja fornecida pela mesma, para uso exclusivo do Sistema;

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO - SLA

PARAGRAFO PRIMEIRO - Servi¢o de Suporte ao Cliente - SSC

2) O acesso 8 CONTRATADA para o atendimento das solicitacbes de servicos é através
do telefone 0300-7898111 e/ou 48 3281-7070, para chamadas e relatos de incidentes. Este
atendimento estard disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, onde serd feito o registro
de chamado.

PARAGRAFO SEGUNDO — Manutengdes preventivas e corretivas

a) Define-se como manutencio prevenuva a realizagio de testes periddicos, segundo
roteiro estabelecido pela Contratada ou por empresa por ela autorizada, visando a conservacio
do sistema, sendo efetivada através de visiras pré-agendadas ou remotamente.

b) A manutencio corretiva consiste na climinacio de incidentes no sistema,
remotamente ou mediante realizagio de visitas, quando solicitadas pelo cliente, desde que
comprovada pela Contratada ou por empresa por cla autorizada a necessidade de intervencio
técnica. As manutengSes corretivas ocorrerio sempre que solicitadas e serdo registradas no
Relatério de Assisténcia Técnica - RAT e/ou através do Registro de Atendimento ao Cliente -
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RAC, com as ocorréncias e irregularidades verificadas, data, assinatura e nome legivel do
responsavel.
PARAGRAFO TERCEIRO — Horirio de Servico
A CONTRATADA disponibiliza os servicos conforme horirio de atendimento
registrado em contrato ¢ aprovado pelo cliente: 7 (sete) dias por semana; 24 (vinte e quatro)
horas por dia incluindo finais de semana e feriados (24x7).
2) As prioridades de atendimento serio classificadas da seguinte maneira:
Prioridade 1 - EMERGENCIAL
O Incidente causa perda ou paralisacio total do sistema ou solugdo. Sistema
completamente inoperante.
Prioridade 2 — URGENTE
O incidente causa uma perda parcial das funcionalidades. As operagcoes podem
continuar ainda que de modo restrito.
Prioridade 3 - NORMAL
Falha de componentes ou médulos isolados que nio resultem em restri¢Ses substanciais.
O problema € pontual e ndo compromete 2 operagio do sistema.
PARAGRAFO QUARTO - Setvico de Suporte Remoto
a) O Servigo de Suporte Remoto é um servico de andlise, diagnéstico, depuracio e
solucdo de incidentes, realizado remotamente, com o objetivo de buscar a redugio do tempo de
inatividade, 0 aumento da disponibilidade dos equipamentos ¢ aumento da produtividade.
b) O cliente deve garantr acesso remoto 2 Contratada nos equipamentos ofertados,
através de conexio IP e/ou modem e linha de telemanutencio.
PARAGRAFO QUINTO - Tempo de Atendimento para Servico de Suporte Remoto

O tempo de atendimento para servico de suporte remoto ¢ definido como o tempo
transcorrido entre 2 abertura do chamado no Servigo de Suporte 20 Cliente - SSC, e o inicio das
atividades através do primeiro retorno, sejam via modem ¢/ou contato telefénico com o cliente
pelo SSC. O tempo de atendimento para o servico de suporte remoto sera realizado dentro do
Horario de Servico contrato.

2) Os tempos de atendimento remotos maximos para os servicos estio disponiveis
conforme o nivel da prioridade:

TEMPO DE ATENDIMENTO PARA SERVICO DE SUPORTE REMOTO
Prioridade 1 - Emergencial: em até 1 (uma) hora (1dl)

Prioridade 2 — Urgente: em até 2 (duas) horas (Ureis)

Prioridade 3 — Normal: em até 4 (tres) horas (ateis)

b) Apds o tempo de atendimento remoto, a Contratada estari dedicando seus melhores
esforcos para alcancar, no menor tempo possivel, a solucio para o incidente registrado.
PARAGRAFO SEXTO - Servico Técnico "On-Site"

O Servico Técnico "On-Site" compreende os servigos realizados nas plataformas
Contratada no cliente.

a) Este servico inclui o envio de um técnico, quando o diagndstico ou solucio do
incidente nio for possivel remotamente e 2 CONTRATADA julgar necessirio e-pre
mesmo. il

senca do
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b) As visitas técnicas serido realizadas quando julgado necessirio pela Contratada e serio
registradas no Relatério de Assisténcia Técnica - RAT, com as ocorréncias e irregularidades
verificadas, data, assinatura e nome legivel do responsivel.

PARAGRAFO SETIMO - Tempo de Atendimento para Servico Técnico "On-Site"

O Tempo de Atendimento para Servico "On-Site" ¢ definido como o tempo
transcorrido entre a abertura do chamado no Servico de Suporte 20 Cliente - SSC, ¢ a chegada
de um téenico no cliente.

2) O tempo de atendimento "on-site" esta disponivel conforme a prioridade da ocorréncia
para distincias de até 50 km entre o "site" do cliente e o credenciado técnico da Contratada
mais proximo:

TEMPO DE ATENDIMENTO PARA SERVICO DE SUPORTE “ON-SITE”
Prioridade 1~ Emergencial: em até 3 (trés) horas (dteis)

Prioridade 2 — Urgente: em até 6 (seis) horas (uteis)

Prioridade 3 — Normal: em até 10 (dez) horas (uteis)

b) Para distancias superiores 2 50 km, o tempo de atendimento "On-Site" ser4 acrescido
do tempo de deslocamento, que deveri ser negociado entre as partes, de acordo com a
prioridade desejada.

c) As distancias sio calculadas sempre com base no credenciado técnico mais préximo ao
cliente.

PARAGRAFO OITAVO — Servigo de Atualizagdo de Software

O contrato de servicos e suporte técnico contempla atualizacdes técnicas
recomendadas pelo laboratério da contratada, de modo 2 manter o sistema dentro das melhores
condi¢bes de utilizacio. Estas atualizagbes nio contemplam novas Jeatures, devendo ser motivo
de uma negociacio comercial.

PARAGRAFO NONO - Servico de Manutengio de Hardware

a) Esse servico compreende o conserto ou reposicio de componentes, partes ou do
cquipamento integral, que comprovadamente apresentarem defeito, por outro original, dentro
das especificacées técnicas do fabricante e cobertas pela garanda.

b) Para casos de equipamentos descontinuados cuja manutengio nio seja mais possivel, a
substituigdo por similar atual deve atender 2 todas as facilidades e servicos suportados na versio
originalmente instalada.

¢) A prestacio dos servicos e reposicdo de pecas necessarias 2 substituicio total ou parcial
do sistema (peca/ moédulo), substituicio de baterias ou acessolios, decorrente de uso
inadequado, anormalidades climéticas e atmosféricas, manejo inadequado do sistema, roubo de
pegas, incéndio, inundacio, sabotagem e todo e qualquer defeito decorrente de forca maior ou
caso fortuito, serd cobrada da CONTRATANTE.
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d) O fornecimento de materais e prestacio de servicos relacior}ados a amp]iagéo,
reducio, reconfiguracio de link, transferéncia de local, substituicdo ou modificagdes no sistema,
inclusive os determinados pela empresa operadora de telecomunicagdes, somente poderio ser
executados pela Contratada e serdo cobrados a parte.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

Este contrato seri rescindido caso ocorra uma das hipéteses previstas no Art. 77 ¢
78 da Lei Federal n° 8.666/93, observado o contraditério e ampla defesa.
PARAGRAFO UNICO- Ocorrendo as hipéteses previstas no artigo 78 da Lei n° 8.666/93, a
Contratada serd notificada através de oficio emitdo pela Contratante entregue diretamente ou
via postal, com aviso de recebimento-AR, sem prejuizo das sangées previstas na Cliusula
Sétima.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

A Contratada se obriga a aceitar nas mesmas condi¢des os acréscimos ou supressdes
que se¢ fizerem necessarios, no fornecimento de até 25 % (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CONSULTA AO CEI

A realizacio do pagamento ¢ dos eventuais aditamentos a este Contrato feito em
favor da CONTRATADA ficam condicionados 3 consulta prévia pela CONTRATANTE a0
Cadastro Estadual de Inadimplentes - CEJ, para verificacio da situacio da CONTRATADA
cm relacio as obrigacdes pecunirias nio pagas, consoante determina o artigo 6°, da Lei
Estadual n® 6.690, de 11/07,/1996.

PARAGRAFO UNICO - Constatada 2 existéncia de registro da CONTRATADA no CEJ, 2

Contratante nio realizari os atos previstos nesta Clausula, por forca do disposto no art.7° da
Lei Estadual n° 6.690, de 11/07/1996.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE fara publicar o resumo do presente contrato no Didrio Oficial
do Estado, apos sua assinatura, nos termos do art. 61, parigrafo vnico, da Lei Federal n°.
8.666/1993.
CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Aplica-se a este Contrato o regime juridico dos contratos administrativos instituido
pela Lei Federal 8.666/1993, especificamente o disposto no artigo 54, bem como os demais
dispositivos legais aplicados a espécie.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

As partes elegem o foro da Justica Estadual da Comarca de Sio Luis/MA, para
dirimir quaisquer duvidas relativas a0 cumprimento deste instrumento, renunciando a qualquer
outro, por amis privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e acertadas, as partes assinam o presente Contrato em
05 (cinco) vias de igual teor € forma, para um sé efeito, sem rasuras ou emendas, perante duas
testemunhas abaixo assinadas.

Sdo Luis (MA), 24 de asfimJone  de 2021.

&

MILTON JEA fAILTON JOAO DE
NTSE ESPINDOLA:25198505500
Dados: 2021.09.24 11:34:21 -03'00"

TESTEMUNHAS:
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TERMO ADITIVO N° 04/2025 - QUARTO TERMO ADITIVO AO
PC/MA, AO CONTRATO N° 65/2021 CONTRATO N° 65/2021 — PC/MA, DE
- PCMA, DE 24/09/2021. 24/09/2021, DE QUE SAO PARTES O

ESTADO DO MARANHAO, ATRAVES
DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DO
MARANHAO - PCMA, E A EMPRESA
DIGITRO TECNOLOGIA S/A.

O ESTADO DO MARANHAO, ente de Direito Publico, através da POLICIA CIVIL DO
ESTADO DO MARANHAO - PCMA, situada na Travessa Guaxentuba, n° 100, bairro Outeiro
da Cruz, Sio Luis/MA, Cep: 65.010-650, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 09.554.912/0001-80,
denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Delegado-Geral, Dr. Manoel
Ferreira de Almeida Neto, portador do Rg n°® 1487332-SSP/PA e do CPF sob n° 352.423.372-49,
residente e domiciliado nesta capital, e 2 Empresa DIGITRO TECNOLOGIA S/A, sediada na
Rua Pro. Sofia Quint de Souza, n° 167, Capoeiras, FlorianSpolis/SC, Cep: 88.085-040, inscrito no
CNP] sob o n° 83.472.803/0001-76, denominada CONTRATADA, neste ato representada por
sua representante, o(a) Sr(a). Milton Jodo de Espindola, portador do Rg n® 498.178-SSP/SC e do
CPF n® 251.985.059-00, RESOLVEM, em decorréncia do Processo Administrativo n°
01474/2025 — PCMA (SIGA CONTRATOS), aditar o Contrato n° 65/2021-PC/MA, de
24/09/2021, que tem como objeto contratagio de empresa especializada na prestagio de servicos
continuados necessarios 4 manutencio e suporte técnico do Guardido Web para a Policia Civil do
Estado do Maranhzo — PCMA, para prorrogar o seu prazo de vigéncia, bem como reajuste do
valor por supressio, com base na Cliusula Quarta e Cliusula Décima Sétima do Contrato n®
65/2021 — PCMA, respectivamente, c/c art. 57, inciso II e art. 65, inciso 11, § 1° da Lei Federal
n® 8.666/1993, ficando as demais cliusulas inalteradas, nos termos das cliusulas e condicses

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presente Termo Aditivo a alteracio do Contrato n® 65/2021 - PCMA, de
24/09/2021, para que seja efetivado o que segue:

I - Prorrogar o prazo de vigéncia do Contrato n® 65/2021 — PC /MA, de 24/09/2021, por mais
12 (doze) meses, conforme previsto na sua Clausula Oitava, compreendendo o perdodo de

24/09/2025 a 24/09/2026.
M]LTON JOAO DE Assinado de forma digital por
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II - A suptessio de, aproximadamente¢, 1,39% (um virgula trinta € NOVE por cento) €m
relacdo ao valor original do referido Contrato, conforme ficou acordado entre 2 Policia
Civil e a Empresa Contratada, passando O valor mensal do contrato de RS 35.804,17 (trinta €
cinco mil, oitocentos e quatto reais e dezessete centavos), para R$ 35.308,17 (trinta e cinco
mil, trezentos € 0it0 reais e dezessete centavos), bem como O valor global do Contrato passa

de R$ 429.650,04 (quatrocentos € vinte e nove mil, seiscentos € cinquenta reais e quatro
centavos), para R$ 423.698,04 (quatrocentos € vinte e trés mil, seiscentos € noventa e 0ito
reais e quatro centavos), conforme calculos elaborados pela Supervisao Financeira —

SUFIN/SSP/MA (id. 299.900 — Processo n° 014 74.2025 — PCMA), conforme quadro abaixo:

VALOR ATUAL DO CONTRATO — TERMO ADITIVO N° 03/2024 - PCMA

(R$) (R%)
12 Servico de Suporte Técnico 12
01 meses, 24 horas X 07 dias pot
meses
semana.

VALOR APOS A SUPRESSAO DE APROXIMADAMENTE DE 1,39%

Valor Mensal Valor Global
ITEM td
qo | v R
12 Servico de Suporte Técnico 12
01 - meses, 24 horas X 07 dias pot 429.650,04
meses
semana.

mm Reducio — Suporte Drive LTO ~R$ 496,00 m
H’TOTKL (R$) R$ 35.308,17 RS 423.698,04

r

CLAUSULA SEGUNDA -DO VALOR

O valor global do presente Termo Aditivo 20 Contrato n° 65 J2021 ~ PCMA, de 24/09/2021, é
de RS 423.698,04 (quatrocentos € vinte e trés mil, seiscentos € noventa e oito reais € quatro

centavos).

CLAUSULA TERCEIRA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

Para garantia dos servicos objeto do presente Termo Aditivo, 2 Contratada prestard garantia de
execucao contratual no valor de R$ 21.184,90 (vinte e um mil, cento € oitenta e quatro reais
e noventa centavos), que corresponde a0 percentual de 5% (cinco por cento) calculado sobre ©
valor global vigente contratado, nos termos da Clausula Oitava, do Contrato n° 65/2021 - PCMA,

a ser prestada em uma das formas do art. 56, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORQAMENTARIOS

As despesas resultantes do presentc ‘Astrumento COTTErdo pot conta da seguinte dotagao

orcamentaria: Unidade Gestora: 190.102 — Policia Civil do Estado do Maranhio; Unidade

MILTON JOAD DE Assinodo de forma digital por
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Orcamentaria: 19.102 — PC/MA; Funcio: 06; Subfuncio: 122; Programa: 0628; Acio: 6120;
Subacio: 23893; Natureza da Despesa: 33.90.39.99; Fonte de Recurso: 1.5.00.

CLAUSULA QUINTA — DAS DISPOSIQ;()ES GERAIS

Ficam mantidas € incorporadas a €stc, a8 demais condicdes € cldusulas nao alteradas pelo presente
instrumento, contidas no Contrato n° 65/2021 — PCMA, de 24/09 /2021

E, por estarem assim acordados, assinam O presente Contrato, em 03 (trés) vias, de
igual teor € forma, na presenca de 02 (duas) testemunhbas, estando estas dispensadas para 0s casos
de as partes assinarem cletronicamente, conforme preconiza O §4°, do artigo 784, do Cédigo de
Processo Civil.

Szo Luis — MA, de de 2025.

-

CONTRATANTE

MILTON JOAO DE Assinado de forma digital por

MILTON JOAO DE
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https://sei.pi.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=472500&id_documento=18719...

ESTADO DO PIAUI
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA

COORDENAGAO DE CONTRATOS - SSP-PI

2°  (SEGUNDO) TERMO ADITIVO AO
CONTRATO  N°  005/SSP-PI/2023  QUE
CELEBRAM ENTRE SI, DE UM LADO, COMO
CONTRATANTE, O ESTADO DO PIAUf, POR
INTERMEDIO DA  SECRETARIA  DE
SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI,
E DO OUTRO, COMO CONTRATADA, A
EMPRESA DIGITRO TECNOLOGIA S.A.

O Estado do Piaui, por intermédio da SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA DO ESTADO
DO PIAUI, inscrita no CNPJ sob o n o 06.553.549/0001-90, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE, com sede na Rua Walfran Batista n°® 90, bairro Sao Cristovao
neste ato representado por seu Secretario, Sr. Francisco Lucas Costa Veloso, portador da
Cédula de Identidade n° 209.1693 - SSP-PI, inscrito no CPF sob o n° 008.099.483-03; e a
Empresa DIGITRO TECNOLOGIA S.A, empresa estabelecida com sede e foro na cidade de
Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, estabelecida a Rua Professora Sofia Quint de Souza,
167 - Capoeiras - CEP 88085- 040, inscrita no CNPJ sob o n°® 83.472.803/0001-76, neste ato
representada por Milton Joao de Espindola, inscrito no CPF sob o n° 251.985.059-00, portador
da carteira de identidade RG n°® 498.178, doravante denominada abreviadamente
CONTRATADA, celebram o presente TERMO ADITIVO ao contrato em epigrafe, em
conformidade com as normas da Lei n° 8.666/93, Lei n°® 10.520/2002, bem como com o Decreto
Estadual n° 14.483 de 26 de maio de 2011, mediante as clausulas e condicbes a seguir
enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente termo aditivo € a prorrogagao da vigéncia e reajuste do Contrato n°
005/SSP-P1/2023, relativo a prestagcao dos servicos de suporte e manutencdo remota e local
(presencial), assisténcia técnica local, manutencdo de softwares e firmwares, treinamento,
conhecimento continuado e capacitagdo dos usuarios no sistema que sado executados dentro
dos servidores da Central Telefénica Digital de monitoramento de sinais telefénicos, telematicos
e de informatica - Guardido Web, em pleno uso pela Secretaria de Seguranga Publica do Piaui -
SSP/PI.

1.2. A vigéncia do Contrato fica prorrogada por mais 12 (doze) meses, pelo periodo de
25/02/2025 a 25/02/2026, conforme artigo 57, Il, c/c artigo 65 § 8° da Lei n° 8.666/93.

1.3. Apds a corregdo, o valor do Contrato n°® 005/SSP-P1/2023, isto é, R$ 346.769,04 (Trezentos
e quarenta e seis mil, setecentos e sessenta e nove reais e quatro centavos), passara a ser
de R$ 363.307,20 (trezentos e sessenta e trés mil trezentos e sete reais e vinte centavos) , em
razdo do reajuste de R$ 16.538,16 (dezesseis mil quinhentos e trinta e oito reais e dezesseis
centavos), correspondente ao percentual de reajuste de 4,769278% (quatro inteiros e
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setecentos e sessenta e nove mil, duzentos e setenta e oito centésimos de milésimo por cento),
conforme se infere do Parecer CGE/PI (016252208).

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESPESA

2.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria
prépria, prevista no orcamento do Estado do Piaui, para o exercicio de (2025), na classificagao
abaixo:

Gestéao/Unidade: 12101

Fonte: 500

Programa de Trabalho: 06.122. 0109. 2000 -
Elemento de Despesa: 339040

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICAGAO

3.1. Ficam ratificadas todas as clausulas do Contrato n°® 005/SSP-P1/2023 nao alteradas pelo
presente Termo Aditivo.

CLAUSULA QUINTA — DA VINCULAGAO

4.1. Este Termo Aditivo vincula-se ao Processo Administrativo n° 00027.009472/2024-13 e ao
Parecer Referencial PGE 11/2024 (016328154), Parecer Referencial 006/2024 (016328375),
SEAD Autorizagao (016595282) e Autorizagao de Reserva Orgamentaria SEFAZ (016689456).

CLAUSULA SEXTA — DA PUBLICAGAO

5.1. Fica a CONTRATANTE obrigada a publicar o presente Termo Aditivo, de forma resumida ou
integral, nos termos do artigo 61, paragrafo unico, da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade de tudo o que ficou dito e aqui estipulado, lavrou-se o presente
instrumento, em 02 (DUAS) vias de igual forma e teor, que depois de lido e achado conforme,
vai assinado pelas partes e testemunhas abaixo, a tudo presentes.

Teresina (Pl),(datado eletronicamente).

(assinado eletronicamente)
Francisco Lucas Costa Veloso
Secretaria Estadual de Segurancga Publica do Piaui
CONTRATANTE

(assinado eletronicamente)
Milton Joao de Espindola
Digitro Tecnologia S.A
CONTRATADA

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=472500&id_documento=18719...
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TESTEMUNHAS:
1.
2.

—
"I Documento assinado eletronicamente por Milton Jodo de Espindola, Usuario Externo, em
Jel- Llll’ 24/02/2025, as 17:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lll, Art. 14

assinatura

| eletrénica do Decreto Estadual n2 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

..~ 7} Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO LUCAS COSTA VELOSO - Matr.0000000-
JEl! Llj 0, Secretario de Seguranca Publica do Estado do Piaui, em 25/02/2025, as 14:47, conforme horério
assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n2 18.142, de 28 de

,1 eletrbnica )
fevereiro de 2019.

Processo n° 00027.009472/2024-13, documento SEI n° 016808119

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=472500&id_documento=18719...
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Anexo 24
Descricao do Arquivo: SSP PI - Contrato 005-2023 - SSP_todo_ass
Data de Criagéo: 25/05/2026 18:37:56

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA DO ESTADO DO PIAU{
Rua Tersandro Paz, 3150, - Bairro Pigarra, Teresina/PIl, CEP 64001-380
Telefone: (86) 3216-5221 - http://www.ssp.pi.gov.br/index.php

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 005/SSP-P1/2023 QUE CELEBRAM ENTRE SI, DE UM LADO,
COMO CONTRATANTE, O ESTADO DO PIAUI, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE SEGURANGCA PUBLICA, E DO
OUTRO, COMO CONTRATADA, A EMPRESA DIGITRO TECNOLOGIA S.A.

O Estado do Piaui, por intermédio da Secretaria de Seguranca Publica, inscrita no CNPJ sob o n° 06.553.549/0001-90, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE, com sede na Rua Walfram Batista, n® 91, Bairro Sdo Cristovdo, CEP 64.049-522, Teresina-Pl, neste ato representado por seu SECRETARIO DE
SEGURANCA PUBLICA, Sr. Francisco Lucas Costa Veloso, inscrito no CPF sob o n2 008.099.483-03, portador da carteira de identidade RG n2 2.091.696 SSP/PI; e a Empresa DIGITRO
TECNOLOGIA S.A., com sede e foro na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, estabelecida a Rua Professora Sofia Quint de Souza, 167 - Capoeiras — Fone.: (48) 3281-
7000 — Fax.: (48) 3281-7299 - CEP 88085- 040, inscrita no CNPJ sob o n? 83.472.803/0001-76, aqui representada por Milton Jodo de Espindola, inscrito no CPF sob o n2
251.985.059-00, portador da carteira de identidade RG n2 498.178, doravante denominada abreviadamente CONTRATADA, tendo em vista a Contratagdo Direta por Inexigibilidade
de Licitagdo, constante no Processo Administrativo n2 00027.007150/2022-60 e Parecer PGE/PLC n? 5/2023 e o que mais consta dos citados autos, que passa a fazer parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcrigdo, em conformidade com as normas da Lei n2 8.666/93, Lei n2 10.520/2002, bem como com o Decreto Estadual n?
15.093/2013, os quais submetem as partes para todos os efeitos, tém justo e acordado celebrar o presente TERMO DE CONTRATO, regendo-se a contratacdo pelo fixado nas
cldusulas seguintes:

PARTE GERAL

CLAUSULA PRIMEIRA — DOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O CONTRATO

Sdo partes complementares deste Contrato, independentemente de transcrigdo, o Processo Administrativo discriminado na Parte Especifica, incluido o Termo de Referéncia
constante nos autos, a proposta apresentada pela Contratada, seus anexos, os detalhes executivos, projetos, especificagdes técnicas, despachos e pareceres que o encorpam.

A Parte Especifica deste Contrato indicard o fundamento legal utilizado para a contratagdo direta.
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO CONTRATO

O objeto do presente Termo de Contrato é a contratagdo do servigo descrito na Parte Especifica deste Contrato, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia e na proposta da Contratada, os quais integram este instrumento, independente de transcrigdo.

A Parte Especifica deste Contrato indicard se a prestagdo do servigo ocorrerd de forma continuada ou n3o.
A Parte Especifica deste Contrato definird o regime de execugdo dos servigos.
CLAUSULA TERCEIRA — RECEBIMENTO DO OBJETO

Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo previsto na Parte Especifica, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos,
refeitos ou substituidos no prazo previsto na Parte Especifica deste Contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo previsto na Parte Especifica, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente e presidida pelo fiscal do
contrato, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, aps o decurso do prazo de observagdo, ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais,
sem prejuizo da obrigagdo de o contratado reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou de materiais empregados, na forma prevista no art. 73, I, “b”, c/c art. 69 da Lei n. 8.666/1993;

Na hipdtese de o termo circunstanciado ou a verificagdo a que se refere o subitem anterior artigo ndo serem, respectivamente, lavrado ou procedida dentro dos prazos fixados,
reputar-se-d3o como realizados, desde que comunicados a Administragdo nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustdo dos mesmos, situagdo na qual serd responsabilizado o fiscal ou
comissdo responsavel pela fiscalizagdo.

O recebimento provisério ou definitivo ocorrera mediante termo circunstanciado ou recibo, conforme definido na Parte Especifica.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.
CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

O valor do presente Termo de Contrato estd previsto na Parte Especifica.

No valor em questdo estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.
CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, através de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, podendo a Parte Especifica deste Contrato prever prazo inferior.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

N3o sera autorizado pagamento sem que o fiscal do contrato ateste o recebimento dos servigos descritos na nota fiscal ou fatura apresentada.

Para execugdo do pagamento de que trata esta Clausula, a CONTRATADA devera fazer constar da Nota Fiscal ou fatura correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel em
nome da CONTRATANTE, cujo CNPJ estd especificado na qualificagdo preambular do contrato, informando o nimero de sua conta corrente, o nome do Banco e a respectiva
Agéncia.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera
apresentar, juntamente com a Nota Fiscal ou fatura, a devida comprovagao, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

A Nota Fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue, pela CONTRATADA, diretamente ao Fiscal deste Contrato, que somente atestard a execugdo do objeto e liberara a
referida Nota Fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela mesma, todas as condigdes pactuadas.

Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impecam a liquidagcdo da despesa, aquela serd devolvida a CONTRATADA, pelo Fiscal deste Contrato e o pagamento ficard
pendente até que se providencie pela CONTRATADA as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-d4 apds a regularizagdo da situagdo ou
reapresenta¢do do documento fiscal ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis
por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

1=(TX/100)/365
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EM=1x N x VP, onde:
| = indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos Moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso
A atualizagdo sé serd devida em caso de mora imputével exclusivamente ao contratante.
Para fins de pagamento, a Contratada deverd apresentar os seguintes documentos, conforme Decreto Estadual 15.093/2013, arts. 52 e 62:

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (CRF, fornecido pela Caixa Econdmica Federal). Sera aceito certificado da matriz em
substituigdo ao da filial ou vice-versa quando, comprovadamente, houver arrecadagdo centralizada;

Prova de regularidade para com a Justi¢a do Trabalho emitida pelo TST (Certiddo Negativa de débitos Trabalhistas);

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretéario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada, ou outra equivalente, na forma da lei.
CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE E ALTERAGOES
Os pregos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, contado a partir da data
limite para a apresentagdo da proposta, aplicando-se o indice IPCA-E, salvo se outro for definido na Parte Especifica deste Contrato.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Competird a Contratada exercer, perante a Contratante, seu direito ao reajuste, sendo que, se nao o fizer de forma tempestiva e, por via de consequéncia, prorrogar o contrato ou
deixar expirar o prazo de vigéncia, ocorrerd a preclusdo do seu direito ao reajuste.

Deverd o gestor do contrato diligenciar no sentido de assegurar que a economicidade do vinculo contratual serd mantida mesmo apds o reajuste, juntando aos autos
documentagdo comprobatdria da atual compatibilidade do valor do contrato com a realidade de mercado.

Se a variagdo do indexador adotado implicar em reajuste que prejudique a economicidade do valor contratual, a CONTRATADA aceita negociar a adogdo de prego compativel com a
realidade do mercado.

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes Contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria, prevista no orgamento do Estado do Piaui, conforme classificagdo descrita
na Parte Especifica deste contrato.

CLAUSULA OITAVA — GARANTIA DE EXECUCAO
A Parte Especifica podera prever a prestagdo de garantia como condigdo para a assinatura do contrato.
O prazo de validade da garantia estd previsto na Parte Especifica do contrato e deverad ser superior a 90 (noventa) dias do prazo contratual.

A garantia prestada sera restituida e/ou liberada apds o cumprimento integral de todas as obrigagBes contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente,
conforme dispde o § 42, do art. 56, da Lei Federal n® 8.666/1993.

A ndo prestagdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratagdo, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as
penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, deverd ser prestada garantia proporcional ao valor acrescido, nas mesmas condigbes estabelecidas no subitem 8.1 da Parte
Especifica deste contrato.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATANTE
9.1. Sdo obrigagdes da contratante:
Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Contrato;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificacbes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para
fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeig&es, falhas ou irregularidades verificadas nos servigos executados, para que sejam feitas as corre¢des pertinentes;
Acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de comissdo/servidor especialmente designado;
Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a execugdo do servigo, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

Disponibilizar a presente contratagdo em sitio oficial especifico na rede mundial de computadores (internet), contendo, no que couber, além das informagdes previstas no § 32 do
art. 82 da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, o nome do contratado, o nimero de sua inscrigdo na Receita Federal do Brasil, o prazo contratual, o valor e o respectivo
processo de contratagdo ou aquisigdo, conforme art. 49, § 29, da Lei Federal n2 13.979/2020.

A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

As obrigagdes gerais elencadas nesta clausula somam-se aquelas decorrentes das peculiaridades da contratagdo, as quais estdo previstas na Parte Especifica.
CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Contrato e na sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugdo do objeto e, ainda:

Zelar pela fiel execugdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais € humanos necessarios;

Designar o responsavel pelo acompanhamento da execugdo das atividades, em especial da regularidade técnica e disciplinar da atuagdo da equipe técnica alocada, e pelos
contatos com o CONTRATANTE;

Cumprir as disposigdes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que interfiram na execugdo dos servigos;

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigages assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratagio;
Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos servigos;

Prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre seus servigos;

Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento;

Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios, resultantes da execug¢do deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei Federal n°®
8.666/1993;
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Manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;

Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for julgada inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da solicitagdo justificada
formulada pelo CONTRATANTE;

Arcar com despesas decorrentes de infragdes de qualquer natureza praticadas por seus empregados durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto da sede do
CONTRATANTE;

Apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos salarios e de quitagdo das obrigagBes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e
Convengdes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas aos empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestagdo de servigos objeto deste contrato;

Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a seguranca, a guarda, a manutengao e a integridade das informagdes existentes ou geradas
durante a execugdo dos servigos;

Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos servigos, de maneira a ndo interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando suas
normas de conduta;

Reexecutar os servigos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicdveis;

Guardar sigilo em relagdo as informagdes ou documentos de qualquer natureza de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgagdo e incorreta ou inadequada utilizagdo;

Manter bens e equipamentos necessdrios a realizagdo dos servigos, de qualidade comprovada, em perfeitas condigcdes de uso, em quantidade adequada a boa execugdo dos
trabalhos, cuidando para que os equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de prote¢do, de modo a evitar danos na rede elétrica;

Submeter a CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestagdo dos servigos, relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre
a execugdo do objeto contratual;

Fornecer a equipe alocada para a execugdo dos servigos os equipamentos de protegdo individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizacdo;
Prestar os servigos por intermédio da equipe indicada nos documentos apresentados na fase de habilitagdo, a titulo de qualificagdo técnica, quando exigida.

As obrigagdes gerais elencadas nesta clausula somam-se aquelas decorrentes das peculiaridades da contratagdo, as quais estdo previstas na Parte Especifica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — FISCALIZACAO

Nos termos do art. 67 Lei n? 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessério a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas ou vicios redibitoérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funciondarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

A Parte Especifica deste Contrato podera incluir rotinas especificas de fiscalizagdo da execugdo dos servigos, de acordo com as peculiaridades do objeto contratado.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

As penalidades administrativas aplicdveis & Contratada, por inadimpléncia, estdo previstas nos artigos 81, 87, 88 e seus paragrafos, todos da Lei n°. 8.666/93, e art. 72 da Lei
10.520/2002, sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato.

A Parte Especifica deste Contrato podera prever outras faltas e sangdes ao Contratado, de acordo com as peculiaridades do objeto.

Conforme art. 72 da Lei .10.520/2002, comete infracdo administrativa aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou ata de
registro de pregos, deixar de entregar documentagdo exigida no edital, apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal.

O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem 12.2 ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

Impedimento de licitar e de contratar com o Estado do Piaui e descredenciamento no CADUF/PI, pelo prazo de até cinco anos.

MULTA
A multa de mora a ser aplicada por atraso injustificado na execugdo do contrato sera calculada sobre o valor dos bens n3o fornecidos, competindo sua
aplicagdo ao titular do 6rgdo contratante, observando os seguintes percentuais:
de 0,3% (trés décimos por cento), por dia de atraso até o limite correspondente a 15 (quinze) dias; e
de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso a partir do 162 (décimo sexto) dia, até o limite correspondente a 30 (trinta) dias; e
de 1,0% (um por cento), por dia de atraso a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia, até o limite correspondente a 60 (sessenta) dias, findo o qual
a Contratante rescindira o contrato correspondente, aplicando-se a Contratada as demais sangBes previstas na Lei n2 8.666/93.
Sera aplicada multa de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor da contratagdo, quando a Contratada:
Prestar informag0es inexatas ou obstacular o acesso a fiscalizagdo da contratante no cumprimento de suas atividades;
Desatender as determinagdes da fiscalizagdo da contratante; e
Cometer qualquer infragdo as normas legais federais, estaduais e municipais, respondendo ainda pelas multas aplicadas pelos érgdos
competentes em razdo da infragdo cometida.
Sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da contratagdo quando a Contratada:
N3o iniciar, ou recusar-se a executar a corre¢do de qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia impericia dolo ou ma fé, venha a causar
danos a Contratante ou a terceiros, independentemente da obrigagdo da Contratada em reparar os danos causados;
Praticar por agdo ou omissdo, qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia, impericia, dolo ou ma fé, venha a causar danos a Contratante ou
a terceiros, independentemente da obrigagdo da Contratada em reparar os danos causados.
ADVERTENCIA

A aplicagdo da penalidade de adverténcia sera efetuada nos seguintes casos:

Descumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente ou nas licitagbes, desde que acarretem pequeno prejuizo ao Estado do Piaui, independentemente da aplicagdo de
multa moratdria ou de inexecugdo contratual, e do dever de ressarcir o prejuizo;

Execugdo insatisfatéria do objeto contratado, desde que a sua gravidade ndo recomende o enquadramento nos casos de suspensdo tempordria ou declaragdo de inidoneidade;

Outras ocorréncias que possam acarretar pequenos transtornos ao desenvolvimento das atividades da contratante, desde que ndo sejam passiveis de aplicagdo das sangdes de
suspensdo temporaria e declaragdo de inidoneidade.

SUSPENSAO TEMPORARIA DO DIREITO DE LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO

A suspensdo do direito de licitar e contratar com o Estado do Piaui pode ser aplicada aos licitantes e contratados cujos inadimplementos culposos prejudicarem o procedimento
licitatério ou a execugdo do contrato, por fatos graves, cabendo defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da data do recebimento da intimagdo;

A penalidade de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o Estado do Piaui sera aplicada nos seguintes prazos e situagdes:

Por 06 (seis) meses nos seguintes casos:
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Atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente e na licitagdo que tenha acarretado prejuizos significativos para o Estado do Piaui;
Execugdo insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicagdo da san¢do de adverténcia.
Por um ano:
Quando a contratada se recusar a assinar o contrato dentro do prazo estabelecido pela contratante.
Por 02 (dois) anos, quando a contratada:
N&o concluir os fornecimentos contratados;

Fornecer bens em desacordo com as especificagdes ou com qualquer outra irregularidade, contrariando o disposto no edital de licitagdo, ndo efetuando sua
substituigdo ou corregdo no prazo determinado pela contratante;

Cometer quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizos ao Estado, ensejando a rescisdo do contrato ou frustragdo do processo licitatério;
Praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
Demonstrar ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o Estado do Piaui, em virtude de atos ilicitos praticados;

Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer informagBes de que seus empregados tenham conhecimento em razdo da
execugdo deste contrato, sem consentimento prévio da contratante.

12.6. DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA

A declaragdo de inidoneidade serd proposta pelo agente responsdvel pelo acompanhamento da execugdo contratual se constatada a ma-fé, agdo maliciosa e premeditada em
prejuizo do Estado do Piaui, evidéncia de atuagdo com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizos ao Estado do Piaui ou aplicagdes sucessivas de outras
sangGes administrativas.

A declaragdo de inidoneidade implica proibigdo de licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, apds ressarcidos os prejuizos e decorrido o prazo de 02 (dois) anos.

A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com toda a Administragdo Publica serd aplicada a contratada nos casos em que:
tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

demonstrar ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o Estado do Piaui, em virtude de atos ilicitos praticados;

reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo de execugdo deste
contrato, sem consentimento prévio da contratante, em caso de reincidéncia;

apresentar qualquer documento falso, ou falsificado no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo, ou no curso da relagdo contratual;
praticar fato capitulado como crime pela Lei 8.666/93.

Independentemente das san¢Bes a que se referem os subitens anteriores, a Contratada estd sujeita ao pagamento de indenizagdo por perdas e danos, podendo ainda a
administragdo propor que seja responsabilizada:

civilmente, nos termos do Cédigo Civil;

perante os 6rgdos incumbidos de fiscalizagdo das atividades contratadas ou do exercicio profissional a elas pertinentes;

criminalmente, na forma da legislagdo pertinente.

Nenhum pagamento sera feito ao fornecedor dos bens que tenha sido multado, antes que tal penalidade seja descontada de seus haveres.

As sangdes serdo aplicadas, de acordo com a Lei Estadual n? 6.782/2016 e Decreto Estadual ne. 11.319/2004, pela Contratante, facultada a defesa prévia da interessada, no
respectivo processo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, com exce¢do da declaragdo de inidoneidade, cujo prazo de defesa é de 10 (dez) dias da abertura de vista, conforme § 32 do
art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

As multas administrativas previstas neste instrumento ndo tém cardter compensatério e o seu pagamento ndo eximird a Contratada de responsabilidade por perdas e danos
decorrentes das infragdes cometidas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo das sangbes aplicaveis.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa.

A rescisdo por ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas neste
contrato e na Lei n2 8.666/93:

Assungdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato préprio da Administragdo;

Ocupagdo e utilizagdo do local, instalagdes, equipamentos, material e pessoal empregados na execugdo do contrato, necessarios a sua continuidade, na forma do inciso V do art. 58
da Lei n? 8.666/93;

Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da Administragdo, e dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos;
Retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administragdo.

O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

Relagdo dos pagamentos j4 efetuados e ainda devidos;

IndenizagBes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, mediante prévia manifestacdo da Procuradoria-Geral do Estado, segundo as disposi¢bes contidas na Lei n? 8.666/93, na Lei
n2 10.5200/02, e demais normas federais e estaduais de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078/90 - Cédigo de
Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUCAO

A vigéncia e validade deste instrumento decorrerdo de sua assinatura, conforme previsto na Parte Especifica, tornando-se eficaz a partir da publicagdo, em extrato, na Imprensa
Oficial, que sera providenciada pela CONTRATANTE nos termos do Paragrafo Unico do Artigo 61 da Lei n 8.666/93 e suas alteracdes.

Tratando-se de servigos continuados, o Contrato poderd ser prorrogado na forma do art. 57, I, da Lei n° 8.666/93, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo
formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

Os servigos tenham sido prestados regularmente;

Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;

Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao; e

Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.
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A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
A prorrogacgdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

Tratando-se de servigo ndo continuado, a Parte Especifica deste Contrato ird definir o prazo de execugdo, prorrogavel na forma do art. 57, §19, da Lei n? 8.666/93.

Caso se trate de contrata¢do fundada no art. 24, 1V, da Lei n. 8.666/93, o prazo maximo de vigéncia do contrato é de 180 (cento e oitenta dias) consecutivos e ininterruptos, vedada

a prorrogacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO

A Parte Especifica deste Contrato dispora sobre a possibilidade de subcontratagdo do objeto contratado.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Teresina (P1), como o tnico competente para dirimir quaisquer duvidas ou quest&es oriundas deste Contrato.

PARTE ESPECIFICA

As seguintes informagdes especificas sobre o Contrato deverdo complementar, suplementar ou modificar as disposigdes presentes na Parte Geral. Sempre que

ocorra conflito, as disposi¢des aqui contidas prevalecem sobre aquelas.

PARTE ~ .

GERAL DEFINICAO DA PARTE ESPECIFICA

1.1 Processo Administrativo N2 00027.007150/2022-60

1.2 A presente contratagdo ocorre por INEXIGIBILIDADE de licitagdo, fundamentada no Art.25, inciso |, da Lei n? 8.666/93.

O objeto do presente contrato consiste na contratagdo dos servigos de suporte e manutengdo, conforme detalhamento abaixo:
Discriminagdo do objeto: contratagdo dos servigos de suporte e manutengdo remota e local (presencial), assisténcia técnica local,

21 manutengdo de softwares e firmwares, treinamento, conhecimento continuado e capacitagdo dos usudrios no Sistema que sdo
executados dentro dos servidores da Central Telefonica Digital de monitoramento de sinais telefénicos, telematicos e de informatica -
Guardido Web, em pleno uso pela Secretaria de Seguranga Publica do Piaui - SSP/PI, em regime de 24 horas, nos 7 (sete) dias da
semana, pelo periodo de 12 (doze) meses.

2.1.1 O servigo sera prestado de forma continuada, tendo em vista que visa atender necessidade permanente da contratante.

2.2 A execugdo do servigo ocorrera sob o regime empreitada por prego global.

Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (dias), contados da comunicagdo escrita do contratado, mediante Termo

31 Circunstanciado assinado pelas partes.

3.2 Os servigos rejeitados deverdo ser refeitos, corrigidos ou substituidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.3 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias.

3.4 O recebimento ocorrerd mediante Termo Circunstanciado, conforme art. 79, |, do Decreto Estadual n® 15.093/2013.

a1 0O valor mensal da contratagdo é de R$ 28.897,42 (vinte e oito mil, oitocentos e noventa e sete reais e quarenta e dois centavos),
perfazendo o valor total de RS 346.769,04 (trezentos e quarenta e seis mil, setecentos e sessenta e nove reais e quatro centavos).

51 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 05 dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir,

através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

6.1 Para fins de reajuste do valor contratual sera utilizado o indice IPCA-E, conforme ja indicado na Parte Geral deste Contrato.

As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria prdpria, prevista no orgamento do Estado do
Piaui, para o exercicio de (2023), na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 120101

71 Fonte: 753
Programa de Trabalho: 06.122.0010.2000
Elemento de Despesa: 339040
8.1 N3o sera exigida garantia de execugdo da contratada.
15.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura.
15.5 Tendo em vista que se trata de servigo continuado, ndo se aplica ao caso a defini¢do de prazo de execugdo
16.1 E vedada a subcontratagdo, no todo ou em parte, do objeto contratado.

Para firmeza e validade de tudo o que ficou dito e aqui estipulado, lavrou-se o presente instrumento, em 02 (DUAS) vias de igual forma e teor, que depois de lido e

achado conforme, vai assinado pelas partes e testemunhas abaixo, a tudo presentes.

Teresina (Pl), (datado eletronicamente).

(assinado eletronicamente)
FRANCISCO LUCAS COSTA VELOSO
SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA DO PIAUT
CONTRATANTE

(assinado eletronicamente)
MILTON JOAO DE ESPINDOLA
DIGITRO TECNOLOGIA S.A
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1- NOME: CPF:
2 - NOME: CPF:

p ——
'”)e" Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO LUCAS COSTA VELOSO - Matr.0000000-0, Secretario de Seguranga Publica do Estado do Piaui, em 25/02/2023, as 17:36,
H “
' :f;:'r'g:"c'; conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

p ——
'”)e" Documento assinado eletronicamente por Milton Jo3o de Espindola, Usudrio Externo, em 28/02/2023, as 10:24, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. IIl,
H “
' :f;:'r'g:"c'; Art. 14 do Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 25/05/2026 18:40:15

Origem NUCLEO DE GESTAO DA INFORMACAO (HAMILTON
CARNEIRO JUNIOR)

Destino(s): GABINETE DO PROCURADOR GERAL DE JUSTICA - DG
(WALBER JOSE VALENTE DE LIMA)

Resumo: Contratacdo - Guardido Web

Movimento assinado eletronicamente por HAMILTON CARNEIRO JUNIOR*, em 25/05/2026, as
18:40, conforme art. 1°, 111,'0’", dalLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 26/05/2026 12:09:15

Origem GABINETE DO PROCURADOR GERAL DE JUSTICA - DG
(WALBER JOSE VALENTE DE LIMA)

Destino(s): DIRETORIA GERAL (CARLOSEDUARDO AVILA
CABRAL)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por WALBER JOSE VALENTE DE LIMA*, em 26/05/2026,
as 12:09, conforme art. 1°, 111,'v', daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.



PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

‘il  MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
Expediente n° 20.08.1563.0000593/2026-92

Despacho Administrativo (920379)

Data do Movimento: 26/05/2026 12:40:49
Criador: CARLOSEDUARDO AVILA CABRAL
Resumo: Despacho Administrativo (920379)

Trata-se de solicitacdo de contratacao direta, por inexigibilidade de licitacéo, da
empresa Digitro Tecnologia S.A., visando a prestacdo de servigcos de suporte
técnico, manutencao preventiva e corretiva, com supervisdo e monitoramento
online (NOC) da solugcdo Guardiao Web atualmente utilizada no ambito do
Ministério Publico do Estado de Alagoas, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

Verifica-se que o0 processo encontra-se instruido com documento de formalizacao
da demanda, estudo técnico preliminar, termo de referéncia, analise de riscos,
pesquisa de precos, justificativa de preco e documentacédo relativa a alegada
exclusividade da empresa fornecedora, em observancia aos arts. 72 e 74, |, da Lei
n° 14.133/2021.

Os documentos técnicos apresentados demonstram a criticidade institucional da
solugdo Guardidao Web, utilizada em atividades de inteligéncia e suporte
investigativo, bem como os riscos decorrentes da descontinuidade dos servigos de
suporte e manutencéo da plataforma.

Consta, ainda, fundamentacéo técnica no sentido de que a empresa Digitro
Tecnologia S.A. seria a unica desenvolvedora e detentora dos direitos de
comercializacdo, manutencado, atualizacdo e suporte técnico da solucéo,
circunstancia que, em tese, caracteriza inviabilidade de competicao.

Vao os autos ao Setor de Compras para validacao final dos precos. Apdés, a
Diretoria de Programacédo e Or¢camento para informar.

Movimento assinado eletronicamente por CARLOS EDUARDO AVILA CABRAL*, em 26/05/2026
12:40:49, conforme art. 1°, I11,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:05.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 26/05/2026 12:40:56

Origem DIRETORIA GERAL (CARLOSEDUARDO AVILA
CABRAL)

Destino(s): SETOR DE COMPRAS (DIOGO LESSA DOS SANTOS
MELO)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por CARLOS EDUARDO AVILA CABRAL*, em 26/05/2026,
as 12:40, conforme art. 1°, 111,'v', daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n° 20.08.1563.0000593/2026-92

Cotacéo de Precos (920314)

Data do Movimento: 17/06/2026 13:33:20
Criador: DIOGO LESSA DOSSANTOSMELO
Resumo: Cotacéo de Precos (920314)

Cotacéo de Precos

Movimento assinado eletronicamente por DIOGO LESSA DOS SANTOS MELO, em 17/06/2026
13:33:20, conforme art. 1°, 111,"b", daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Anexo 1
Descricao do Arquivo: SICAF
Data de Criacéo: 17/06/2026 13:33:20

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgio
Declaramos para os fins exigidos na legislagio, conforme documentagio registrada no SICAF, que a situacio do
fornecedor no momento ¢é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 83.472.803/0001-76 DUNS®: 899170492

Razio Social: DIGITRO TECNOLOGIA S.A.

Nome Fantasia: DIGITRO

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 18/05/2027
Natureza Juridica: SOCIEDADE ANONIMA FECHADA

MEL: Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretas: Consta. Verificar no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
Vinculo com "Servico Publico": Nada Consta

Niveis cadastrados:
Automitica: a certidio foi obtida através de integracio direta com o sistema emissor. Manual: a certiddo foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento
IT - Habilitag¢io Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGEN Validade: 28/11/2026 Automatica

FGTS Validade: 19/06/2026 Automatica

Trabalhista  (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 28/11/2026 Automatica
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 25/07/2026

Receita Municipal Validade: 23/09/2026

V - Qualificagio Técnica
VI - Qualificagio Econémico-Financeira
Validade: 30/06/2026

Emitido em: 17/06/2026 13:27 1 de 1
CPFE: 064.XXX.XXX-93  Nome: DIOGO LESSA DOS SANTOS MELO
Ass:



http://www.tst.jus.br/certidao
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Anexo 2
Descricao do Arquivo: Consolidacéo
Data de Criacao: 17/06/2026 13:33:20

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
SETOR DE COMPRAS
PESQUISA DE PRECOS n° 33/2026
Maceid, 17 de Junho de 2026

Em atendimento a IN n°® 65/2021, encaminha-se a consolida¢do dos dados da pesquisa de
precos feita pelo Setor de Compras, junto ao setor Requisitante.

Requisicoes a que se aplicam (Art. 3° inciso I, IN 65/2021)

Expediente GED n° 20.08.1563.0000593/2026-92 — servigos de suporte
técnico, manutengcdao preventiva e corretiva, com supervisdao e
monitoramento online (NOC) da solugao Guardidao Web.

Identificacio do Agente Responsavel pela cotacio (Art. 3°, inciso 1L, IN 65/2021)

Diogo Lessa dos Santos Melo (825858-9)

Caracterizacao das fontes consultadas (Art. 3°, inciso II1, e Art. 5°, IN 65/2021)

* Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais
esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do edital,
conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da
Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia.

* Contratacdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execucdo ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de
registro de pregos, observado o indice de atualizagdo de precos correspondente.

Série de precos coletados (Art. 3° inciso IV, IN 65/2021)

Valor Projecao de

Contratante | Contratual | Analivado | Memal | 12Meses 24 meses
(RS) (RS)
PGJ/AL Suporte Técnico e RS
(Proposta - Manutengdo Guardido it .
b ¢ 20.81524 | 357.782,88  715.565,76
Analisada) (24 meses)
SSP/PI Contrato 005- Suporte Técnico
(Seguranca SSP P1/2023 - Guardido com R$ R$ R$ 726.614,4
gy 2° Termo . . 13027560 363.307,20 o
Publica) Aditivo Monitoramento On-Line
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
SETOR DE COMPRAS

Contrato , .
(Ministario | 0006202320 | bere TEERog fo RS RS RS
Pablico) Termo Aditivo Guardiio Web 32.97291 | 395.674,92 791.349,84
-2025/2026
4° Termo
PC/MA Conmta | cotura inaalada e | RS RS RS
(Policia Civil) 35.308,17 | 423.698,04 847.396,08
65/2021 anos
(2025/2026)
Valor médio RS RS RS
32.852,23 | 394,226,72 788.453,44

Método estatistico aplicado (Art. 3°, inciso V, IN 65/2021)

Comparativo de Precos de Contratos Similares, tendo em vista a exclusividade do objeto,
comprovando o pre¢o aplicado no mercado.

Justificativa para a metodologia utilizada, em especial para a desconsideracgio de valores
inexequiveis, inconsistentes e excessivamente elevados, se aplicavel (Art. 3°, inciso VI, e Art.
6°, § 3%, IN 65/2021)

Nao se Aplica

Razées de Escolha do Contratado (Art. 72, Inciso VI, Lei 14.133/2021 )

A empresa DIGITRO TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ de n° 83.472.803/0001-76, apresentou
documentacgao regular e ser uma empresa detentora da exclusividade do objeto solicitado.

Listagem dos fornecedores que foram consultados e nio enviaram propostas (Art. 5°, § 2°,
inciso IV, IN 65/2021)

Nao se aplica, diante da exclusividade do fornecedor.

Caso nao tenha sido identificado nenhum pre¢o no Painel de Pre¢os ou contratagoes similares
de outros entes publicos, justifica-se (Art. 3°, inciso VIII e Art. 5°, § 1°, IN 65/2021)

Diante da exclusividade, juntou-se notas fiscais de Contratos Publicos semelhantes ao objeto
pretendido.

Itens em que nio foi possivel a pesquisa de ao menos 03 (trés) precos, justifica-se (Art. 6°, § 5°,
IN 65/2021)

Nao se aplica.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
SETOR DE COMPRAS

Diogo Lessa dos Santos Melo
Encarregado de Compras



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Anexo 3
Descricao do Arquivo: Orcamento
Data de Criacao: 17/06/2026 13:33:20

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
SETOR DE COMPRAS

ORCAMENTO n° 033/2026

Ref.: Processo Administrativo PGJ n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Maceio, 17 de Junho de 2026

Segue tabela contendo valores atualizados referentes aos valores para aquisicdo de Sservigos de
suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, com supervisdo ¢ monitoramento online (NOC) da
solugdo Guardido Web, conforme termo de referéncia. A empresa DIGITRO TECNOLOGIA inscrita no
CNPJ de n°® — 83.472.803/0001-76, ofertou valores compativeis para renova¢do no montante mensal de R$
29.815,24 (Vinte e nove mil, oitocentos e quinze reais e vinte e quatro centavos) e periodo de 24 meses de
RS 715.565,76 (setecentos e quinze mil, quinhentos e sessenta e cinco reais e setenta e seis centavos).

QUADRO COMPARATIVO DE PRECOS DE MERCADO

Orgio

Contratante

Instrumento
Contratual

Escopo do Servico
Analisado

Valor
Mensal

(RS)

Projecao de

12 Meses
(R$)

PGJ/ AL Suporte Técnico e R$
(Proposta - Manutengdo Guardido it .
P ¢ 29.815,24  357.782,88  715.565,76
Analisada) (24 meses)
Contrato 005- .
(SsseP S;In a SSP P1/2023 - ?}gr)critlzg if)?rllco R$ R$ RS 726.614,4
eeurany 2° Termo . . 130.275,60 | 363.307,20 o
Publica) - Monitoramento On-Line
Aditivo
Contrato o
(imserio | 00062023 -2 e RS RS RS
Piblico) Termo Aditivo Guardizo Web 32.972,91  395.674,92 791.349,84
-2025/2026
4° Termo
PC/MA Ottt et inlade b S RS RS
(Policia Civil) U 35.308,17 | 423.698,04 847.396,08
65/2021 anos
(2025/2026)
Valor médio R$ RS R$
32.852,23  394,226,72 788.453,44

Diogo Lessa

Setor de Compras

Ministério Publico do Estado de Alagoas - Procuradoria Geral de Justica - Ed. Carlos Guido Ferrario Lobo. Rua Dr.
Pedro Jorge Melo e Silva, n® 79, Pogo - CEP 57.025-400 - Maceid6/AL - Fone: (82) 2122 - 3590 - Fax: (82) 2122 - 3541
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Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 17/06/2026 13:33:37

Origem SETOR DE COMPRAS (DIOGO LESSA DOSSANTOS
MELO)

Destino(s): DIRETORIA DE PROGRAMACAO E ORCAMENTO
(JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAYS)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por DIOGO LESSA DOS SANTOSMEL O, em 17/06/2026, as
13:33, conforme art. 1°, 111,'0’, daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Classificacdo orcamentéaria (920392)

Data do Movimento: 17/06/2026 13:49:15

Criador: JAMILLE MENDONCA SETTON
' MASCARENHAS

Resumo: Classificacédo or camentaria (920392)

A Diretoria de Programacao e Orcamento desta Procuradoria Geral de Justi¢a informa:

1 - As despesas decorrentes deste processo poderdo correr a conta da dotagdo orgamentaria
do Ministério Publico Estadual, inclusa no PPA- 2024-2027, no Programa de Trabalho
03.091.1011.5227 - Manutencao dos servicos de inteligéncia do Ministério Publico, PO —
00752 - Manutengao do GAECO, Natureza de despesa: 339040 — Servigos de Tecnologia
da Informagao ¢ Comunicagao — Pessoa Juridica.

2 - Existe disponibilidade or¢gamentaria e financeira para atender a pretensao do requerente.

Movimento assinado eletronicamente por JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAS, em
17/06/2026 13:49:15, conforme art. 1°, 111,"b", daLel 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 17/06/2026 13:49: 26

Origem DIRETORIA DE PROGRAMACAO E ORCAMENTO
(JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAYS)

Destino(s): DIRETORIA DE CONTABILIDADE E FINANCAS
(ARTHUR TAVARESDE CARVALHO BARROYS)

Resumo: DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Movimento assinado eletronicamente por JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAS, em
17/06/2026, as 13:49, conforme art. 1°, I11,'b’, daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Classificacdo orcamentéaria (920392)

Data do Movimento: 18/06/2026 09:11:08
Criador: ARTHUR TAVARES DE CARVALHO BARROS
Resumo: Disponibilidade Financeira

Tendo em vista a existéncia de previsdo orcamentaria, conforme despacho da
DPO, bem como a disponibilidade financeira para o pagamento, dé-se
prosseguimento ao pedido.

Movimento assinado eletronicamente por ARTHUR TAVARES DE CARVALHO BARROS, em
18/06/2026 09:11:08, conforme art. 1°, I11,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 18/06/2026 09:11:19

Origem DIRETORIA DE CONTABILIDADE E FINANCAS
(ARTHUR TAVARES DE CARVALHO BARROYS)

Destino(s): CONTROLADORIA INTERNA (PRISCILLA GONCALVES
TENORIO LINSTEIXEIRA)

Resumo: Disponibilidade Financeira

Movimento assinado eletronicamente por ARTHUR TAVARES DE CARVALHO BARROS, em
18/06/2026, as 09:11, conforme art. 1°, I11,'b’, da Lei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Despacho Administrativo (920379)

Data do Movimento: 18/06/2026 14:32:16

Criador: PRISCILLA GONCALVESTENORIO LINS
' TEIXEIRA

Resumo: Andlise da Controladoria I nterna

Anélise da Controladoria Interna em anexo.

Movimento assinado eletronicamente por PRISCILLA GONCALVES TENORIO LINS TEIXEIRA, em
18/06/2026 14:32:16, conforme art. 1°, 111,"b", daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:05.




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
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Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Anexo 1
Descricao do Arquivo: Andlise da Controladoria Interna
Data de Criagéo: 18/06/2026 14.32:17

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Estado de Alagoas
Ministério Publico Estadual
Controladoria Interna

DESPACHO

1. Trata-se de procedimento instaurado pelo Nucleo de Gestdo da Informacdo e Seguranga
Institucional (fl. 02), visando a contratacdo, por meio de inexigibilidade de licitagdo com
fundamento no art. 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, da empresa Digitro Tecnologia S.A., para o
fornecimento de servigo de manuten¢do preventiva e corretiva, com supervisdo e monitoramento
online, da solucdo “Guardido Web”, pelo prazo de 24 meses. A contratagdo tem custo estimado
mensal de R$ 29.815,24 ¢ valor total de R$ 715.565,76.

2. O pedido sera avaliado com base na Lei n° 14.133/2021 (Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos), bem como no Ato PGJ n® 05/2024, que estabelece procedimentos para a
contratagdo de servigos e compras de qualquer natureza no ambito do Ministério Pablico do Estado
de Alagoas.

3. Destacamos que a contratacdo pretendida ndo consta no Plano de Contratacdes Anual (PCA)
para o exercicio de 2026 desta instituicao, publicado no DOE de 27 de maio de 2025.

4. Em seu art. 72, a Lei n® 14.133/2021 indica quais os documentos que devem instruir os
processos de contratacao direta, que compreendem os casos de inexigibilidade e de dispensa de
licitacdo. Sendo eles: I - documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico
preliminar, analise de riscos, termo de referéncia, projeto bdsico ou projeto executivo; II -
estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 da Lei; III - parecer
juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;
IV - demonstragdo da compatibilidade da previsdo de recursos orgamentarios com o compromisso a
ser assumido; V - comprovagdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e
qualificacdo minima necessaria; VI - razdo da escolha do contratado; VII - justificativa de prego;
VIII - autorizagdo da autoridade competente.

5. Em andlise dos autos, verifica-se que o inciso I do art. 72 foi cumprido integralmente, tendo
havido elaboracdo do documento de formalizacdo da demanda (fls. 05/10), do estudo técnico
preliminar (fls. 12/20), da andlise de riscos (fls. 33/38) e do Termo de Referéncia (fls. 22/31). Em
relagdo a tais documentos, vale destacar a solicitagdo de que “o inicio da nova contratagdo
coincida, sem solugdo de continuidade, com o término da cobertura contratual hoje existente, ou,
na auséncia de cobertura vigente, que a prestagdo dos servi¢os Se inicie no menor prazo possivel a
partir da assinatura do instrumento contratual”, conforme disposto no item 3 do documento de
formalizacdo da demanda. Ocorre que temos conhecimento que o antigo contrato que possuia o
mesmo objeto do presente feito venceu no dia 31 de maio de 2026. Portanto, encontra-se atualmente
esta instituicdo sem o servigo de manuten¢ao e suporte a solugdo Guardido Web. Diante de todos os
riscos elencados nos documentos acima citados, recomendamos que seja dada celeridade maxima
ao andamento do presente feito. Ainda em relagdo a documentacdo que instruiu o pedido inicial,
unico destaque que fazemos ¢ para a previsdao do item 8.2 do Termo de Referéncia, que trata de
reajuste dos precos nos seguintes termos: “de acordo com a variagdo de IPCA, INPC ou IGP-M,



conforme estabelecido no contrato”. Recomendamos que, ao elaborar a minuta contratual, o setor
competente estabeleca que a aplicagdo de reajuste nos precos dependera de requerimento formal
manejado pela empresa contratada e que sera aplicado o indice mais favoravel a esta Administragdo
Publica entre IPCA e IGP-M.

6. Quanto ao inciso II do art. 72 da Lei 14.133/2021, que envolve estimativa da despesa,
destacamos a proposta comercial de fls. 47/58, em que se observa o valor total de R$ 715.565,76
(24 meses), ou seja, R$ 29.815,24 mensais.

7. No que se refere ao inciso III do art. 72, tem-se que esta Controladoria Interna ¢ quem emite
o parecer técnico e a Consultoria Juridica ¢ quem emite o parecer juridico sobre o atendimento dos
requisitos exigidos por lei para contratagdo pretendida. Ressaltamos que o pronunciamento da
Consultoria Juridica ocorre em seguida ao desta Controladoria Interna.

8. Ja o art. 72, inciso IV, da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos exige a
demonstragdo da compatibilidade da previsdao de recursos orgamentarios com 0 compromisso a ser
assumido, o que foi cumprido a fl. 182 e fl. 184.

9. O inciso V daquele dispositivo, por sua vez, requer a comprova¢ao de que a empresa
preenche os requisitos de habilitagdo e qualificagdo minima necessaria. A documentagdo da empresa
foi juntada a fl. 60, fls. 66/100 e fl. 174.

10.  Quanto ao cumprimento do inciso VI do art. 72, que diz respeito a razdo da escolha do
contratado, o Termo de Referéncia esclarece que a “manutencdo e suporte apenas podem ser
prestados pela propria desenvolvedora (Digitro Tecnologia S.A.)” da solu¢do “Guardido Web”, em
uso nesta institui¢do desde 2015. A afirmagao ¢ confirmada pelo documento de fl. 60.

11.  Ja em relagdo a justificativa dos precos cobrados, exigéncia do inciso VII do art. 72 da Lei
14.133/2021, considerando a estratégia de contratacao indicada no Termo de Referéncia, cuja opcao
foi pela inexigibilidade de contratacdo, ¢ adequado que a pesquisa mercadoldgica contenha, no
minimo, trés contratos similares firmados pela pretensa contratada com outras entidades, publicas
ou privadas, comprovando que os precos propostos a este Ministério Publico estdo compativeis com
os valores praticados pela empresa no mercado. Tal diligéncia foi realizada as fls. 108/109 e fls.
110/167, consolidada nos documentos Pesquisa de Precos n. 033/2026 (fls. 176/178) e Orcamento
n°® 033/2026 (fl. 180), elaborados pelo Setor de Compras, que afirmou, categoricamente, que a “a
empresa DIGITRO TECNOLOGIA inscrita no CNPJ de n° — 83.472.803/0001-76, ofertou valores
compativeis para renovagdo no montante mensal de R$ 29.815,24 (Vinte e nove mil, oitocentos e
quinze reais e vinte e quatro centavos) e periodo de 24 meses de R$ 715.565,76 (setecentos e quinze
mil, quinhentos e sessenta e cinco reais e setenta e seis centavos”, o que levaremos em
considera¢do na nossa analise. Infere-se dos documentos que o valor médio cobrado pela empresa
no mercado ¢ de R$ 788.453,44, pelos 24 meses de manutengdo e suporte. O valor de RS
715.565,76, cobrado pela empresa a esta institui¢do, encontra-se, portanto, compativel com os
contratos similares por ela firmados.

12. Por fim, esclarecemos que a exigéncia do inciso VIII do art. 72, que diz respeito a

autorizacdo da autoridade competente, sera dada apds toda tramitagdo do processo.

13. Por ultimo, nos termos do art. 19°, §2°, do Ato PGJ n. 05/2024, ressaltamos que a
contratacdo, caso deferida, deve ser divulgada no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, pela
Secao de Publicidade e Transparéncia de Contratos.

14.  Por todo o exposto, consideramos o feito regularmente instruido. Encaminhem-se os autos a



Consultoria Juridica, para analise e parecer, com destaque para a recomendacao feita no item 5.

Priscilla Gongalves Tenorio Lins Teixeira
Diretora da Controladoria Interna/MPAL
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Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 18/06/2026 14:32:23

Origem CONTROLADORIA INTERNA (PRISCILLA GONCALVES
TENORIO LINSTEIXEIRA)

Destino(s): CONSULTORIA JURIDICA (ELENISE DAUDT TENORIO
DE SOUZA)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por PRISCILLA GONCALVESTENORIO LINSTEIXEIRA,
em 18/06/2026, as 14:32, conforme art. 1°, 111,'b', daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Parecer Juridico/Técnico (920339)

Data do Movimento: 19/06/2026 11:59:57
Criador: ELENISE DAUDT TENORIO DE SOUZA
Resumo: PARECER JURIDICO

Administrativo. Licitagdes e Contratos. Fornecimento de servigo de manutencao preventiva
e corretiva, com supervisdo e monitoramento online, da solucdo “Guardido Web”.
Justificada a necessidade do servigco. Or¢gamento n°® 33/2026. Aplicagdo do art. 74, inciso |
da Lei n° 14.133/2021. Inexigibilidade de Licita¢do. Digitro Tecnologia S.A. Atestado de
Exclusividade. Possibilidade de contratacdo direta. Preco compativel com o mercado.
Existéncia de disponibilidade orgamentaria e financeira para o atendimento da despesa. Pelo
deferimento e providéncias que o caso requer. Recomendacao clausula contratual.

Parecer juridico em anexo

Movimento assinado eletronicamente por ELENISE DAUDT TENORIO DE SOUZA*, em 19/06/2026
11:59:57, conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:05.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Anexo 1
Descricao do Arquivo: PARECER JURIDICO
Data de Criagéo: 19/06/2026 11:59:57

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.



PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
GABINETE DO PROCURADOR-GERAL
CONSULTORIA JURIDICO-ADMINISTRATIVA

Processo GED.: 20.08.1563.0000593/2026-92
Interessado: Nucleo de Gestdo da Informagao e Seguranca Institucional — NGI/SI,
Assunto: Contratagao de servigos de manutencao (Guardiao Web)

L

Administrativo. Licitacdes e Contratos. Fornecimento de
servico de manutengdo preventiva e corretiva, com
supervisao ¢ monitoramento online, da solu¢ao “Guardiao
Web”. Justificada a necessidade do servico. Or¢amento n°
33/2026. Aplicagdo do art. 74, inciso I da Lei n°
14.133/2021. Inexigibilidade de Licitagdo. Digitro
Tecnologia S.A. Atestado de Exclusividade. Possibilidade
de contratacdo direta. Preco compativel com o mercado.
Existéncia de disponibilidade orgamentaria e financeira
para o atendimento da despesa. Pelo deferimento e
providéncias que o caso requer. Recomendagdo clausula

contratual.

Sr. Procurador-Geral de Justica,

Trata-se os presentes autos, para analise e parecer desta Consultoria Juridica, de

procedimento instaurado pelo Nucleo de Gestdo da Informagdo e Segurancga Institucional

(fl. 02), visando a contratagdo, por meio de Inexigibilidade de Licitagdo com fundamento

no Art. 74, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, da empresa Digitro Tecnologia S.A., para o

fornecimento de servico de manutencdo preventiva e corretiva, com supervisao e

monitoramento online, da solugdo “Guardidao Web”, pelo prazo de 24 meses. A contratagao

tem custo estimado mensal de R$ 29.815,24 ¢ valor total de R$ 715.565,76.

2.

Em escorreita andlise dos autos, restam colacionados os seguintes documentos:

documento de oficializacdo da demanda (fls. 05/10); Estudo técnico preliminar (fls. 12/20);




Analise de riscos (fls. 33/38); Termo de referéncia (fls. 22/31); Atestado de exclusividade (fls.
60); Proposta de empresa (fls. 47/58); Pesquisa de prego — or¢amento n°® 33/2026 (fls. 80);
Andlise do Controle Interno desta Instituigdo (fls. 187/190) e comprovagdo de que a empresa
preenche os requisitos de habilitacdo e qualificagdo minima necessaria (fls. 60, fls. 66/100 e
174).

3. Em despacho, a Controladoria Interna desta PGJ entendeu que o presente feito esta
regularmente instruido.

4. Em suma, é o relatorio.

I- DA ANALISE JURIDICA:
5. A priori, analisando a possibilidade de aquisicdo do objeto solicitado ante a legislacao
patria em vigor; tem-se que toda contratacdo de servigos ou fornecimento de bens no ambito
da Administra¢do Publica no ambito das trés esferas da federagdo, em atengdo ao contido no
artigo 37 da Constituicdo Federal, deve ser feita mediante prévio procedimento licitatdrio.
Vide o referido dispositivo constitucional, ipsis litteris:
Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios obedecera aos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislaciao, as obras, servicos,
compras e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitacio
publica que assegure igualdade de condi¢oes a todos os concorrentes,
com clausulas que estabelecam obrigagdes de pagamento, mantidas as
condigoes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as
exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes. (destaque posto)

6. Inobstante a regra imposta pelo dispositivo retro, a Lex Mater ressalva em seu inciso
XXI do art. 37, as hipdteses, ora taxativas, ora exemplificativas, em que a Administragdo
Publica resta excluida da referida obrigacao licitatoria.

7. A Inexigibilidade de licitagcdo € consagrada por lei para situagdes em que ¢ inviavel a
competicao. A lei determina a contratagdo direta por reconhecer que sua ocorréncia ndo traria
os beneficios ou, mesmo, acarretaria outros maleficios. A licitagdo seria uma solugdo
inadequada ou desnecessaria para promover o atendimento das necessidades da administracao.
8. A Lei n°® 14.133/2021, por sua vez, prevé as hipoteses excepcionais de contratacdo

direta mediante dispensa, inexigibilidade e contratagdo direta, em que recai a isengdo da



obrigagdo de licitar.

9. O inciso I, do artigo 74 da Lei n° 14.133/2021 estabelece, como uma das conjunturas
taxativas de inexigibilidade de licitagdo, para os casos de aquisi¢cdo ou prestacdo de servicos
alcangados pela exclusividade do produtor ou representante, ja o § 1° do citado artigo
determina a obrigatoriedade da Administracdo apresentar a inviabilidade de competi¢ao

mediante comprovante de exclusividade, in verbis:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdao, em especial
nos casos de:

I - aquisigdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de
servicos que so possam ser fornecidos por produtor, empresa ou represen-
tante comercial exclusivos;

§1° Para fins do disposto no inciso I do caput deste artigo, a Administragdo
devera demonstrar a inviabilidade de competi¢do mediante atestado de ex-
clusividade, contrato de exclusividade, declaragdo do fabricante ou outro
documento idéneo capaz de comprovar que o objeto ¢ fornecido ou prestado
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a pre-
feréncia por marca especifica.

10. O artigo 74 da Lei n° 14133/2021 pode ser enquadrado em diversas categorias em
vista de seu conteudo juridico e as finalidades que norteiam a sua instituigdo. A
inexigibilidade ocorre em trés hipoteses: quando se trata de fornecedor ou prestador
exclusivo; de profissional do setor artistico e para contratacdo de servigo técnico
especializado.

11. O procedimento em tela adequa-se juridicamente ao Art. 72 da nova Lei de Licitagdes
e Contratos Administrativos que indica quais os documentos deverao instruir os processos de
contratacdo direta, que compreendem os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitacao.
12. Neste interim, observa-se que foram obedecidos todos os requisitos que a lei dispdem,
ou seja, os documentos que deve compor a inexigibilidade de licitagdo. Dentre eles: o
documento de formalizacdo da demanda que consta nos autos, termo de referéncia
devidamente preenchido com especificacdes e todos os detalhes que a lei € exige, o parecer
sobre a caracterizagdo da inviabilidade de competicdo, demonstracdo de compatibilidade da
previsao de recursos com compromisso a ser assumido, a comprovacdo de que o contratado
preenche os requisitos de habilitacdo e qualificacdo minima necessaria. Consta ainda, a razao
de escolha do contratado (fls.60), a justificativa de preco e autorizacdo da autoridade

competente, portanto preenchidos todos os requisitos do artigo 72 da lei 14.133 de 2021.



Art. 72. O processo de contratagdo direta, que compreende os casos de inexi-
gibilidade e de dispensa de licitagdo, devera ser instruido com os seguintes
documentos:

I — documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico
preliminar, analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto
executivo;

II — estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no
art. 23 desta Lei;

I — parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o
atendimento dos requisitos exigidos;

IV - demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos or¢gamentarios
com 0 compromisso a ser assumido;

V — comprovagdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e
qualificagdo minima necessaria;

VI —razio da escolha do contratado;

VII — justificativa de prego;

VIII — autorizagdo da autoridade competente.

13. A estimativa da despesa foi realizada conforme o inciso II do art. 23 da Lei de
14.133/21, o qual faz uso de contratagdes similares feita pela Administracdo Publica, o que
resultou em trés (3) precos de referéncia para contratagdo do objeto. Desta forma, ficou
comprovado que os pregos ofertados sdo compativeis com os valores praticados pela
contratada no mercado. Conforme se depreende dos documentos Pesquisa de Precos n.
033/2026 (fls. 176/178) e Org¢amento n° 033/2026 (fl. 180), elaborados pelo Setor de
Compras, que afirmou, categoricamente, que a “a empresa DIGITRO TECNOLOGIA inscrita
no CNPJ de n° — 83.472.803/0001-76, ofertou valores compativeis para renovacao no
montante mensal de R$ 29.815,24 (Vinte e nove mil, oitocentos e quinze reais e vinte e quatro
centavos) e periodo de 24 meses de R$ 715.565,76 (setecentos e quinze mil, quinhentos e
sessenta e cinco reais e setenta e seis centavos.

14. Quanto a comprovagao de que a empresa preenche os requisitos de habilitacdo e
qualificagdo minima necessaria. A documentacgao foi juntada a fl. 60, fls. 66/100 e fl. 174.

15. Merece destaque, em consondncia com a manifestagdo da Controladoria Interna,
quanto ao reajuste de precos, conforme item 8.2 do Termo de Referéncia, sugerimos a
Coordenadoria de Contratos € Convénios quando da elaboracdo da minuta contratual, que
estabeleca que a aplicacao de reajuste nos precos dependera de requerimento formal manejado
pela empresa contratada e que sera aplicado o indice mais favordvel a esta Administracao

Publica entre IPCA e IGP-M.

II- CONCLUSAO:



16. Ante o exposto, conclui-se, salvo melhor juizo, presentes os pressupostos de
regularidade juridica dos autos, ressalvado o juizo de mérito da Administracio e os
aspectos técnicos, econdmicos e financeiros, que escapam a analise dessa Consultoria
Juridica, podendo o processo de contratagdo produzir os efeitos juridicos pretendidos, no que
tange a contrata¢io, por meio de Inexigibilidade de Licitacio com fundamento no Art.
74, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, da empresa Digitro Tecnologia S.A., para o
fornecimento de servico de manutencio preventiva e corretiva, com supervisio e
monitoramento online, da solucdo “Guardido Web”, pelo prazo de 24 meses. Restam
cumpridas as formalidades administrativas do Ato PGJ n°® 05/2024, que estabelece
procedimentos para a contratacdo de servicos e compras de qualquer natureza no ambito do

Ministério Publico do Estado de Alagoas.

17. Recomenda-se a Coordenadoria de Contratos e Convénios, quando da elaboragdo da

minuta contratual, especial aten¢do ao item 15 deste parecer.

18. De todo modo, considerando que uma das principais atribui¢des do PNCP ¢ a
“divulgacdo centralizada e obrigatoria dos atos exigidos” pela Nova Lei (art. 174, 1),
¢ possivel concluir que quando a NLLC impde a publicacdo em sitio eletronico
oficial esta devera ser procedida no PNCP — a partir do momento em que os

responsaveis ja o tiverem disponibilizado.

19.  Vale frisar, que este Ente Ministerial ja se encontra regular quanto ao acesso
no Portal Nacional de Contratos Publicos (PNCP) e realiza as devidas publicagdes

habitualmente, conforme as exigéncias do Art. 94, da Lei de Licitagdes e Contratos.

E o parecer, submetido a apreciacdo de Vossa Exceléncia.

Maceio, 19 de junho de 2026.

ELENISE DAUDT TENORIO DE SOUZA
Consultora Juridica da Procuradoria-Geral de Justica

ADALGISA REJANE SOARES DE CARVALHO
Analista/Area Juridica






MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 19/06/2026 12:00: 31

Origem CONSULTORIA JURIDICA (ELENISE DAUDT TENORIO
DE SOUZA)

Destino(s): GABINETE DO PROCURADOR GERAL DE JUSTICA - DG
(LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por ELENISE DAUDT TENORIO DE SOUZA, em
19/06/2026, as 12:00, conforme art. 1°, I11,'b’, da Lei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.



¢ | MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
Y ¥ PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA
Expediente n° 20.08.1563.0000593/2026-92

Despacho Administrativo (920379)

Data do Movimento: 01/07/2026 11:51:32
Criador: LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO
Resumo: Despacho Administrativo (920379)

Acolho o parecer da Consultoria Juridica com a seguinte ementa: "Administrativo.
Licitagdes e Contratos. Fornecimento de servico de manutengdo preventiva e corretiva, com
supervisdo e monitoramento online, da solugdo “Guardido Web”. Justificada a necessidade
do servigo. Or¢amento n°® 33/2026. Aplicagdo do art. 74, inciso I da Lei n°® 14.133/2021.
Inexigibilidade de Licitacdo. Digitro Tecnologia S.A. Atestado de Exclusividade.
Possibilidade de contratagdo direta. Prego compativel com o mercado. Existéncia de
disponibilidade or¢amentdria e financeira para o atendimento da despesa. Pelo deferimento
e providéncias que o caso requer. Recomendagdo clausula contratual."

Defiro. Vdo os autos a Coordenadoria de Contratos e Convénios para
providéncias.

Movimento assinado eletronicamente por LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO*, em 01/07/2026
11:51:32, conforme art. 1°, 111,"b", daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:05.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 02/07/2026 07:31:37

Origem GABINETE DO PROCURADOR GERAL DE JUSTICA - DG
(LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO)

Destino(s): GABINETE DO PROCURADOR GERAL DE JUSTICA - DG
(ISADORA AGUIAR FERREIRA DA SILVA)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO*, em
02/07/2026, as 07:31, conforme art. 1°, 111,'b', daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n° 20.08.1563.0000593/2026-92

Certidao / Informacao (920272)

Data do Movimento: 02/07/2026 07:32:36
Criador: ISADORA AGUIAR FERREIRA DA SILVA
Resumo: Certiddo / Informacéo (920272)

Certifico que o despacho foi publicado na Edicdo n° 1617 do Diario Oficial
Eletrénico do MP/AL, no dia 02 de julho de 2026.

Isadora Aguiar Ferreira da Silva
Assessora de Gabinete

Movimento assinado eletronicamente por ISADORA AGUIAR FERREIRA DA SILVA, em 02/07/2026
07:32:36, conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:05.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 02/07/2026 07:33:03

Origem GABINETE DO PROCURADOR GERAL DE JUSTICA - DG
(ISADORA AGUIAR FERREIRA DA SILVA)

Destino(s): COORDENADORIA DE CONTRATOS E CONVENIOS
(JOSE CARLOSBARREIROSBARBOSA FILHO)

Resumo: Certificado de publicacéo

Movimento assinado eletronicamente por ISADORA AGUIAR FERREIRA DA SILVA, em
02/07/2026, as 07:33, conforme art. 1°, 111,'b', daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 02/07/2026 09:07:55

Origem COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(JOSE CARLOSBARREIROSBARBOSA FILHO)

Destino(s): COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(GINA ALENCAR MEDEIROYS)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por JOSE CARLOS BARREIROSBARBOSA FILHO, em
02/07/2026, as 09:07, conforme art. 1°, 111,'b', daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n° 20.08.1563.0000593/2026-92

Contrato (920382)

Data do Movimento: 02/07/2026 13:18:49
Criador: GINA ALENCAR MEDEIROS
Resumo: Minuta de Contrato n°® 07/2026

Contrato n° 07/2026 de Contratacao de servigcos de manutencéo (Guardidao Web)

Movimento assinado eletronicamente por GINA ALENCAR MEDEIROS, em 02/07/2026 13:18:49,
conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:05.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Anexo 1
Descricao do Arquivo: Minuta de Contrato n° 07/2026
Data de Criagéo: 02/07/2026 13:18:49

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.



MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

CONTRATO N° 07/2026

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
ALAGOAS E A EMPRESA DIGITRO TECNOLOGIA
LTDA, PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE

SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA E TREINAMENTO
DA SOLUCAO GUARDIAO.

CONTRATANTE: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS, CNPJ n°
12.472.734/0001-52, com sede na Rua Doutor Pedro Jorge Melo e Silva, n® 79, Pogo, na cidade de
Maceio-AL, CEP 57025-400, representada pelo Procurador-Geral de Justica do Estado de Alagoas,
Dr. LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO, inscrito no CPF n°® ***,024.424-*%;

CONTRATADA: DIGITRO TECNOLOGIA S.A., com sede na Rua Prof. Sofia Quint de Souza,
n°® 167, Capoeiras, CEP: 88.085-040, Florianopolis/SC, inscrita no CNPJ sob o n°® 83.472.803/0001-
76, IE n°® 250.545.853, neste ato representada por seu representante legal, Sr. MILTON JOAO DE
ESPINDOLA, brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade n® 4***78 SSP/SC e CPF sob o
n°® 251.%%* (059-**,

Tendo em vista o que consta no Processo GED n° 20.08.1563.0000593/2026-92 e em observancia as
disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Constitui objeto desta contratagdo a prestacdo de servicos de suporte técnico, manutencao
preventiva e corretiva da solu¢do Guardido Web atualmente instalada no Ministério Publico do Estado
de Alagoas, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, em regime de 24 horas por dia, 7 dias por
semana, com supervisao e monitoramento online (NOC) da solucdo, conforme condicdes estabelecidas
no Termo de Referéncia e na Proposta Comercial Digitro DRM 177-2/2026.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DO OBJETO E QUANTITATIVOS

2.1. Trata-se de contratagao de servigos de manutencao e suporte técnico da solugdo Guardiao Web
compreendendo:

1. Manuteng¢do preventiva periddica da plataforma Guardiao Web;

2. Manutengdo corretiva de hardware e software vinculados a solugdo, com substituicdo de
pecas que apresentem defeito, excetuadas as exclusdes contratuais (como Drive LTO e
nobreak, nos termos da proposta comercial);

3. Suporte técnico especializado em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), com
atendimento remoto via SSC (Servigo de Suporte ao Cliente) por telefone, e-mail ou outros
canais disponibilizados pela contratada;

4. Supervisdo e monitoramento on-line (NOC — Network Operations Center) de todos os
equipamentos ¢ moddulos da solucdo Guardido, com abertura automdtica de chamados,
geracgdo de alertas e atuagdo pro-ativa na correg¢ao de falhas;

1



MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

5. AtualizagOes corretivas ¢ evolutivas de versao dentro da release licenciada ao MPAL,
durante a vigéncia do contrato de suporte técnico.
2.2. A contratacdo pretendida tem como base a Proposta Comercial Digitro DRM 177-2/2026
(versao de maio/2026), que apresenta a seguinte composicao econdmica:
1) Item Unico — Servigo:
2) Descritivo: Manutencao e suporte técnico da solucdo Guardido por 24 (vinte e quatro)
meses, 24h por dia, 7 dias por semana, com supervisao e monitoramento on-line da solugao;
3) Unidade de medida: més;
4) Quantidade: 24 meses;
2.3. Nao se contempla, neste processo, atualizagdo de hardware ou infraestrutura fisica, a qual sera
objeto de procedimento proprio (Proposta DRM 177-1/2026). O foco exclusivo desta demanda ¢ a
renovacao dos servicos de manutengdo, suporte técnico € monitoramento 24x7 da solu¢ao Guardiao
Web jé instalada no MPAL.

CLAUSULA TERCEIRA — ESPECIFICACAO TECNICA

3.1. A contrata¢dao contempla, em sintese, os seguintes componentes de servico:

1. Suporte técnico especializado (24x7);

2. Atendimento por Servico de Suporte ao Cliente (SSC), via telefone, e-mail e/ou outros
canais disponibilizados pela contratada;

3. Atendimento remoto aos usuarios e administradores do MPAL para esclarecimento de
davidas operacionais, apoio a incidentes, consultas sobre funcionalidades, entre outros.

3.2. Manuteng¢do preventiva:

1. Definida como a realizagdo de testes periddicos, segundo roteiro estabelecido pela Digitro
ou empresa por ela autorizada, visando a conservacdo do sistema e a manutencdo do
funcionamento dentro das condi¢gdes operacionais;

2. Serarealizada 1 (uma) manutengdo preventiva a cada semestre, agendada entre a Digitro e o
MPAL, podendo ser realizada de forma remota ou local, quando necessério.

3.3. Manutenc¢do corretiva: Cobertura para substituicdo de pegas que apresentem defeito,
excetuando-se:

1. Equipamentos fora de cobertura contratual;

2. Equipamentos descontinuados pelo fabricante;

3. hipoteses previstas no art. 393 do Coédigo Civil;

4. Execucao de ajustes, corregdes e reparos para restabelecimento da operagao do sistema.

3.4. Supervisdo e monitoramento online (NOC — Network Operations Center)

1. Monitoramento remoto, em regime de 24x7, de todos os equipamentos € modulos da
solugdo Digitro que compdem o ambiente Guardido Web do MPAL;

2. Detecgdo pro-ativa de indisponibilidades, falhas de processos, utilizacdo de recursos,
oscilacdes ou descontinuidades de links;

3. Abertura automdtica de chamados para avaliagdo da equipe técnica da Digitro, com
relatdrios periddicos ao MPAL.

3.5. Atualizagdes de versdes (dentro da versdo licenciada)

1. Inclusdo de atualizagdes de versdes corretivas e evolutivas da solugdao Guardido Web,
respeitada a versao adquirida pelo MPAL;

2. Execu¢do das atualizacdes mediante comunicagdo prévia ao MPAL, podendo envolver
visitas técnicas presenciais, conforme disponibilidade de agenda e acordo entre as partes.

3.6. Supervisdo remota via NOC - O servico de NOC abrangera, entre outros, os seguintes itens,
conforme tabela da Proposta:
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1. Performance dos moédulos: Acompanhamento de uso de CPU, memoria RAM,
armazenamento e demais recursos de hardware;
2. Estado dos modulos: Verificagdo do estado de atividade (up/down) de cada modulo do
sistema;
3. Estado dos links: Monitoramento de links E1 e SIP relacionados a solucao;
4. Processos Digitro: Monitoramento dos processos de software da propria plataforma
Guardido, visando a detec¢do de falhas ou degradacao de desempenho;
5. Engajamento do sistema: Monitoramento do uso de recursos: ocupagdo, volume de
chamadas, quantidade de acessos, utiliza¢do de licengas por produto/mddulo, entre outros.
6. Na ocorréncia de qualquer anormalidade, o NOC devera:
*  Gerar automaticamente chamado de atendimento;
* Encaminhar alertas a equipe técnica do NGI/SI;
* Subsidiar a atuacdo da equipe de suporte da Digitro para correcdo de incidentes.
3.7. Critérios de conclusdo de atendimento e SLA :
1. Seré considerado atendimento concluido o restabelecimento da operacdo do sistema ou das
funcionalidades afetadas;
2. Se o restabelecimento se der por solu¢do de contorno, contingéncia operacional ou uso de
ambiente redundante dentro do prazo definido, o SLA sera considerado atendido;
3. A correcdo definitiva da causa raiz poderd ocorrer posteriormente, sem caracterizar
descumprimento do prazo, desde que a operacao tenha sido restabelecida tempestivamente.
3.8. Exclusdes - Estdo excluidos desta contratagdo (sem prejuizo ao funcionamento da solucdo
Guardiao Web):
1. Servicos de manutengdo do Drive LTO;
2. Servicos de manuten¢ao do No-Break.
3. O software de backup da solu¢do permanece funcional, permitindo a realizagdo de backups
em unidades externas e/ou ambientes em nuvem disponibilizados pelo MPAL, sem prejuizo
a operagao.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E PRORROGACAO

4.1. A vigéncia deste Contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da assinatura ou até o
adimplemento reciproco das obrigacdes dele decorrentes, admitida a sua prorrogacao nos termos da
Lein® 14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA — EXECUCAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

5.1. A execugdo do contrato devera observar o disposto nos arts. 115, 117, 119 e correlatos da Lei n°
14.133/2021.

5.2. A execugdo sera acompanhada e fiscalizada por fiscal(is) de contrato designado(s) pela
Administragao, preferencialmente vinculado(s) ao NGI/SI, com competéncia para:

5.2.1. Registrar ocorréncias, falhas, incidentes e providéncias;

5.2.2. Atestar notas fiscais;

5.2.3. Encaminhar a autoridade superior situagdes que ultrapassem sua competéncia.

5.3. O fiscal devera manter registro proprio com:

5.3.1. nimero de chamados, datas, descri¢do dos problemas, solu¢des adotadas;

5.3.2. manutencao das rotinas de monitoramento (NOC);

5.3.3. realizacdo das manutengdes preventivas semestrais.

5.3.4. A fiscalizagdo ndo afasta nem reduz a responsabilidade integral da contratada pela execugao
adequada do objeto.
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CLAUSULA SEXTA - PRECO

6.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total estimado para 24 meses de R$
715.565,76 (setecentos e quinze mil, quinhentos e sessenta e cinco reais e setenta e seis centavos).
O Valor mensal estimado ¢ de R$ 29.815,24 (vinte e nove mil, oitocentos e quinze reais e vinte €
quatro centavos);

6.2. Incluidos nos pregos acima estdo todos os impostos, taxas, encargos sociais, obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, bem como despesas com transporte, que correrao
por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. O pregco podera ter reajuste anual, a cada 12 (doze) meses, contados da data de inicio da
vigéncia contratual, ou em menor periodicidade, se assim a legislacdo o permitir.

7.2. Seré aplicado o indice mais favoravel a esta Administracao Publica, de acordo com a variagado de
IPCA, INPC ou IGP-M.

CLAUSULA OITAVA - DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1.As despesas decorrentes deste processo poderdo correr a conta da dotagdo orgamentaria do Mini
stério Publico Estadual, inclusa no PPA- 2024-2027, no Programa de Trabalho 03.091.1011.5227 -
Manuten¢do dos servigos de inteligéncia do Ministério Publico, PO — 00752 - Manutengdo do
GAECO, Natureza de despesa: 339040 — Servicos de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao —
Pessoa Juridica.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes contratuais e legais, caberd a contratada:

1. Executar os servicos de suporte, manutengdo preventiva, corretiva € monitoramento NOC
nos termos deste TR e da proposta aceita;

2. Manter estrutura técnica adequada para atendimento 24x7, com equipe especializada na
solucdo Guardiao Web;

3. Realizar as manutengdes preventivas semestrais, em datas acordadas com o MPAL;

4. Promover a substituicdo de pegas defeituosas nos termos da proposta (observadas as
exclusoes);

5. Manter registros de chamados, relatérios de manutengdo e relatdrios de monitoramento e
disponibiliza-los ao MPAL;

6. Garantir a confidencialidade e seguranca das informagdes a que tiver acesso, observando
legislagao aplicavel (incluindo a LGPD) e termos de confidencialidade eventualmente
exigidos;

7. Adotar boas praticas de seguranca da informagdo, conforme normas técnicas e politicas
internas;

Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢des de habilitacio e qualificacdo exigidas.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Compete ao MPAL.:
1. Disponibilizar as informagdes necessarias a adequada prestagdo dos servigos (sem acesso a
4
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dados sensiveis ou identificadores de alvos, além do estritamente necessario para manutengdo
técnica);

2. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, designando formalmente fiscal(is) e
substitutos;

3. Registrar e comunicar a contratada eventuais falhas, incidentes ou ndo conformidades;

4. Atuar de forma diligente na gestdo do contrato, promovendo o atesto de notas fiscais € o
pagamento tempestivo;

5. Exigir o cumprimento rigoroso das obrigacdes assumidas e, quando cabivel, aplicar sancdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GESTAO E FISCALIZACAO

11.1. Para a gestdo, acompanhamento, fiscalizacdo e avaliagdo da execug¢do do objeto deste
Contrato, serdo designados servidores através de Portaria publicada no didrio oficial eletronico do
Ministério Publico.

11.2. Ao Gestor/Fiscal Requisitante compete, entre outras atribui¢des:

11.2.1. Orientar e coordenar a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucao do objeto contratual,
prazos e condi¢des estabelecidos no Contrato e seus anexos.

11.2.2. Encaminhar a Administracao relato circunstanciado de todos os fatos e ocorréncias que
caracterizem atraso ou descumprimento de obrigagdes contratuais assumidas e que sujeitam a
CONTRATADA as multas ou sangdes previstas no Contrato, discriminando em memoria de calculo,
se for o caso, os valores das multas aplicaveis.

11.2.3. Efetuar o "recebimento definitivo" e o atesto da nota fiscal, encaminhando-a imediatamente
ao Nucleo de Controle de Pagamentos da Diretoria Administrativa ou a Area Financeira, conforme
0 caso.

11.2.4. Analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos
apresentados pela CONTRATADA por atraso ou descumprimento de obrigacdo contratual,
submetendo tudo imediatamente a considerag¢do da autoridade administrativa competente.

11.2.5. Na hipdtese de descumprimento total ou parcial do objeto ou de disposi¢do contratual,
adotar imediatamente as medidas operacionais e administrativas necessarias a notificacdo da
CONTRATADA para o cumprimento incontinenti das obrigacdes inadimplidas.

11.2.6. Exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto contratado, nos termos e
condig¢des previstos no Contrato, inclusive quanto as obrigacdes acessdrias.

11.3. Ao Fiscal Técnico compete, entre outras atribuicdes:

11.3.1. Fiscalizar tecnicamente o Contrato.

11.1.3.2. Acompanhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto,
termos e condic¢des previstos no Contrato e seus anexos.

11.1.3.3. Prestar a CONTRATADA orientagdes e esclarecimentos necessarios a execuc¢ao do objeto
contratual, inclusive os de ordem técnica afetas ao seu cargo efetivo, funcdo comissionada ou
formacao profissional.

11.1.3.4. Anotar em registro proprio ou formulario equivalente ¢ comunicar ao Gestor eventuais
intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a respectiva solugdo, bem como as
orientagdes, esclarecimentos ¢ solicitagdes verbais efetuados a CONTRATADA.

11.1.3.5. Efetuar o "recebimento provisorio" e, se for o caso, adotar imediatamente as medidas
operacionais ¢ administrativas necessarias a ciéncia da CONTRATADA para que proceda,
incontinenti, a retificagdo ou substituicdo de servigo ou produto entregue em desacordo com o
objeto ou disposi¢des deste Contrato e seus anexos.

11.1.3.6. Assessorar o "recebimento definitivo", certificando-se que o objeto fornecido atende a
todos os requisitos fisicos e técnicos e especificagdes de quantidade e de qualidade, pregos e prazos
entre outras condi¢des previstas no Contrato e seus anexos.

5
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11.4. Ao Fiscal Administrativo compete, entre outras atribuigdes:

11.4.1. Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos.

11.5. A gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo de que trata esta cldusula serdo exercidos no
interesse exclusivo da Administragdao e ndo excluem em hipdtese algumas as responsabilidades da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA —- PAGAMENTO

12.1. O Pagamento sera mensal, em 24 parcelas, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura pela
contratada, apds a prestagao dos servigos no respectivo mes;

12.2. As parcelas mensais vencerdao, em regra, no dia 30 do més subsequente ao da prestagdo do
servico, podendo a data ser ajustada conforme rotina financeira do MPAL;

12.3. O pagamento sera realizado por deposito bancario em conta indicada pela contratada, apos:
12.3.1. conferéncia da Nota Fiscal;

12.3.2. atesto do fiscal do contrato quanto a prestacao dos servicos;

12.3.3. verificagdo de regularidade fiscal e trabalhista exigida em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A contratada estard sujeita as sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021, em especial nos arts.
155 a 159, e nas normas internas do MPAL, em caso de:

13.1.1 inexecugao total ou parcial do contrato;

13.1.2. atrasos injustificados na prestagao dos servigos;

13.1.3. descumprimento de SLA considerado grave;

13.1.4. apresentacdo de documentagdo falsa;

13.1.5. conduta inidonea, fraude ou pratica de atos lesivos a Administragao.
13.2. As sangdes poderdo incluir, entre outras:

13.2.1. adverténcia;

13.2.2. multa;

13.2.3. impedimento de licitar e contratar com a Administragao;

13.2.4. declaragdo de inidoneidade, conforme a gravidade e reincidéncia.
13.3. A aplicagdo de penalidades observara:

13.3.1. contraditdrio e ampla defesa;

13.3.2. principio da proporcionalidade;

13.3.3. natureza e gravidade da infragao;

13.3.4. prejuizo causado ao interesse publico.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RESPONSABILIDADE CIVIL

14.1. A CONTRATADA respondera integralmente por qualquer irregularidade, ilegalidade, prejuizo
e dano moral, pessoal ou material que ela, seus prepostos ou empregados venham a causar ao
patrimdnio, a agentes publicos ou a terceiros, quando da execucao do objeto deste Contrato.

14.1.1. O acompanhamento e fiscalizacdo do objeto contratual exercidos pelo CONTRATANTE,
ndo exclui em hipotese alguma as responsabilidades da CONTRATADA, nem implica co-
responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes, inclusive perante terceiros.

14.1.2. O CONTRATANTE estipulara prazo razoavel para o saneamento de irregularidade ou
ilegalidade, bem como a repara¢do ou indenizagdo de eventuais prejuizos ou danos causados ao
patrimdnio, a agentes publicos ou a terceiros.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

15.1. A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais, dados e
informacodes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da presente contratagdo, bem como
tratd-los como matéria sigilosa.

15.2. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de fazer uso ou revelagao, sob nenhuma
justificativa, a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do
CONTRATANTE aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo dos servigos.

15.3. A CONTRATADA devera obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranca, internas e
externas, adotadas pelo CONTRATANTE, além das clausulas especificas constantes deste
Instrumento.

15.4. Na execugao dos servicos, a CONTRATADA devera observar as politicas de Seguranga da
Informagao e de Controle de Acesso do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Este Contrato podera ser alterado unilateralmente ou por acordo entre as partes, nos casos
previstos no art. 104 e no art. 124, e podera sera extinto consoante disposi¢ao do art. 106, inciso III,
c/c art. 137, todos da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CODIGO DE CONDUTA

17.1. O CONTRATANTE nao serd tolerante com atitudes discriminatorias ou preconceituosas de
qualquer natureza, em relacdo a etnia, a sexo, a religido, a estado civil, a orientagdo sexual, a faixa
etaria ou a condicdo fisica especial, nem com atos que caracterizem proselitismo partidario,
intimidacao, hostilidade ou ameacga, humilhagao por qualquer motivo ou assédio moral e sexual.
17.1.1. As atitudes discriminatdrias ou preconceituosas previstas neste item considerar-se-do como
ndo cumprimento de obrigacdo acessoria, sujeitando a CONTRATADA as multas previstas na
Clausula relativa as sangdes, constante deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PROTECAO DE DADOS

18.1. Para efeitos desta Clausula, CONTRATANTE ¢ CONTRATADA passam a ser referidos como
PARTES.

18.2. As PARTES, por si e por seus colaboradores, comprometem-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legisla¢do vigente sobre Privacidade, Seguranca da Informacao e Protegdo
de Dados Pessoais e com as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei n.° 13.709/2018.

18.3. A coleta, processamento e armazenamento de informagdes e dados pessoais coletados em
decorréncia do objeto deste Termo, ou sua operacionalizacao, sera realizada pelas PARTES visando
unicamente ao cumprimento de seu objeto, dentro de seu escopo e segundo sua permissio e
finalidade de acesso.

18.4. As PARTES declaram que os dados pessoais coletados no presente Contrato serdo aqueles
estritamente necessarios para o cumprimento das obrigagdes assumidas, e ndo sofrerdo nenhum
outro tipo de tratamento, nos termos do artigo 7°, inciso IX da Lei n.° 13.709/18.

18.5. As PARTES se comprometem a utilizar ¢ manter medidas de seguranga administrativas,
técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos
os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecao
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desses dados contra acesso ndo autorizado, destruicdo, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda
acidental ou indevida, bem como para fornecer acesso aos titulares de tais dados caso solicitado.
18.6. As PARTES comprometem-se a treinar e orientar seus colaboradores sobre as disposi¢des
legais aplicaveis em relacdo a prote¢ao de dados.

18.7. As PARTES declaram, garantem e concordam que as Informacdes e Dados Pessoais, quando
compartilhadas entre ambas, serdo tratadas como confidenciais e sigilosas, mantendo acesso restrito
e, exclusivamente, as pessoas que necessitem deles ter conhecimento para cumprimento das
obrigacdes contratuais estabelecidas.

18.8. Cada PARTE se compromete a obter e apresentar a outra PARTE, sempre que necessario, €
mediante solicitacdo prévia, os respectivos Termos de Consentimento e Autorizacdo dos titulares
para tratamento dos dados pessoais dos quais forem Controladoras, bem como, os respectivos
Termos de Compromisso e Responsabilidade pelo Acesso e Tratamento de dados realizado por seus
colaboradores.

18.9. Os dados pessoais nao poderdo ser revelados a terceiros, com excec¢do da prévia autorizagao
por escrito da outra PARTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias,
resumos, compilagdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma
reflitam referidas informacdes.

18.10. Caso uma das PARTES seja obrigada, por determinacao legal, a fornecer dados pessoais a
uma autoridade publica, deverd informar previamente a outra PARTE para que esta tome as medidas
que julgar cabiveis.

18.11. Cada PARTE devera notificar a outra em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de qualquer
ndo cumprimento, ainda que suspeito, das disposicoes legais relativas a protecao de Dados Pessoais,
que possa caracterizar um Incidente de Privacidade, como destrui¢do acidental ou ilegal, perda,
alteragcdo, divulgacdo nao autorizada ou acesso a dados de Informacgdes Pessoais transmitidos,
armazenados ou processados de outra forma, informando, ainda, a natureza do Incidente de
Privacidade, as categorias e numero aproximado de titulares de dados e registros de Informagdes
Pessoais impactados por tal Incidente de Privacidade.

18.12. As PARTES concordam em cooperar plenamente uma com a outra, investigar e resolver
qualquer incidente de privacidade e fornecer a outra PARTE qualquer informagao necessaria para a
solucdo do incidente, minimizando todos os impactos causados.

18.13. As PARTES responsabilizam-se, integralmente, por qualquer violagdo, comprometimento
e/ou vazamento de dados a que derem causa, durante ¢ em decorréncia da execucao Contrato, seja
direta ou indiretamente, devendo indenizar os danos que causarem, seja a outra PARTE ou a um
titular de dado, seja ele patrimonial, moral, individual ou coletivo ainda que por culpa ou dolo de
terceiros que, em seu nome, atuem no tratamento de dados pessoatis.

18.14. Encerrada a vigéncia do Contrato ou nao havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sensiveis ou ndo, as PARTES interromperdo o tratamento e, em no maximo 30 (trinta)
dias, sob instrucdes e na medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminardao completamente
os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro
qualquer), na forma do artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018, salvo quando necessitem manté-los para
cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipotese prevista na mesma norma.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. Em cumprimento ao art. 94 da Lei n.° 14.133/2021, o CONTRATANTE promovera a
divulgacao deste Contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

CLAUSULA VIGESIMA — ANEXOS
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20.1. Integram este Contrato, como anexos, as coOpias da proposta apresentada pela
CONTRATADA, Termo de Referéncia e demais documentos.

20.2. Prevalecem as disposi¢des deste Instrumento em face de condi¢des discordantes constantes da
proposta da CONTRATADA ou que impliquem prejuizo as prerrogativas da Administragao,
estabelecidas no artigo 104 da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES GERAIS

21.1. As comunicagdes, solicitagdes, notificagdes ou intimagdes da Administracao decorrentes desta
contratagdo serdo feitas para o endereco eletronico indicado pela CONTRATADA na
documentacao/proposta apresentada, considerando-se recebida pelo destinatario/interessado, para
todos os efeitos legais, na data da ciéncia, da publicagdo ou no primeiro dia util seguinte ao do
envio da mensagem eletronica.

21.2. A CONTRATADA declara a inexisténcia em seu quadro de empregados, destinados a
prestagdo de servigos decorrentes deste Contrato, que sejam conjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de membros vinculados a este CONTRATANTE, ciente de que esta
situagdo impede a assinatura do instrumento de contrato, consoante determinado na Resolugao

CNMP n.° 37/2009.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — FORO

22.1 As partes elegem o foro da Comarca de Maceid, Alagoas, para dirimir quaisquer duvidas ou
litigios decorrentes deste Contrato, conforme art. 92, §1° da Lei n° 14.133/21.

Maceid/AL, data da ultima assinatura digital.
Pela Contratante:

LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO
Procurador-Geral de Justiga

Pela Contratada:
MILTON JOAO DE ESPINDOLA
Representante legal da empresa Digitro Tecnologia LTDA
Testemunha:
1. 2.
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Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 02/07/2026 13:19:00

Origem COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(GINA ALENCAR MEDEIRQOS)

Destino(s): CONSULTORIA JURIDICA (ELENISE DAUDT TENORIO
DE SOUZA)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por GINA ALENCAR MEDEIROS, em 02/07/2026, as 13:19,
conformeart. 1°, I11,'b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.



“mfff¥  MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
Ly PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA
i Expediente n° 20.08.1563.0000593/2026-92

Parecer Juridico/Técnico (920339)

Data do Movimento: 03/07/2026 09:23:37
Criador: ELENISE DAUDT TENORIO DE SOUZA
Resumo: Par ecer Juridico/T écnico (920339)

1. Trata-se de pedido de anélise juridica da minuta do contrato cujo objeto ¢ a prestacdo de
servigos de suporte técnico, manuten¢do preventiva e corretiva da solu¢do Guardido Web
atualmente instalada no Ministério Publico do Estado de Alagoas, pelo periodo de 24 (vinte
e quatro) meses, em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, com supervisao e
monitoramento online (NOC) da solucdo, conforme condi¢des estabelecidas no Termo de

Referéncia e na Proposta Comercial Digitro DRM 177-2/2026.
2. O valor total da contrata¢do para 24 meses ¢ de R$ 715.565,76 (setecentos e quinze mil,

quinhentos e sessenta e cinco reais e setenta e seis centavos). O Valor mensal estimado ¢ de
R$ 29.815,24 (vinte e nove mil, oitocentos e quinze reais e vinte € quatro centavos).

3. Observa-se que na minuta do Termo de Contrato, n° 07/2026 encontra-se de acordo com
os requisitos legais, com espeque na Lei n°® 14.133, de 2021, que assim dispoe:

15. Art. 92. S3o necessarias em todo contrato clausulas que estabelegam:
I - 0 objeto e seus elementos caracteristicos;
II - a vinculacdo ao edital de licitacdo e a proposta do licitante vencedor ou ao ato que tiver
autorizado a contratagdo direta e a respectiva proposta;
III - a legislacdo aplicavel a execucdo do contrato, inclusive quanto aos casos omissos;
IV - o regime de execugdo ou a forma de fornecimento;
V - o prego e as condigdes de pagamento, os critérios, a data-base e a periodicidade do
reajustamento de pregos e os critérios de atualizacdo monetéaria entre a data do
adimplemento das obrigagdes e a do efetivo pagamento;
VI - os critérios e a periodicidade da medigao, quando for o caso, e o prazo para liquidagao
e para pagamento;
VII - os prazos de inicio das etapas de execug¢ao, conclusdo, entrega, observacao e
recebimento definitivo, quando for o caso;
VIII - o crédito pelo qual correra a despesa, com a indicagdo da classificacao funcional
programatica e da categoria econdmica;
IX - a matriz de risco, quando for o caso;
X - 0 prazo para resposta ao pedido de repactuagao de precos, quando for o caso;
XI - o prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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financeiro, quando for o caso;

XII - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execu¢do, quando exigidas, inclusive
as que forem oferecidas pelo contratado no caso de antecipagdo de valores a titulo de
pagamento;

XIII - o prazo de garantia minima do objeto, observados os prazos minimos estabelecidos
nesta Lei e nas normas técnicas aplicaveis, e as condicdes de manutencdo e assisténcia
técnica, quando for o caso;

XIV - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e os valores das
multas e suas bases de calculo;

XV - as condi¢des de importagdo e a data e a taxa de cambio para conversdo, quando for o
caso;

XVI - a obrigagao do contratado de manter, durante toda a execugao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des exigidas para a
habilitacdo na licitacao, ou para a qualificacdo, na contratagao direta;

XVII - a obrigagdo de o contratado cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em
lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social e para aprendiz;

XVIII - o modelo de gestdo do contrato, observados os requisitos definidos em
regulamento;

XIX - os casos de extingao.

§ 1° Os contratos celebrados pela Administracao Publica com pessoas fisicas ou juridicas,
inclusive as domiciliadas no exterior, deverdo conter cladusula que declare competente o
foro da sede da Administracdo para dirimir qualquer questdo contratual, ressalvadas as
seguintes hipoteses:

I - licitagdo internacional para a aquisi¢do de bens e servigcos cujo pagamento seja feito com
o produto de financiamento concedido por organismo financeiro internacional de que o
Brasil faga parte ou por agéncia estrangeira de cooperacao;

Il - contratagdo com empresa estrangeira para a compra de equipamentos fabricados e
entregues no exterior precedida de autorizagdo do Chefe do Poder Executivo;

III - aquisicao de bens e servigos realizada por unidades administrativas com sede no
exterior.

§ 2° De acordo com as peculiaridades de seu objeto e de seu regime de execucao, o contrato
conterd cldusula que preveja periodo antecedente a expedicao da ordem de servigo para
verificagdo de pendéncias, liberagdo de areas ou adogdo de outras providéncias cabiveis
para a regularidade do inicio de sua execugao.

§ 3° Independentemente do prazo de duragdo, o contrato deverd conter clausula que
estabeleca o indice de reajustamento de preco, com data-base vinculada a data do
or¢camento estimado, e podera ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial, em
conformidade com a realidade de mercado dos respectivos insumos.

§ 4° Nos contratos de servigos continuos, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o
critério de reajustamento de pregos sera por:

I - reajustamento em sentido estrito, quando ndo houver regime de dedicagdo exclusiva de
mao de obra ou predominancia de mao de obra, mediante previsdo de indices especificos ou

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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setoriais;
IT - repactuacdo, quando houver regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra ou
predominancia de mao de obra, mediante demonstragao analitica da variagao dos custos.

4. Com relacao a cldusula de reajuste, sugerimos que seja adotada a mesma estratégia de
exigéncia de pedido de reajuste por par da Contratada, sob pena de preclusao, e a inclusdao

do marco inicial para a aplica¢ao do indice de reajuste, nos seguintes termos:
CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE
7.1. Os precos inicialmente contratados poderao ser reajustados apos decurso de 12 (doze)

meses, mediante prévia solicitacao por parte da CONTRATADA, contados da data de inicio

da vigéncia contratual, ou em menor periodicidade, se assim a legislagdo o permitir.
7.2. Seré aplicado o indice mais favoravel a esta Administragdo Publica, de acordo com a

variacdo de IPCA, INPC ou IGP-M, tendo como marco inicial (data-base) o or¢amento

estimado pela administracao. _ _
7.3. Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste € prorrogue o contrato

sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito. ‘ '
5. Considerando que foram cumpridas as previsdes legais, apos as adequagdes devidas

aprovo a minuta apresentada, sugerindo que seja confirmada a atualizacdo das certiddes de
regularidade fiscal do contratado quanto da assinatura contratual.

Maceio, 03 de julho de 2026.

ELENISE DAUDT TENORIO DE SOUZA
Consultora Juridica da Procuradoria-Geral de Justica

Movimento assinado eletronicamente por ELENISE DAUDT TENORIO DE SOUZA, em 03/07/2026
09:23:37, conforme art. 1°, I11,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 03/07/2026 09:23:48

Origem CONSULTORIA JURIDICA (ELENISE DAUDT TENORIO
DE SOUZA)

Destino(s): COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(GINA ALENCAR MEDEIROYS)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por ELENISE DAUDT TENORIO DE SOUZA, em
03/07/2026, as 09:23, conforme art. 1°, 111,'b', daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Contrato (920382)

Data do Movimento: 03/07/2026 09:40:06
Criador: GINA ALENCAR MEDEIROS
Resumo: Minuta de Contrato

Minuta de Contrato de Contratacao de servigos de manutencdo (Guardiao Web)
com adequacéo da clausula de reajuste.

Movimento assinado eletronicamente por GINA ALENCAR MEDEIROS, em 03/07/2026 09:40:06,
conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Anexo 1
Descricao do Arquivo: Minuta de Contrato n® 07_2025
Data de Criacao: 03/07/2026 09:40:07

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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CONTRATO N° 07/2026

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
ALAGOAS E A EMPRESA DIGITRO TECNOLOGIA
LTDA, PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE

SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA E TREINAMENTO
DA SOLUCAO GUARDIAO.

CONTRATANTE: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS, CNPJ n°
12.472.734/0001-52, com sede na Rua Doutor Pedro Jorge Melo e Silva, n® 79, Pogo, na cidade de
Maceio-AL, CEP 57025-400, representada pelo Procurador-Geral de Justica do Estado de Alagoas,
Dr. LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO, inscrito no CPF n°® ***,024.424-*%;

CONTRATADA: DIGITRO TECNOLOGIA S.A., com sede na Rua Prof. Sofia Quint de Souza,
n°® 167, Capoeiras, CEP: 88.085-040, Florianopolis/SC, inscrita no CNPJ sob o n°® 83.472.803/0001-
76, IE n°® 250.545.853, neste ato representada por seu representante legal, Sr. MILTON JOAO DE
ESPINDOLA, brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade n® 4***78 SSP/SC e CPF sob o
n°® 251.%%* (059-**,

Tendo em vista o que consta no Processo GED n° 20.08.1563.0000593/2026-92 e em observancia as
disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Constitui objeto desta contratagdo a prestacdo de servicos de suporte técnico, manutencao
preventiva e corretiva da solu¢do Guardido Web atualmente instalada no Ministério Publico do Estado
de Alagoas, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, em regime de 24 horas por dia, 7 dias por
semana, com supervisao e monitoramento online (NOC) da solucdo, conforme condicdes estabelecidas
no Termo de Referéncia e na Proposta Comercial Digitro DRM 177-2/2026.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DO OBJETO E QUANTITATIVOS

2.1. Trata-se de contratagao de servigos de manutencao e suporte técnico da solugdo Guardiao Web
compreendendo:

1. Manuteng¢do preventiva periddica da plataforma Guardiao Web;

2. Manutengdo corretiva de hardware e software vinculados a solugdo, com substituicdo de
pecas que apresentem defeito, excetuadas as exclusdes contratuais (como Drive LTO e
nobreak, nos termos da proposta comercial);

3. Suporte técnico especializado em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), com
atendimento remoto via SSC (Servigo de Suporte ao Cliente) por telefone, e-mail ou outros
canais disponibilizados pela contratada;

4. Supervisdo e monitoramento on-line (NOC — Network Operations Center) de todos os
equipamentos ¢ moddulos da solucdo Guardido, com abertura automdtica de chamados,
geracgdo de alertas e atuagdo pro-ativa na correg¢ao de falhas;

1
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5. AtualizagOes corretivas ¢ evolutivas de versao dentro da release licenciada ao MPAL,
durante a vigéncia do contrato de suporte técnico.
2.2. A contratacdo pretendida tem como base a Proposta Comercial Digitro DRM 177-2/2026
(versao de maio/2026), que apresenta a seguinte composicao econdmica:
1) Item Unico — Servigo:
2) Descritivo: Manutencao e suporte técnico da solucdo Guardido por 24 (vinte e quatro)
meses, 24h por dia, 7 dias por semana, com supervisao e monitoramento on-line da solugao;
3) Unidade de medida: més;
4) Quantidade: 24 meses;
2.3. Nao se contempla, neste processo, atualizagdo de hardware ou infraestrutura fisica, a qual sera
objeto de procedimento proprio (Proposta DRM 177-1/2026). O foco exclusivo desta demanda ¢ a
renovacao dos servicos de manutengdo, suporte técnico € monitoramento 24x7 da solu¢ao Guardiao
Web jé instalada no MPAL.

CLAUSULA TERCEIRA — ESPECIFICACAO TECNICA

3.1. A contrata¢dao contempla, em sintese, os seguintes componentes de servico:

1. Suporte técnico especializado (24x7);

2. Atendimento por Servico de Suporte ao Cliente (SSC), via telefone, e-mail e/ou outros
canais disponibilizados pela contratada;

3. Atendimento remoto aos usuarios e administradores do MPAL para esclarecimento de
davidas operacionais, apoio a incidentes, consultas sobre funcionalidades, entre outros.

3.2. Manuteng¢do preventiva:

1. Definida como a realizagdo de testes periddicos, segundo roteiro estabelecido pela Digitro
ou empresa por ela autorizada, visando a conservacdo do sistema e a manutencdo do
funcionamento dentro das condi¢gdes operacionais;

2. Serarealizada 1 (uma) manutengdo preventiva a cada semestre, agendada entre a Digitro e o
MPAL, podendo ser realizada de forma remota ou local, quando necessério.

3.3. Manutenc¢do corretiva: Cobertura para substituicdo de pegas que apresentem defeito,
excetuando-se:

1. Equipamentos fora de cobertura contratual;

2. Equipamentos descontinuados pelo fabricante;

3. hipoteses previstas no art. 393 do Coédigo Civil;

4. Execucao de ajustes, corregdes e reparos para restabelecimento da operagao do sistema.

3.4. Supervisdo e monitoramento online (NOC — Network Operations Center)

1. Monitoramento remoto, em regime de 24x7, de todos os equipamentos € modulos da
solugdo Digitro que compdem o ambiente Guardido Web do MPAL;

2. Detecgdo pro-ativa de indisponibilidades, falhas de processos, utilizacdo de recursos,
oscilacdes ou descontinuidades de links;

3. Abertura automdtica de chamados para avaliagdo da equipe técnica da Digitro, com
relatdrios periddicos ao MPAL.

3.5. Atualizagdes de versdes (dentro da versdo licenciada)

1. Inclusdo de atualizagdes de versdes corretivas e evolutivas da solugdao Guardido Web,
respeitada a versao adquirida pelo MPAL;

2. Execu¢do das atualizacdes mediante comunicagdo prévia ao MPAL, podendo envolver
visitas técnicas presenciais, conforme disponibilidade de agenda e acordo entre as partes.

3.6. Supervisdo remota via NOC - O servico de NOC abrangera, entre outros, os seguintes itens,
conforme tabela da Proposta:
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1. Performance dos moédulos: Acompanhamento de uso de CPU, memoria RAM,
armazenamento e demais recursos de hardware;
2. Estado dos modulos: Verificagdo do estado de atividade (up/down) de cada modulo do
sistema;
3. Estado dos links: Monitoramento de links E1 e SIP relacionados a solucao;
4. Processos Digitro: Monitoramento dos processos de software da propria plataforma
Guardido, visando a detec¢do de falhas ou degradacao de desempenho;
5. Engajamento do sistema: Monitoramento do uso de recursos: ocupagdo, volume de
chamadas, quantidade de acessos, utiliza¢do de licengas por produto/mddulo, entre outros.
6. Na ocorréncia de qualquer anormalidade, o NOC devera:
*  Gerar automaticamente chamado de atendimento;
* Encaminhar alertas a equipe técnica do NGI/SI;
* Subsidiar a atuacdo da equipe de suporte da Digitro para correcdo de incidentes.
3.7. Critérios de conclusdo de atendimento e SLA :
1. Seré considerado atendimento concluido o restabelecimento da operacdo do sistema ou das
funcionalidades afetadas;
2. Se o restabelecimento se der por solu¢do de contorno, contingéncia operacional ou uso de
ambiente redundante dentro do prazo definido, o SLA sera considerado atendido;
3. A correcdo definitiva da causa raiz poderd ocorrer posteriormente, sem caracterizar
descumprimento do prazo, desde que a operacao tenha sido restabelecida tempestivamente.
3.8. Exclusdes - Estdo excluidos desta contratagdo (sem prejuizo ao funcionamento da solucdo
Guardiao Web):
1. Servicos de manutengdo do Drive LTO;
2. Servicos de manuten¢ao do No-Break.
3. O software de backup da solu¢do permanece funcional, permitindo a realizagdo de backups
em unidades externas e/ou ambientes em nuvem disponibilizados pelo MPAL, sem prejuizo
a operagao.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E PRORROGACAO

4.1. A vigéncia deste Contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da assinatura ou até o
adimplemento reciproco das obrigacdes dele decorrentes, admitida a sua prorrogacao nos termos da
Lein® 14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA — EXECUCAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

5.1. A execugdo do contrato devera observar o disposto nos arts. 115, 117, 119 e correlatos da Lei n°
14.133/2021.

5.2. A execugdo sera acompanhada e fiscalizada por fiscal(is) de contrato designado(s) pela
Administragao, preferencialmente vinculado(s) ao NGI/SI, com competéncia para:

5.2.1. Registrar ocorréncias, falhas, incidentes e providéncias;

5.2.2. Atestar notas fiscais;

5.2.3. Encaminhar a autoridade superior situagdes que ultrapassem sua competéncia.

5.3. O fiscal devera manter registro proprio com:

5.3.1. nimero de chamados, datas, descri¢do dos problemas, solu¢des adotadas;

5.3.2. manutencao das rotinas de monitoramento (NOC);

5.3.3. realizacdo das manutengdes preventivas semestrais.

5.3.4. A fiscalizagdo ndo afasta nem reduz a responsabilidade integral da contratada pela execugao
adequada do objeto.
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CLAUSULA SEXTA - PRECO

6.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total estimado para 24 meses de R$
715.565,76 (setecentos e quinze mil, quinhentos e sessenta e cinco reais e setenta e seis centavos).
O Valor mensal estimado ¢ de R$ 29.815,24 (vinte e nove mil, oitocentos e quinze reais e vinte e
quatro centavos);

6.2. Incluidos nos pregos acima estdo todos os impostos, taxas, encargos sociais, obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, bem como despesas com transporte, que correrao
por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados apds decurso de 12 (doze) meses,
mediante prévia solicitacdo por parte da CONTRATADA, contados da data de inicio da vigéncia
contratual, ou em menor periodicidade, se assim a legislacdo o permitir.

7.2. Seré aplicado o indice mais favoravel a esta Administragdo Publica, de acordo com a variagao
de IPCA, INPC ou IGP-M, tendo como marco inicial (data-base) o orcamento estimado pela
administracao.

7.3. Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito.

CLAUSULA OITAVA - DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1.As despesas decorrentes deste processo poderdo correr a conta da dotagdo or¢amentaria do Mini
stério Publico Estadual, inclusa no PPA- 2024-2027, no Programa de Trabalho 03.091.1011.5227 -
Manuten¢do dos servigos de inteligéncia do Ministério Publico, PO — 00752 - Manuten¢do do
GAECO, Natureza de despesa: 339040 — Servicos de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao —
Pessoa Juridica.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes contratuais e legais, cabera a contratada:

1. Executar os servicos de suporte, manuten¢do preventiva, corretiva € monitoramento NOC
nos termos deste TR e da proposta aceita;

2. Manter estrutura técnica adequada para atendimento 24x7, com equipe especializada na
solucao Guardiao Web;

3. Realizar as manutengdes preventivas semestrais, em datas acordadas com o MPAL;

4. Promover a substituicdo de pecas defeituosas nos termos da proposta (observadas as
exclusoes);

5. Manter registros de chamados, relatérios de manutengdo e relatérios de monitoramento e
disponibiliza-los ao MPAL;

6. Garantir a confidencialidade e seguranca das informagdes a que tiver acesso, observando
legislacao aplicavel (incluindo a LGPD) e termos de confidencialidade eventualmente
exigidos;
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7. Adotar boas praticas de seguranca da informagdo, conforme normas técnicas e politicas
internas;
Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Compete ao MPAL.:

1. Disponibilizar as informagdes necessarias a adequada prestacao dos servigos (sem acesso a
dados sensiveis ou identificadores de alvos, além do estritamente necessario para manutengdo
técnica);

2. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, designando formalmente fiscal(is) e
substitutos;

3. Registrar e comunicar a contratada eventuais falhas, incidentes ou ndo conformidades;

4. Atuar de forma diligente na gestdo do contrato, promovendo o atesto de notas fiscais € o
pagamento tempestivo;

5. Exigir o cumprimento rigoroso das obrigacdes assumidas e, quando cabivel, aplicar sancdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GESTAO E FISCALIZACAO

11.1. Para a gestdo, acompanhamento, fiscalizacdo e avaliagcdo da execug¢do do objeto deste
Contrato, serdo designados servidores através de Portaria publicada no didrio oficial eletronico do
Ministério Publico.

11.2. Ao Gestor/Fiscal Requisitante compete, entre outras atribui¢des:

11.2.1. Orientar e coordenar a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucao do objeto contratual,
prazos e condi¢des estabelecidos no Contrato e seus anexos.

11.2.2. Encaminhar a Administracao relato circunstanciado de todos os fatos e ocorréncias que
caracterizem atraso ou descumprimento de obrigagdes contratuais assumidas e que sujeitam a
CONTRATADA as multas ou san¢des previstas no Contrato, discriminando em memoria de calculo,
se for o caso, os valores das multas aplicaveis.

11.2.3. Efetuar o "recebimento definitivo" e o atesto da nota fiscal, encaminhando-a imediatamente
ao Nucleo de Controle de Pagamentos da Diretoria Administrativa ou a Area Financeira, conforme
0 caso.

11.2.4. Analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos
apresentados pela CONTRATADA por atraso ou descumprimento de obrigacdo contratual,
submetendo tudo imediatamente a considerag¢do da autoridade administrativa competente.

11.2.5. Na hipdtese de descumprimento total ou parcial do objeto ou de disposi¢do contratual,
adotar imediatamente as medidas operacionais e administrativas necessarias a notificacdo da
CONTRATADA para o cumprimento incontinenti das obrigacdes inadimplidas.

11.2.6. Exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto contratado, nos termos e
condig¢des previstos no Contrato, inclusive quanto as obrigacdes acessdrias.

11.3. Ao Fiscal Técnico compete, entre outras atribuicdes:

11.3.1. Fiscalizar tecnicamente o Contrato.

11.1.3.2. Acompanhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto,
termos e condic¢des previstos no Contrato e seus anexos.

11.1.3.3. Prestar a CONTRATADA orientagdes e esclarecimentos necessarios a execuc¢ao do objeto
contratual, inclusive os de ordem técnica afetas ao seu cargo efetivo, funcdo comissionada ou
formacao profissional.
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11.1.3.4. Anotar em registro proprio ou formulario equivalente e comunicar ao Gestor eventuais
intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a respectiva solugcdo, bem como as
orientacoes, esclarecimentos ¢ solicitagoes verbais efetuados a CONTRATADA.

11.1.3.5. Efetuar o "recebimento provisorio" e, se for o caso, adotar imediatamente as medidas
operacionais e administrativas necessarias a ciéncia da CONTRATADA para que proceda,
incontinenti, a retificagdo ou substitui¢do de servico ou produto entregue em desacordo com o
objeto ou disposicdes deste Contrato e seus anexos.

11.1.3.6. Assessorar o "recebimento definitivo", certificando-se que o objeto fornecido atende a
todos os requisitos fisicos e técnicos e especificagdes de quantidade e de qualidade, precos e prazos
entre outras condigdes previstas no Contrato e seus anexos.

11.4. Ao Fiscal Administrativo compete, entre outras atribuigdes:

11.4.1. Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos.

11.5. A gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo de que trata esta cldusula serdo exercidos no
interesse exclusivo da Administragao e ndo excluem em hipdtese algumas as responsabilidades da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA —- PAGAMENTO

12.1. O Pagamento sera mensal, em 24 parcelas, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura pela
contratada, apds a prestagao dos servigos no respectivo mes;

12.2. As parcelas mensais vencerdao, em regra, no dia 30 do més subsequente ao da prestagdo do
servico, podendo a data ser ajustada conforme rotina financeira do MPAL;

12.3. O pagamento sera realizado por deposito bancario em conta indicada pela contratada, apos:
12.3.1. conferéncia da Nota Fiscal;

12.3.2. atesto do fiscal do contrato quanto a prestacao dos servicos;

12.3.3. verificagdo de regularidade fiscal e trabalhista exigida em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A contratada estard sujeita as sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021, em especial nos arts.
155 a 159, e nas normas internas do MPAL, em caso de:

13.1.1 inexecugdo total ou parcial do contrato;

13.1.2. atrasos injustificados na prestagao dos servigos;

13.1.3. descumprimento de SLA considerado grave;

13.1.4. apresentacdo de documentagdo falsa;

13.1.5. conduta inidonea, fraude ou pratica de atos lesivos a Administragao.
13.2. As sangdes poderdo incluir, entre outras:

13.2.1. adverténcia;

13.2.2. multa;

13.2.3. impedimento de licitar e contratar com a Administragao;

13.2.4. declaragdo de inidoneidade, conforme a gravidade e reincidéncia.
13.3. A aplicagdo de penalidades observara:

13.3.1. contraditorio e ampla defesa;

13.3.2. principio da proporcionalidade;

13.3.3. natureza e gravidade da infragao;

13.3.4. prejuizo causado ao interesse publico.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RESPONSABILIDADE CIVIL
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14.1. A CONTRATADA respondera integralmente por qualquer irregularidade, ilegalidade, prejuizo
e dano moral, pessoal ou material que ela, seus prepostos ou empregados venham a causar ao
patrimdnio, a agentes publicos ou a terceiros, quando da execu¢do do objeto deste Contrato.

14.1.1. O acompanhamento e fiscalizagdo do objeto contratual exercidos pelo CONTRATANTE,
ndo exclui em hipdtese alguma as responsabilidades da CONTRATADA, nem implica co-
responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes, inclusive perante terceiros.

14.1.2. O CONTRATANTE estipulard prazo razoavel para o saneamento de irregularidade ou
ilegalidade, bem como a reparagdo ou indenizacao de eventuais prejuizos ou danos causados ao
patrimdnio, a agentes publicos ou a terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

15.1. A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais, dados e
informacodes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da presente contratagdo, bem como
tratd-los como matéria sigilosa.

15.2. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de fazer uso ou revelagao, sob nenhuma
justificativa, a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do
CONTRATANTE aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo dos servigos.

15.3. A CONTRATADA devera obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranca, internas e
externas, adotadas pelo CONTRATANTE, além das clausulas especificas constantes deste
Instrumento.

15.4. Na execugao dos servicos, a CONTRATADA devera observar as politicas de Seguranga da
Informagao e de Controle de Acesso do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Este Contrato podera ser alterado unilateralmente ou por acordo entre as partes, nos casos
previstos no art. 104 e no art. 124, e podera sera extinto consoante disposi¢ao do art. 106, inciso III,
c/c art. 137, todos da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CODIGO DE CONDUTA

17.1. O CONTRATANTE nao serd tolerante com atitudes discriminatorias ou preconceituosas de
qualquer natureza, em relacdo a etnia, a sexo, a religido, a estado civil, a orientagdo sexual, a faixa
etaria ou a condicdo fisica especial, nem com atos que caracterizem proselitismo partidario,
intimidacao, hostilidade ou ameacga, humilhagao por qualquer motivo ou assédio moral e sexual.
17.1.1. As atitudes discriminatdrias ou preconceituosas previstas neste item considerar-se-d3o como
ndo cumprimento de obrigacdo acessoria, sujeitando a CONTRATADA as multas previstas na
Clausula relativa as sangdes, constante deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PROTECAO DE DADOS

18.1. Para efeitos desta Clausula, CONTRATANTE ¢ CONTRATADA passam a ser referidos como
PARTES.

18.2. As PARTES, por si e por seus colaboradores, comprometem-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legisla¢do vigente sobre Privacidade, Seguranca da Informacao e Protegdo

de Dados Pessoais e com as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei n.° 13.709/2018.
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18.3. A coleta, processamento e armazenamento de informagdes e dados pessoais coletados em
decorréncia do objeto deste Termo, ou sua operacionalizacao, sera realizada pelas PARTES visando
unicamente ao cumprimento de seu objeto, dentro de seu escopo e segundo sua permissdo e
finalidade de acesso.
18.4. As PARTES declaram que os dados pessoais coletados no presente Contrato serdo aqueles
estritamente necessarios para o cumprimento das obrigagdes assumidas, € ndo sofrerdo nenhum
outro tipo de tratamento, nos termos do artigo 7°, inciso IX da Lei n.° 13.709/18.
18.5. As PARTES se comprometem a utilizar e manter medidas de seguranga administrativas,
técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos
os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a prote¢ao
desses dados contra acesso ndo autorizado, destruicdo, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda
acidental ou indevida, bem como para fornecer acesso aos titulares de tais dados caso solicitado.
18.6. As PARTES comprometem-se a treinar e orientar seus colaboradores sobre as disposi¢des
legais aplicaveis em relacdo a prote¢ao de dados.
18.7. As PARTES declaram, garantem e concordam que as Informacdes e Dados Pessoais, quando
compartilhadas entre ambas, serdo tratadas como confidenciais e sigilosas, mantendo acesso restrito
e, exclusivamente, as pessoas que necessitem deles ter conhecimento para cumprimento das
obrigacdes contratuais estabelecidas.
18.8. Cada PARTE se compromete a obter e apresentar a outra PARTE, sempre que necessario, €
mediante solicitacdo prévia, os respectivos Termos de Consentimento e Autorizacdo dos titulares
para tratamento dos dados pessoais dos quais forem Controladoras, bem como, os respectivos
Termos de Compromisso ¢ Responsabilidade pelo Acesso e Tratamento de dados realizado por seus
colaboradores.
18.9. Os dados pessoais nao poderdo ser revelados a terceiros, com excecdo da prévia autorizagao
por escrito da outra PARTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias,
resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma
reflitam referidas informacdes.
18.10. Caso uma das PARTES seja obrigada, por determinacao legal, a fornecer dados pessoais a
uma autoridade publica, devera informar previamente a outra PARTE para que esta tome as medidas
que julgar cabiveis.
18.11. Cada PARTE devera notificar a outra em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de qualquer
ndo cumprimento, ainda que suspeito, das disposicdes legais relativas a protecao de Dados Pessoais,
que possa caracterizar um Incidente de Privacidade, como destrui¢do acidental ou ilegal, perda,
alteragcdo, divulgacdo nao autorizada ou acesso a dados de Informacgdes Pessoais transmitidos,
armazenados ou processados de outra forma, informando, ainda, a natureza do Incidente de
Privacidade, as categorias e numero aproximado de titulares de dados e registros de Informagdes
Pessoais impactados por tal Incidente de Privacidade.
18.12. As PARTES concordam em cooperar plenamente uma com a outra, investigar e resolver
qualquer incidente de privacidade e fornecer a outra PARTE qualquer informagao necessaria para a
solucdo do incidente, minimizando todos os impactos causados.
18.13. As PARTES responsabilizam-se, integralmente, por qualquer violagdo, comprometimento
e/ou vazamento de dados a que derem causa, durante ¢ em decorréncia da execucdo Contrato, seja
direta ou indiretamente, devendo indenizar os danos que causarem, seja a outra PARTE ou a um
titular de dado, seja ele patrimonial, moral, individual ou coletivo ainda que por culpa ou dolo de
terceiros que, em seu nome, atuem no tratamento de dados pessoais.
18.14. Encerrada a vigéncia do Contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sensiveis ou ndo, as PARTES interromperdo o tratamento e, em no maximo 30 (trinta)
dias, sob instrucdes e na medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminardao completamente
os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro
8
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qualquer), na forma do artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018, salvo quando necessitem manté-los para
cumprimento de obrigacao legal ou outra hipdtese prevista na mesma norma.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. Em cumprimento ao art. 94 da Lei n.° 14.133/2021, o CONTRATANTE promovera a
divulgagdo deste Contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

CLAUSULA VIGESIMA — ANEXOS

20.1. Integram este Contrato, como anexos, as coOpias da proposta apresentada pela
CONTRATADA, Termo de Referéncia e demais documentos.

20.2. Prevalecem as disposicoes deste Instrumento em face de condigdes discordantes constantes da
proposta da CONTRATADA ou que impliquem prejuizo as prerrogativas da Administracao,
estabelecidas no artigo 104 da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES GERAIS

21.1. As comunicagdes, solicitagdes, notificagdes ou intimagdes da Administracao decorrentes desta
contratacdo serdo feitas para o enderego eletronico indicado pela CONTRATADA na
documentacao/proposta apresentada, considerando-se recebida pelo destinatario/interessado, para
todos os efeitos legais, na data da ciéncia, da publicagdo ou no primeiro dia util seguinte ao do
envio da mensagem eletronica.

21.2. A CONTRATADA declara a inexisténcia em seu quadro de empregados, destinados a
prestagdo de servigos decorrentes deste Contrato, que sejam conjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de membros vinculados a este CONTRATANTE, ciente de que esta
situagdo impede a assinatura do instrumento de contrato, consoante determinado na Resolucgao
CNMP n.° 37/2009.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — FORO

22.1 As partes elegem o foro da Comarca de Maceid, Alagoas, para dirimir quaisquer duvidas ou
litigios decorrentes deste Contrato, conforme art. 92, §1° da Lei n°® 14.133/21.

Maceid/AL, data da ultima assinatura digital.
Pela Contratante:

LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO
Procurador-Geral de Justiga

Pela Contratada:
MILTON JOAO DE ESPINDOLA
Representante legal da empresa Digitro Tecnologia LTDA
Testemunha:
1. 2.
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Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 03/07/2026 09:40:22

Origem COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(GINA ALENCAR MEDEIRQOS)

Destino(s): DIRETORIA DE PROGRAMACAO E ORCAMENTO
(JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAYS)

Resumo: empenhar despesa

Movimento assinado eletronicamente por GINA ALENCAR MEDEIROS, em 03/07/2026, as 09:40,
conformeart. 1°, I11,'b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 03/07/2026 11:07:36

Origem DIRETORIA DE PROGRAMAGAO E ORCAMENTO
(JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAS)
Destino(s): DIRETORIA DE PROGRAMAGAO E ORCAMENTO
(FELLIPE TAVARES DE CARVALHO BARROS)
Resumo: EMPENHAR DESPESA

Movimento assinado eletronicamente por JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAS, em
03/07/2026, as 11:07, conforme art. 1°, 111,'b', daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Global (920329)

Data do Movimento: 03/07/2026 11:49:14

Criador: FELLIPE TAVARESDE CARVALHO BARROS
Resumo: Global (920329)

ne

Movimento assinado eletronicamente por FELLIPE TAVARES DE CARVALHO BARROS, em
03/07/2026 11:49:14, conforme art. 1°, 111,"b", daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Anexo 1

Descricao do Arquivo: sicaf

Data de Criagéo: 03/07/2026 11:49:15

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgio
Declaramos para os fins exigidos na legislagio, conforme documentagio registrada no SICAF, que a situacio do
fornecedor no momento ¢é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 83.472.803/0001-76 DUNS®: 899170492

Razio Social: DIGITRO TECNOLOGIA S.A.

Nome Fantasia: DIGITRO

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 18/05/2027
Natureza Juridica: SOCIEDADE ANONIMA FECHADA

MEL: Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretas: Consta. Verificar no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
Vinculo com "Servico Publico": Nada Consta

Niveis cadastrados:
Documento(s) assinalado(s) com

wkn

esti(3o) com prazo(s) vencido(s).
Fornecedor possui pendéncias em um ou mais niveis de cadastramento. Para mais informagées, utilize as funcionalidades de
consulta disponiveis.

Automitica: a certiddo foi obtida através de integracio direta com o sistema emissor. Manual: a certiddo foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento
IT - Habilitag¢io Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGEN Validade: 07/12/2026 Automatica

FGTS Validade: 13/07/2026 Automatica

Trabalhista  (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 21/12/2026 Automatica
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 25/07/2026

Receita Municipal Validade: 23/09/2026

V - Qualificagio Técnica
VI - Qualificagio Econémico-Financeira (Possui Pendéncia)

Validade: 30/06/2026 (*)

Emitido em: 03/07/2026 11:48 1 de 1
CPF: 073. XXX . XXX-24 Nome: FELLIPE TAVARES DE CARVALHO BARROS
Ass:



http://www.tst.jus.br/certidao

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 03/07/2026 13:01:52

Origem DIRETORIA DE PROGRAMACAO E ORCAMENTO
(FELLIPE TAVARESDE CARVALHO BARROYS)

Destino(s): COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(GINA ALENCAR MEDEIROYS)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por FELLIPE TAVARES DE CARVALHO BARROS, em
03/07/2026, as 13:01, conforme art. 1°, 111,'b', daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Expediente n° 20.08.1563.0000593/2026-92

Contrato (920382)

Data do Movimento: 06/07/2026 09:50:44
Criador: GINA ALENCAR MEDEIROS
Resumo: Minuta de contrato n°® 07/2026

Minuta de contrato n° 07/2026 para contratacdo de servicos de manutencgao
(Guardiao Web)

Movimento assinado eletronicamente por GINA ALENCAR MEDEIROS, em 06/07/2026 09:50:44,
conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Anexo 1
Descricao do Arquivo: Minuta de contrato n° 07/2026
Data de Criacao: 06/07/2026 09:50:44

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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CONTRATO N° 07/2026

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
ALAGOAS E A EMPRESA DIGITRO TECNOLOGIA
LTDA, PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE

SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA E TREINAMENTO
DA SOLUCAO GUARDIAO.

CONTRATANTE: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS, CNPJ n°
12.472.734/0001-52, com sede na Rua Doutor Pedro Jorge Melo e Silva, n® 79, Pogo, na cidade de
Maceio-AL, CEP 57025-400, representada pelo Procurador-Geral de Justica do Estado de Alagoas,
Dr. LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO, inscrito no CPF n°® ***,024.424-*%;

CONTRATADA: DIGITRO TECNOLOGIA S.A., com sede na Rua Prof. Sofia Quint de Souza,
n°® 167, Capoeiras, CEP: 88.085-040, Florianopolis/SC, inscrita no CNPJ sob o n°® 83.472.803/0001-
76, IE n°® 250.545.853, neste ato representada por seu representante legal, Sr. MILTON JOAO DE
ESPINDOLA, brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade n® 4***78 SSP/SC e CPF sob o
n°® 251.%%* (059-**,

Tendo em vista o que consta no Processo GED n° 20.08.1563.0000593/2026-92 e em observancia as
disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, por meio de Inexigibilidade de Licitagdo, face aplicagdo do
art. 74, inciso I, da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Constitui objeto desta contratacdo a prestagdo de servicos de suporte técnico, manutengao
preventiva e corretiva da solu¢do Guardido Web atualmente instalada no Ministério Publico do Estado
de Alagoas, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, em regime de 24 horas por dia, 7 dias por
semana, com supervisao e monitoramento online (NOC) da solugao, conforme condigdes estabelecidas
no Termo de Referéncia e na Proposta Comercial Digitro DRM 177-2/2026.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DESCRICAO DO OBJETO E QUANTITATIVOS

2.1. Trata-se de contratagdo de servigos de manutenc¢do e suporte técnico da solugdo Guardiao Web
compreendendo:

1. Manuteng¢ao preventiva periddica da plataforma Guardido Web;

2. Manutenc¢ado corretiva de hardware e software vinculados a solu¢ao, com substituicao de
pecas que apresentem defeito, excetuadas as exclusdes contratuais (como Drive LTO e
nobreak, nos termos da proposta comercial);

3. Suporte técnico especializado em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), com
atendimento remoto via SSC (Servigo de Suporte ao Cliente) por telefone, e-mail ou outros
canais disponibilizados pela contratada;

4. Supervisdo e monitoramento on-line (NOC — Network Operations Center) de todos os
equipamentos ¢ moddulos da solucdo Guardido, com abertura automatica de chamados,

1
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geracdo de alertas e atuagdo pro-ativa na correcgdo de falhas;
5. Atualizagdes corretivas ¢ evolutivas de versao dentro da release licenciada ao MPAL,
durante a vigéncia do contrato de suporte técnico.
2.2. A contratagdo pretendida tem como base a Proposta Comercial Digitro DRM 177-2/2026
(versdo de maio/2026), que apresenta a seguinte composicao econdmica:
1) Item Unico — Servigo:
2) Descritivo: Manuten¢do e suporte técnico da solu¢do Guardido por 24 (vinte e quatro)
meses, 24h por dia, 7 dias por semana, com supervisao € monitoramento on-line da solugao;
3) Unidade de medida: més;
4) Quantidade: 24 meses;
2.3. Nao se contempla, neste processo, atualizagdo de hardware ou infraestrutura fisica, a qual sera
objeto de procedimento proprio (Proposta DRM 177-1/2026). O foco exclusivo desta demanda ¢ a
renovagao dos servicos de manutengdo, suporte técnico e monitoramento 24x7 da solu¢do Guardidao
Web j4 instalada no MPAL.

CLAUSULA TERCEIRA - ESPECIFICACAO TECNICA

3.1. A contratacdo contempla, em sintese, os seguintes componentes de servigo:

1. Suporte técnico especializado (24x7);

2. Atendimento por Servigo de Suporte ao Cliente (SSC), via telefone, e-mail e/ou outros
canais disponibilizados pela contratada;

3. Atendimento remoto aos usuarios ¢ administradores do MPAL para esclarecimento de
davidas operacionais, apoio a incidentes, consultas sobre funcionalidades, entre outros.

3.2. Manutencao preventiva:

1. Definida como a realizacdo de testes periddicos, segundo roteiro estabelecido pela Digitro
ou empresa por ela autorizada, visando a conservagdo do sistema e a manutencdo do
funcionamento dentro das condi¢des operacionais;

2. Seré realizada 1 (uma) manutengao preventiva a cada semestre, agendada entre a Digitro e o
MPAL, podendo ser realizada de forma remota ou local, quando necessario.

3.3. Manutengdo corretiva: Cobertura para substituigdo de pecas que apresentem defeito,
excetuando-se:

1. Equipamentos fora de cobertura contratual;

2. Equipamentos descontinuados pelo fabricante;

3. hipoteses previstas no art. 393 do Codigo Civil;

4. Execucdo de ajustes, correcdes e reparos para restabelecimento da operagdo do sistema.

3.4. Supervisdo e monitoramento online (NOC — Network Operations Center)

1. Monitoramento remoto, em regime de 24x7, de todos os equipamentos ¢ moédulos da
solucao Digitro que compdem o ambiente Guardido Web do MPAL;

2. Detec¢do pro-ativa de indisponibilidades, falhas de processos, utilizacdo de recursos,
oscilagdes ou descontinuidades de links;

3. Abertura automatica de chamados para avaliagdo da equipe técnica da Digitro, com
relatorios periddicos ao MPAL.

3.5. Atualizagdes de versdes (dentro da versao licenciada)

1. Inclusao de atualizagdoes de versdes corretivas e evolutivas da solucdo Guardiao Web,
respeitada a versao adquirida pelo MPAL;

2. Execugdo das atualizagdes mediante comunicacdo prévia ao MPAL, podendo envolver
visitas técnicas presenciais, conforme disponibilidade de agenda e acordo entre as partes.

3.6. Supervisao remota via NOC - O servigo de NOC abrangerd, entre outros, os seguintes itens,
conforme tabela da Proposta:
2
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1. Performance dos moédulos: Acompanhamento de uso de CPU, memoria RAM,
armazenamento e demais recursos de hardware;
2. Estado dos modulos: Verificagdo do estado de atividade (up/down) de cada modulo do
sistema;
3. Estado dos links: Monitoramento de links E1 e SIP relacionados a solucao;
4. Processos Digitro: Monitoramento dos processos de software da propria plataforma
Guardido, visando a detec¢do de falhas ou degradacao de desempenho;
5. Engajamento do sistema: Monitoramento do uso de recursos: ocupagdo, volume de
chamadas, quantidade de acessos, utiliza¢do de licengas por produto/mddulo, entre outros.
6. Na ocorréncia de qualquer anormalidade, o NOC devera:
*  Gerar automaticamente chamado de atendimento;
* Encaminhar alertas a equipe técnica do NGI/SI;
* Subsidiar a atuacdo da equipe de suporte da Digitro para correcdo de incidentes.
3.7. Critérios de conclusdo de atendimento e SLA :
1. Seré considerado atendimento concluido o restabelecimento da operacdo do sistema ou das
funcionalidades afetadas;
2. Se o restabelecimento se der por solu¢do de contorno, contingéncia operacional ou uso de
ambiente redundante dentro do prazo definido, o SLA sera considerado atendido;
3. A correcdo definitiva da causa raiz poderd ocorrer posteriormente, sem caracterizar
descumprimento do prazo, desde que a operacao tenha sido restabelecida tempestivamente.
3.8. Exclusdes - Estdo excluidos desta contratagdo (sem prejuizo ao funcionamento da solucdo
Guardiao Web):
1. Servicos de manutengdo do Drive LTO;
2. Servicos de manuten¢ao do No-Break.
3. O software de backup da solu¢do permanece funcional, permitindo a realizagdo de backups
em unidades externas e/ou ambientes em nuvem disponibilizados pelo MPAL, sem prejuizo
a operagao.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E PRORROGACAO

4.1. A vigéncia deste Contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da assinatura ou até o
adimplemento reciproco das obrigacdes dele decorrentes, admitida a sua prorrogacao nos termos da
Lein® 14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA — EXECUCAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

5.1. A execugdo do contrato devera observar o disposto nos arts. 115, 117, 119 e correlatos da Lei n°
14.133/2021.

5.2. A execugdo sera acompanhada e fiscalizada por fiscal(is) de contrato designado(s) pela
Administragao, preferencialmente vinculado(s) ao NGI/SI, com competéncia para:

5.2.1. Registrar ocorréncias, falhas, incidentes e providéncias;

5.2.2. Atestar notas fiscais;

5.2.3. Encaminhar a autoridade superior situagdes que ultrapassem sua competéncia.

5.3. O fiscal devera manter registro proprio com:

5.3.1. nimero de chamados, datas, descri¢do dos problemas, solu¢des adotadas;

5.3.2. manutencao das rotinas de monitoramento (NOC);

5.3.3. realizacdo das manutengdes preventivas semestrais.

5.3.4. A fiscalizagdo ndo afasta nem reduz a responsabilidade integral da contratada pela execugao
adequada do objeto.
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CLAUSULA SEXTA - PRECO

6.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total estimado para 24 meses de R$
715.565,76 (setecentos e quinze mil, quinhentos e sessenta e cinco reais e setenta e seis centavos).
O Valor mensal estimado ¢ de R$ 29.815,24 (vinte e nove mil, oitocentos e quinze reais e vinte e
quatro centavos);

6.2. Incluidos nos pregos acima estdo todos os impostos, taxas, encargos sociais, obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, bem como despesas com transporte, que correrao
por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados apds decurso de 12 (doze) meses,
mediante prévia solicitacdo por parte da CONTRATADA, contados da data de inicio da vigéncia
contratual, ou em menor periodicidade, se assim a legislacdo o permitir.

7.2. Seré aplicado o indice mais favoravel a esta Administragdo Publica, de acordo com a variagao
de IPCA, INPC ou IGP-M, tendo como marco inicial (data-base) o orcamento estimado pela
administracao.

7.3. Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito.

CLAUSULA OITAVA - DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1.As despesas decorrentes deste processo poderdo correr a conta da dotagdo or¢amentaria do Mini
stério Publico Estadual, inclusa no PPA- 2024-2027, no Programa de Trabalho 03.091.1011.5227 -
Manuten¢do dos servigos de inteligéncia do Ministério Publico, PO — 00752 - Manuten¢do do
GAECO, Natureza de despesa: 339040 — Servicos de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao —
Pessoa Juridica.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes contratuais e legais, cabera a contratada:

1. Executar os servicos de suporte, manuten¢do preventiva, corretiva € monitoramento NOC
nos termos deste TR e da proposta aceita;

2. Manter estrutura técnica adequada para atendimento 24x7, com equipe especializada na
solucao Guardiao Web;

3. Realizar as manutengdes preventivas semestrais, em datas acordadas com o MPAL;

4. Promover a substituicdo de pecas defeituosas nos termos da proposta (observadas as
exclusoes);

5. Manter registros de chamados, relatérios de manutengdo e relatérios de monitoramento e
disponibiliza-los ao MPAL;

6. Garantir a confidencialidade e seguranca das informagdes a que tiver acesso, observando
legislacao aplicavel (incluindo a LGPD) e termos de confidencialidade eventualmente
exigidos;
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7. Adotar boas praticas de seguranca da informagdo, conforme normas técnicas e politicas
internas;
Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Compete ao MPAL.:

1. Disponibilizar as informagdes necessarias a adequada prestacao dos servigos (sem acesso a
dados sensiveis ou identificadores de alvos, além do estritamente necessario para manutengdo
técnica);

2. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, designando formalmente fiscal(is) e
substitutos;

3. Registrar e comunicar a contratada eventuais falhas, incidentes ou ndo conformidades;

4. Atuar de forma diligente na gestdo do contrato, promovendo o atesto de notas fiscais € o
pagamento tempestivo;

5. Exigir o cumprimento rigoroso das obrigacdes assumidas e, quando cabivel, aplicar sancdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GESTAO E FISCALIZACAO

11.1. Para a gestdo, acompanhamento, fiscalizacdo e avaliagcdo da execug¢do do objeto deste
Contrato, serdo designados servidores através de Portaria publicada no didrio oficial eletronico do
Ministério Publico.

11.2. Ao Gestor/Fiscal Requisitante compete, entre outras atribui¢des:

11.2.1. Orientar e coordenar a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucao do objeto contratual,
prazos e condi¢des estabelecidos no Contrato e seus anexos.

11.2.2. Encaminhar a Administracao relato circunstanciado de todos os fatos e ocorréncias que
caracterizem atraso ou descumprimento de obrigagdes contratuais assumidas e que sujeitam a
CONTRATADA as multas ou san¢des previstas no Contrato, discriminando em memoria de calculo,
se for o caso, os valores das multas aplicaveis.

11.2.3. Efetuar o "recebimento definitivo" e o atesto da nota fiscal, encaminhando-a imediatamente
ao Nucleo de Controle de Pagamentos da Diretoria Administrativa ou a Area Financeira, conforme
0 caso.

11.2.4. Analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos
apresentados pela CONTRATADA por atraso ou descumprimento de obrigacdo contratual,
submetendo tudo imediatamente a considerag¢do da autoridade administrativa competente.

11.2.5. Na hipdtese de descumprimento total ou parcial do objeto ou de disposi¢do contratual,
adotar imediatamente as medidas operacionais e administrativas necessarias a notificacdo da
CONTRATADA para o cumprimento incontinenti das obrigacdes inadimplidas.

11.2.6. Exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto contratado, nos termos e
condig¢des previstos no Contrato, inclusive quanto as obrigacdes acessdrias.

11.3. Ao Fiscal Técnico compete, entre outras atribuicdes:

11.3.1. Fiscalizar tecnicamente o Contrato.

11.1.3.2. Acompanhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto,
termos e condic¢des previstos no Contrato e seus anexos.

11.1.3.3. Prestar a CONTRATADA orientagdes e esclarecimentos necessarios a execuc¢ao do objeto
contratual, inclusive os de ordem técnica afetas ao seu cargo efetivo, funcdo comissionada ou
formacao profissional.
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11.1.3.4. Anotar em registro proprio ou formulario equivalente e comunicar ao Gestor eventuais
intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a respectiva solugcdo, bem como as
orientacoes, esclarecimentos ¢ solicitagoes verbais efetuados a CONTRATADA.

11.1.3.5. Efetuar o "recebimento provisorio" e, se for o caso, adotar imediatamente as medidas
operacionais e administrativas necessarias a ciéncia da CONTRATADA para que proceda,
incontinenti, a retificagdo ou substitui¢do de servico ou produto entregue em desacordo com o
objeto ou disposicdes deste Contrato e seus anexos.

11.1.3.6. Assessorar o "recebimento definitivo", certificando-se que o objeto fornecido atende a
todos os requisitos fisicos e técnicos e especificagdes de quantidade e de qualidade, precos e prazos
entre outras condigdes previstas no Contrato e seus anexos.

11.4. Ao Fiscal Administrativo compete, entre outras atribuigdes:

11.4.1. Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos.

11.5. A gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo de que trata esta cldusula serdo exercidos no
interesse exclusivo da Administragao e ndo excluem em hipdtese algumas as responsabilidades da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA —- PAGAMENTO

12.1. O Pagamento sera mensal, em 24 parcelas, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura pela
contratada, apds a prestagao dos servigos no respectivo mes;

12.2. As parcelas mensais vencerdao, em regra, no dia 30 do més subsequente ao da prestagdo do
servico, podendo a data ser ajustada conforme rotina financeira do MPAL;

12.3. O pagamento sera realizado por deposito bancario em conta indicada pela contratada, apos:
12.3.1. conferéncia da Nota Fiscal;

12.3.2. atesto do fiscal do contrato quanto a prestacao dos servicos;

12.3.3. verificagdo de regularidade fiscal e trabalhista exigida em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A contratada estard sujeita as sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021, em especial nos arts.
155 a 159, e nas normas internas do MPAL, em caso de:

13.1.1 inexecugdo total ou parcial do contrato;

13.1.2. atrasos injustificados na prestagao dos servigos;

13.1.3. descumprimento de SLA considerado grave;

13.1.4. apresentacdo de documentagdo falsa;

13.1.5. conduta inidonea, fraude ou pratica de atos lesivos a Administragao.
13.2. As sangdes poderdo incluir, entre outras:

13.2.1. adverténcia;

13.2.2. multa;

13.2.3. impedimento de licitar e contratar com a Administragao;

13.2.4. declaragdo de inidoneidade, conforme a gravidade e reincidéncia.
13.3. A aplicagdo de penalidades observara:

13.3.1. contraditorio e ampla defesa;

13.3.2. principio da proporcionalidade;

13.3.3. natureza e gravidade da infragao;

13.3.4. prejuizo causado ao interesse publico.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RESPONSABILIDADE CIVIL

6
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14.1. A CONTRATADA respondera integralmente por qualquer irregularidade, ilegalidade, prejuizo
e dano moral, pessoal ou material que ela, seus prepostos ou empregados venham a causar ao
patrimdnio, a agentes publicos ou a terceiros, quando da execu¢do do objeto deste Contrato.

14.1.1. O acompanhamento e fiscalizagdo do objeto contratual exercidos pelo CONTRATANTE,
ndo exclui em hipdtese alguma as responsabilidades da CONTRATADA, nem implica co-
responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes, inclusive perante terceiros.

14.1.2. O CONTRATANTE estipulard prazo razoavel para o saneamento de irregularidade ou
ilegalidade, bem como a reparagdo ou indenizacao de eventuais prejuizos ou danos causados ao
patrimdnio, a agentes publicos ou a terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

15.1. A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais, dados e
informacodes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da presente contratagdo, bem como
tratd-los como matéria sigilosa.

15.2. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de fazer uso ou revelagao, sob nenhuma
justificativa, a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do
CONTRATANTE aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo dos servigos.

15.3. A CONTRATADA devera obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranca, internas e
externas, adotadas pelo CONTRATANTE, além das clausulas especificas constantes deste
Instrumento.

15.4. Na execugao dos servicos, a CONTRATADA devera observar as politicas de Seguranga da
Informagao e de Controle de Acesso do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Este Contrato podera ser alterado unilateralmente ou por acordo entre as partes, nos casos
previstos no art. 104 e no art. 124, e podera sera extinto consoante disposi¢ao do art. 106, inciso III,
c/c art. 137, todos da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CODIGO DE CONDUTA

17.1. O CONTRATANTE nao serd tolerante com atitudes discriminatorias ou preconceituosas de
qualquer natureza, em relacdo a etnia, a sexo, a religido, a estado civil, a orientagdo sexual, a faixa
etaria ou a condicdo fisica especial, nem com atos que caracterizem proselitismo partidario,
intimidacao, hostilidade ou ameacga, humilhagao por qualquer motivo ou assédio moral e sexual.
17.1.1. As atitudes discriminatdrias ou preconceituosas previstas neste item considerar-se-d3o como
ndo cumprimento de obrigacdo acessoria, sujeitando a CONTRATADA as multas previstas na
Clausula relativa as sangdes, constante deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PROTECAO DE DADOS

18.1. Para efeitos desta Clausula, CONTRATANTE ¢ CONTRATADA passam a ser referidos como
PARTES.

18.2. As PARTES, por si e por seus colaboradores, comprometem-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legisla¢do vigente sobre Privacidade, Seguranca da Informacao e Protegdo

de Dados Pessoais e com as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei n.° 13.709/2018.
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18.3. A coleta, processamento e armazenamento de informagdes e dados pessoais coletados em
decorréncia do objeto deste Termo, ou sua operacionalizacao, sera realizada pelas PARTES visando
unicamente ao cumprimento de seu objeto, dentro de seu escopo e segundo sua permissdo e
finalidade de acesso.
18.4. As PARTES declaram que os dados pessoais coletados no presente Contrato serdo aqueles
estritamente necessarios para o cumprimento das obrigagdes assumidas, € ndo sofrerdo nenhum
outro tipo de tratamento, nos termos do artigo 7°, inciso IX da Lei n.° 13.709/18.
18.5. As PARTES se comprometem a utilizar e manter medidas de seguranga administrativas,
técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos
os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a prote¢ao
desses dados contra acesso ndo autorizado, destruicdo, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda
acidental ou indevida, bem como para fornecer acesso aos titulares de tais dados caso solicitado.
18.6. As PARTES comprometem-se a treinar e orientar seus colaboradores sobre as disposi¢des
legais aplicaveis em relacdo a prote¢ao de dados.
18.7. As PARTES declaram, garantem e concordam que as Informacdes e Dados Pessoais, quando
compartilhadas entre ambas, serdo tratadas como confidenciais e sigilosas, mantendo acesso restrito
e, exclusivamente, as pessoas que necessitem deles ter conhecimento para cumprimento das
obrigacdes contratuais estabelecidas.
18.8. Cada PARTE se compromete a obter e apresentar a outra PARTE, sempre que necessario, €
mediante solicitacdo prévia, os respectivos Termos de Consentimento e Autorizacdo dos titulares
para tratamento dos dados pessoais dos quais forem Controladoras, bem como, os respectivos
Termos de Compromisso ¢ Responsabilidade pelo Acesso e Tratamento de dados realizado por seus
colaboradores.
18.9. Os dados pessoais nao poderdo ser revelados a terceiros, com excecdo da prévia autorizagao
por escrito da outra PARTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias,
resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma
reflitam referidas informacdes.
18.10. Caso uma das PARTES seja obrigada, por determinacao legal, a fornecer dados pessoais a
uma autoridade publica, devera informar previamente a outra PARTE para que esta tome as medidas
que julgar cabiveis.
18.11. Cada PARTE devera notificar a outra em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de qualquer
ndo cumprimento, ainda que suspeito, das disposicdes legais relativas a protecao de Dados Pessoais,
que possa caracterizar um Incidente de Privacidade, como destrui¢do acidental ou ilegal, perda,
alteragcdo, divulgacdo nao autorizada ou acesso a dados de Informacgdes Pessoais transmitidos,
armazenados ou processados de outra forma, informando, ainda, a natureza do Incidente de
Privacidade, as categorias e numero aproximado de titulares de dados e registros de Informagdes
Pessoais impactados por tal Incidente de Privacidade.
18.12. As PARTES concordam em cooperar plenamente uma com a outra, investigar e resolver
qualquer incidente de privacidade e fornecer a outra PARTE qualquer informagao necessaria para a
solucdo do incidente, minimizando todos os impactos causados.
18.13. As PARTES responsabilizam-se, integralmente, por qualquer violagdo, comprometimento
e/ou vazamento de dados a que derem causa, durante ¢ em decorréncia da execucdo Contrato, seja
direta ou indiretamente, devendo indenizar os danos que causarem, seja a outra PARTE ou a um
titular de dado, seja ele patrimonial, moral, individual ou coletivo ainda que por culpa ou dolo de
terceiros que, em seu nome, atuem no tratamento de dados pessoais.
18.14. Encerrada a vigéncia do Contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sensiveis ou ndo, as PARTES interromperdo o tratamento e, em no maximo 30 (trinta)
dias, sob instrucdes e na medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminardao completamente
os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro
8
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qualquer), na forma do artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018, salvo quando necessitem manté-los para
cumprimento de obrigacao legal ou outra hipdtese prevista na mesma norma.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. Em cumprimento ao art. 94 da Lei n.° 14.133/2021, o CONTRATANTE promovera a
divulgagdo deste Contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

CLAUSULA VIGESIMA — ANEXOS

20.1. Integram este Contrato, como anexos, as coOpias da proposta apresentada pela
CONTRATADA, Termo de Referéncia e demais documentos.

20.2. Prevalecem as disposicoes deste Instrumento em face de condigdes discordantes constantes da
proposta da CONTRATADA ou que impliquem prejuizo as prerrogativas da Administracao,
estabelecidas no artigo 104 da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES GERAIS

21.1. As comunicagdes, solicitagdes, notificagdes ou intimagdes da Administracao decorrentes desta
contratacdo serdo feitas para o enderego eletronico indicado pela CONTRATADA na
documentacao/proposta apresentada, considerando-se recebida pelo destinatario/interessado, para
todos os efeitos legais, na data da ciéncia, da publicagdo ou no primeiro dia util seguinte ao do
envio da mensagem eletronica.

21.2. A CONTRATADA declara a inexisténcia em seu quadro de empregados, destinados a
prestagdo de servigos decorrentes deste Contrato, que sejam conjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de membros vinculados a este CONTRATANTE, ciente de que esta
situagdo impede a assinatura do instrumento de contrato, consoante determinado na Resolucgao
CNMP n.° 37/2009.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — FORO

22.1 As partes elegem o foro da Comarca de Maceid, Alagoas, para dirimir quaisquer duvidas ou
litigios decorrentes deste Contrato, conforme art. 92, §1° da Lei n°® 14.133/21.

Maceid/AL, data da ultima assinatura digital.
Pela Contratante:

LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO
Procurador-Geral de Justiga

Pela Contratada:
MILTON JOAO DE ESPINDOLA
Representante legal da empresa Digitro Tecnologia LTDA
Testemunha:
1. 2.
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Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 06/07/2026 09:50:57

Origem COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(GINA ALENCAR MEDEIRQOS)

Destino(s): DIRETORIA DE PROGRAMACAO E ORCAMENTO
(FELLIPE TAVARESDE CARVALHO BARROY)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por GINA ALENCAR MEDEIROS, em 06/07/2026, as 09:50,
conformeart. 1°, I11,'b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Global (920329)

Data do Movimento: 09/07/2026 09:23:31

Criador: FELLIPE TAVARESDE CARVALHO BARROS
Resumo: Global (920329)

2026NE00870

Movimento assinado eletronicamente por FELLIPE TAVARES DE CARVALHO BARROS, em
09/07/2026 09:23:31, conforme art. 1°, 111,"b", daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Anexo 1
Descricao do Arquivo: 2026NE00870
Data de Criacao: 09/07/2026 09:23:31

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.



Identificacéo

Governo do Estado de Alagoas

Nota de Empenho

Encerrado até Maio

Unidade Gestora

030004 - MINISTERIO PUBLICO (CNPJ: 12.472.734/0001-52)

Emisséo
03/07/26

Documento
2026NE00870

Credor

83472803000176 - DIGITRO TECNOLOGIA LTDA

Valor

177.897,59 (Cento e setenta e sete mil e oitocentos e noventa e sete reais e cinquenta e nove centavos)

Classificagao

Programa de trabalho
Natureza

Unidade Orgcamentaria

Id. uso

Identificador Exercicio Fonte
Fonte

Marcador de Fonte

Tipo de Detalhamento de Fonte
Detalhamento de Fonte
Regido Planejamento

Plano Orgcamentéario
Emenda Parlamentar
Convénio de Receita
Convénio de Despesa

Contrato

03.091. 1011. 5227 - MANUTENCAO DO SERVICO DE INTELIGENCIA DO MINISTERIO...
339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO - PESSOA JUR...
03004 - MINISTERIO PUBLICO

0 - Nao Destinado & Contrapartida

1 - Recursos do Exercicio Corrente

500 - Recursos nao Vinculados de Impostos

0000 - Sem marcador

0 - SEM DETALHAMENTO

000000 - SEM DETALHAMENTO - (500.0000)

210 - TODO ESTADO

000752 - MANUTENCAO DO GAECO

E0000 - N&o definida

000000 - Convénio nao identificado

000000 - Convénio néo identificado

26010162 - CONTRATO N° 07/2026

Detalhamento

Mod. Global Mod. Licitagdo 07 - Licitagao Emb. Legal aplicacdo do art. 74, inciso | da Lei n®
Empenho Inexigivel 14.133/2021.
Origem 4 - Nao se Aplica Data Entrega Local Entrega
Processo 20.08.1563.0000593 UF Alagoas Municipio Macei6

/2026-92
Itens
Tipo Patrimonial Sub-item da Despesa Classificagcao Complementar Valor
Servico de Tecnologia da Informagéo e 03 - MANUTENCAO 177.897,59
Comunicagéo - Pessoa Juridica CORRETIVA/ADAPTATIVA E

SUSTENTACAO DE SOFTWARES

Cronograma
Julho 28.821,39|Agosto 29.815,24|Setembro 29.815,24
Outubro 29.815,24|Novembro 29.815,24|Dezembro 29.815,24

Saldo Dotacéo

Créd. Disp. [Indisponivel antes NE

0,00|Valor NE Saldo apés NE

261.850,20|Pré-Empenhado

0,00|Bloqueado 0,00 177.897,59 83.952,61

Observacéao

CONTRATO N° 07/2026 que tem por objeto a a prestacéo de servicos de suporte técnico, manutengado preventiva e corretiva da solugao
Guardido Web atualmente instalada no Ministério Piblico do Estado de Alagoas, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, em regime de 24
horas por dia, 7 dias por semana, com supervisdo e monitoramento online (NOC) da solucdo, conforme condi¢gdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e na Proposta Comercial Digitro DRM 177-2/2026. vigéncia deste Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da assinatura
ou até o adimplemento reciproco das obrigacdes dele decorrentes, admitida a sua prorrogacao nos termos da Lei n® 14.133/2021. O
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor total estimado para 24 meses de R$ 715.565,76. O Valor mensal estimado é de R$ 29.815,24,
conforme disposi¢des constantes no processo 20.08.1563.0000593/2026-92

Produtos
Produto Quantidade Und. Fornec. Preco Unitario Preco Total
CONTRATO N° 07/2026 1 serv 177.897,59 177.897,59

Descricéo

CONTRATO N° 07/2026 que tem por objeto a a prestacdo de servigos de suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva da

solugdo Guardidao Web atualmente instalada no Ministério Plblico do Estado de Alagoas, pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, com supervisdo e monitoramento online (NOC) da solugéo, conforme
condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia e na Proposta Comercial Digitro DRM 177-2/2026. vigéncia deste Contrato sera
de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da assinatura ou até o adimplemento reciproco das obrigac6es dele decorrentes,
admitida a sua prorrogacdo nos termos da Lei n® 14.133/2021. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total estimado
para 24 meses de R$ 715.565,76. O Valor mensal estimado é de R$ 29.815,24, conforme disposi¢des constantes no processo
20.08.1563.0000593/2026-92

Emitido/contabilizado por Fellipe Tavares de Carvalho Barros em 03/07/26 as 11:47.

E Siafe-AL / SEFAZ-AL

Impresso por Fellipe Tavares de Carvalho Barros em 07/07/26 as 08:19.
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Identificacéo

Unidade Gestora Documento Emisséao
030004 - MINISTERIO PUBLICO (CNPJ: 12.472.734/0001-52) 2026NE00870 03/07/26
Credor 83472803000176 - DIGITRO TECNOLOGIA LTDA

Valor 177.897,59 (Cento e setenta e sete mil e oitocentos e noventa e sete reais e cinquenta e nove centavos)

Dados de Autenticidade

Assinaturas

Assinado digitalmente por: Assinado digitalmente por:
34102442472 - LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO 38514966472 - JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAS
Cargo: PROCURADOR GERAL DE JUSTICA Cargo: Diretora de Programagao e Orcamento
Data de assinatura: 07/07/2026 13:29:36 Data de assinatura: 08/07/2026 08:41:42
Emitido/contabilizado por Fellipe Tavares de Carvalho Barros em 03/07/26 as 11:47. Impresso por Fellipe Tavares de Carvalho Barros em 07/07/26 as 08:19.
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PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Anexo 2
Descricao do Arquivo: SICAF
Data de Criacao: 09/07/2026 09:23:31

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgio
Declaramos para os fins exigidos na legislagio, conforme documentagio registrada no SICAF, que a situacio do
fornecedor no momento ¢é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 83.472.803/0001-76 DUNS®: 899170492

Razio Social: DIGITRO TECNOLOGIA S.A.

Nome Fantasia: DIGITRO

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 18/05/2027
Natureza Juridica: SOCIEDADE ANONIMA FECHADA

MEL: Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretas: Consta. Verificar no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
Vinculo com "Servico Publico": Nada Consta

Niveis cadastrados:
Documento(s) assinalado(s) com

wkn

esti(3o) com prazo(s) vencido(s).
Fornecedor possui pendéncias em um ou mais niveis de cadastramento. Para mais informagées, utilize as funcionalidades de
consulta disponiveis.

Automitica: a certiddo foi obtida através de integracio direta com o sistema emissor. Manual: a certiddo foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento
IT - Habilitag¢io Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGEN Validade: 07/12/2026 Automatica

FGTS Validade: 13/07/2026 Automatica

Trabalhista  (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 21/12/2026 Automatica
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 25/07/2026

Receita Municipal Validade: 23/09/2026

V - Qualificagio Técnica
VI - Qualificagio Econémico-Financeira (Possui Pendéncia)

Validade: 30/06/2026 (*)

Emitido em: 03/07/2026 11:48 1 de 1
CPF: 073. XXX . XXX-24 Nome: FELLIPE TAVARES DE CARVALHO BARROS
Ass:



http://www.tst.jus.br/certidao
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Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 09/07/2026 09:23:38

Origem DIRETORIA DE PROGRAMAGAO E ORCAMENTO
(FELLIPE TAVARES DE CARVALHO BARROS)

Destino(s): DIRETORIA DE PROGRAMAGAO E ORCAMENTO
(JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAS)

Resumo: A DIRETORA DA DPO PARA CIENCIA DA EMISSAO DA

NOTA DE EMPENHO DA DESPESA

Movimento assinado eletronicamente por FELLIPE TAVARES DE CARVALHO BARROS, em
09/07/2026, as 09:23, conforme art. 1°, 111,'b', daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 09/07/2026 11:50:02

Origem DIRETORIA DE PROGRAMACAO E ORCAMENTO
(JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAYS)

Destino(s): COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(GINA ALENCAR MEDEIROYS)

Resumo: juntar contrato e publicagcdo

Movimento assinado eletronicamente por JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAS, em
09/07/2026, as 11:50, conforme art. 1°, 111,'b', daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 15/07/2026 08:55: 37

Origem COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(GINA ALENCAR MEDEIROYS)

Destino(s): PNCP - Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(JOSEVANIO DE ALMEIDA LIMA)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por GINA ALENCAR MEDEIROS, em 15/07/2026, as 08:55,
conformeart. 1°, I11,'b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:05.
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Publicacdo Oficial (920344)

Data do Movimento: 16/07/2026 10:37:37
Criador: JOSEVANIO DE ALMEIDA LIMA

) Ato que autoriza a Contratacéo Direta n® 30/2026 no
Resumo: PNCP

incluido ato que autoriza a contratagdo no PNCP.
Encaminho o presente para publicacéo da nota de empenho no PNCP.

Movimento assinado eletronicamente por JOSEVANIO DE ALMEIDA LIMA, em 16/07/2026 10:37:37,
conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:06.
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Anexo 1
Descricao do Arquivo: Ato que autoriza a Contratacéo Direta n® 30/2026
Data de Criagéo: 16/07/2026 10:37:04

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11.:06.



16/07/2026, 10:35 Portal Nacional de Contratagdes Publicas

= Portal Nacional de Contratacdes Publicas Q

A > Editais

Ato gue autoriza a Contratacao Direta n°
30/2026

Ultima atualizagéo 16/07/2026

Local: Maceio/AL  Orgdo: PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS

Unidade compradora: 453791 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DE ALAGOAS

Modalidade da contratagao: Inexigibilidade  Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 74, |

Tipo: Ato que autoriza a Contratacao Direta  Modo de disputa: Nao se aplica  Registro de preco: Nao
Fonte orcamentaria: Estadual

Data de divulgacao no PNCP: 16/07/2026 Situagao: Divulgada no PNCP

Id contratagcao PNCP: 12472734000152-1-000028/2026  Fonte: Compras.gov.br

Objeto:

Prestacao de servicos de suporte tecnico, manutencao preventiva e corretiva da solucao Guardiao Web atualmente instalada
no Ministerio Publico do Estado de Alagoas, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, em regime de 24 horas por dia, 7 dias
por semana, com supervisao e monitoramento online (NOC) da solucao.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA COMPRA VALOR TOTAL HOMOLOGADO DA

COMPRA
R$ 715.565,76 R$ 0.00
ltens Arquivos Atas de Registro de Preco Contratos/Empenhos Historico
Numero Descricao Quantidade » Valor unitario estimado Valor total e
1 Manutencao de software (corretiva, preventiva, 1 R$ 715.565,76 R$ 715.565,7

adaptativa) Prestacao de servicos de suporte técnico,
manutencao preventiva e corretiva da solugao
Guardiao Web atualmente instalada no Ministério
Publico do Estado de Alagoas, pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses, em regime de 24 horas por
dia, 7 dias por semana, com supervisao e
monitoramento online (NOC) da solugao. O
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total
estimado para 24 meses de R$ 715.565,76. O Valor
mensal estimado é de R$ 29.815,24,

Exibir: 1-1de litens Pagina:
< Voltar

https://pncp.gov.br/app/editais/12472734000152/2026/28 1/2


https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/app/editais
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/

16/07/2026, 10:35 Portal Nacional de Contratagdes Publicas

Criado pela Lei n°® 14.133/21, o Portal Nacional de Contratacoes Publicas (PNCP) &
o sitio eletronico oficial destinado a divulgacao centralizada e obrigatoria dos atos
exigidos em sede de licitagoes e contratos administrativos abarcados pelo novel
diploma.

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas, um
colegiado deliberativo com suas atribuicoes estabelecidas no Decreto n° 10.764,
de 9 de agosto de 2021.

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforco conjunto de construgao
de uma concepcao direta legal, homologado pelos indicados a compor o aludido
comité.

A adequacao, fidedignidade e corretude das informacdes e dos arquivos relativos
as contratacoes disponibilizadas no PNCP por forca da Lei n° 14.133/2021 sao de
estrita responsabilidade dos 6rgaos e entidades contratantes.

¥ https:/portaldeservicos.gestao.gov.br

o/ 0800 978 9001

Texto destinado a exibicao de informacgoes relacionadas a licenga de uso.

https://pncp.gov.br/app/editais/12472734000152/2026/28 2/2
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Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 16/07/2026 10:37:53

Origem PNCP - Portal Nacional de Contratacfes Publicas
(JOSEVANIO DE ALMEIDA LIMA)

Destino(s): COORDENADORIA DE CONTRATOS E CONVENIOS
(GINA ALENCAR MEDEIROYS)

Resumo: Publicacéo no PNCP

Movimento assinado eletronicamente por JOSEVANIO DE ALMEIDA LIMA, em 16/07/2026, as
10:37, conforme art. 1°, 111,'0’", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:06.
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Expediente n° 20.08.1563.0000593/2026-92

Contrato (920382)

Data do Movimento: 16/07/2026 11:29:00
Criador: GINA ALENCAR MEDEIROS
Resumo: Contrato n° 07/2026

Contrato n° 07/2026 de Contratacao de servigos de manutencédo (Guardiao Web)

Movimento assinado eletronicamente por GINA ALENCAR MEDEIROS, em 16/07/2026 11:29:00,
conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:06.
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Anexo 1

Descricao do Arquivo: Contrato n° 07/2026 de Contratacao de servicos de
manutencao (Guardido Web)

Data de Criacéo: 16/07/2026 11.29:01

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11.:06.



MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

CONTRATO N° 07/2026

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
ALAGOAS E A EMPRESA DIGITRO TECNOLOGIA
S.A, PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE

SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DA SOLUCAO
GUARDIAO.

CONTRATANTE: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS, CNPJ n°
12.472.734/0001-52, com sede na Rua Doutor Pedro Jorge Melo e Silva, n° 79, Pogo, na cidade de
Macei6-AL, CEP 57025-400, representada pelo Procurador-Geral de Justica do Estado de Alagoas,
Dr. LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO, inscrito no CPF n® **%* (024 .424-%*;

CONTRATADA: DIGITRO TECNOLOGIA S.A., com sede na Rua Prof. Sofia Quint de Souza,
n°® 167, Capoeiras, CEP: 88.085-040, Florianopolis/SC, inscrita no CNPJ sob o n° 83.472.803/0001-
76, IE n° 250.545.853, neste ato representada por seu representante legal, Sr. MILTON JOAO DE
ESPINDOLA, brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade n® 4***78 SSP/SC e CPF sob o
n° 251.%%* (59-**,

Tendo em vista o que consta no Processo GED n° 20.08.1563.0000593/2026-92 e em observancia as
disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, por meio de Inexigibilidade de Licitagao, face aplicagao do
art. 74, inciso I, da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Constitui objeto desta contratagdo a prestacdo de servicos de suporte técnico, manutencao
preventiva e corretiva da solu¢do Guardido Web atualmente instalada no Ministério Ptblico do Estado
de Alagoas, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, em regime de 24 horas por dia, 7 dias por
semana, com supervisao e monitoramento online (NOC) da solucdo, conforme condicdes estabelecidas
no Termo de Referéncia e na Proposta Comercial Digitro DRM 177-2/2026.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DO OBJETO E QUANTITATIVOS

2.1. Trata-se de contratagao de servigos de manutencao e suporte técnico da solugdo Guardiao Web
compreendendo:

1. Manuten¢do preventiva periddica da plataforma Guardidao Web;

2. Manutengdo corretiva de hardware e software vinculados a solugdo, com substituicdo de
pecas que apresentem defeito, excetuadas as exclusdes contratuais (como Drive LTO e
nobreak, nos termos da proposta comercial);

3. Suporte técnico especializado em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), com
atendimento remoto via SSC (Servigo de Suporte ao Cliente) por telefone, e-mail ou outros
canais disponibilizados pela contratada;

4. Supervisdo e monitoramento on-line (NOC — Network Operations Center) de todos os

1
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equipamentos ¢ moédulos da solucdo Guardido, com abertura automdtica de chamados,
geracao de alertas e atuagdo pro-ativa na corregao de falhas;
5. AtualizagOes corretivas ¢ evolutivas de versao dentro da release licenciada ao MPAL,
durante a vigéncia do contrato de suporte técnico.
2.2. A contratacdo pretendida tem como base a Proposta Comercial Digitro DRM 177-2/2026
(versao de maio/2026), que apresenta a seguinte composicao econdmica:
1) Item Unico — Servigo:
2) Descritivo: Manutencao e suporte técnico da solucdo Guardido por 24 (vinte e quatro)
meses, 24h por dia, 7 dias por semana, com supervisao e monitoramento on-line da solugao;
3) Unidade de medida: més;
4) Quantidade: 24 meses;
2.3. Nao se contempla, neste processo, atualizagdo de hardware ou infraestrutura fisica, a qual sera
objeto de procedimento proprio (Proposta DRM 177-1/2026). O foco exclusivo desta demanda ¢ a
renovagao dos servi¢os de manutengado, suporte técnico € monitoramento 24x7 da solu¢ao Guardiao
Web jé instalada no MPAL.

CLAUSULA TERCEIRA — ESPECIFICACAO TECNICA

3.1. A contrata¢do contempla, em sintese, os seguintes componentes de servico:

1. Suporte técnico especializado (24x7);

2. Atendimento por Servico de Suporte ao Cliente (SSC), via telefone, e-mail e/ou outros
canais disponibilizados pela contratada;

3. Atendimento remoto aos usuarios e administradores do MPAL para esclarecimento de
davidas operacionais, apoio a incidentes, consultas sobre funcionalidades, entre outros.

3.2. Manuteng¢do preventiva:

1. Definida como a realizagdao de testes periddicos, segundo roteiro estabelecido pela Digitro
ou empresa por ela autorizada, visando a conservacdo do sistema e a manutencdo do
funcionamento dentro das condi¢gdes operacionais;

2. Sera realizada 1 (uma) manutengdo preventiva a cada semestre, agendada entre a Digitro e o
MPAL, podendo ser realizada de forma remota ou local, quando necessério.

3.3. Manutencdo corretiva: Cobertura para substituicdo de pegas que apresentem defeito,
excetuando-se:

1. Equipamentos fora de cobertura contratual;

2. Equipamentos descontinuados pelo fabricante;

3. hipdteses previstas no art. 393 do Coédigo Civil;

4. Execucdo de ajustes, corregdes e reparos para restabelecimento da operagao do sistema.

3.4. Supervisdo e monitoramento online (NOC — Network Operations Center)

1. Monitoramento remoto, em regime de 24x7, de todos os equipamentos € modulos da
solugdo Digitro que compdem o ambiente Guardido Web do MPAL;

2. Detecgdo pro-ativa de indisponibilidades, falhas de processos, utilizacdo de recursos,
oscilacdes ou descontinuidades de links;

3. Abertura automdtica de chamados para avaliagdo da equipe técnica da Digitro, com
relatdrios periddicos ao MPAL.

3.5. Atualizagdes de versdes (dentro da versdo licenciada)

1. Inclusdo de atualizagcdes de versdes corretivas e evolutivas da solugdao Guardido Web,
respeitada a versao adquirida pelo MPAL;

2. Execu¢do das atualizacdes mediante comunicagdo prévia ao MPAL, podendo envolver
visitas técnicas presenciais, conforme disponibilidade de agenda e acordo entre as partes.

2



MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

3.6. Supervisdo remota via NOC - O servico de NOC abrangera, entre outros, os seguintes itens,
conforme tabela da Proposta:
1. Performance dos moédulos: Acompanhamento de uso de CPU, memoria RAM,
armazenamento e demais recursos de hardware;
2. Estado dos modulos: Verificagdo do estado de atividade (up/down) de cada modulo do
sistema;
Estado dos links: Monitoramento de links E1 e SIP relacionados a solucao;
4. Processos Digitro: Monitoramento dos processos de software da propria plataforma
Guardido, visando a detec¢do de falhas ou degradacdo de desempenho;
5. Engajamento do sistema: Monitoramento do uso de recursos: ocupagdo, volume de
chamadas, quantidade de acessos, utiliza¢do de licengas por produto/mddulo, entre outros.
6. Na ocorréncia de qualquer anormalidade, o NOC devera:
*  Gerar automaticamente chamado de atendimento;
* Encaminhar alertas a equipe técnica do NGI/SI;
* Subsidiar a atuacdo da equipe de suporte da Digitro para correcdo de incidentes.
3.7. Critérios de conclusdo de atendimento e SLA :
1. Seré considerado atendimento concluido o restabelecimento da operacdo do sistema ou das
funcionalidades afetadas;
2. Se o restabelecimento se der por solu¢do de contorno, contingéncia operacional ou uso de
ambiente redundante dentro do prazo definido, o SLA sera considerado atendido;
3. A correcdo definitiva da causa raiz poderd ocorrer posteriormente, sem caracterizar
descumprimento do prazo, desde que a operacao tenha sido restabelecida tempestivamente.
3.8. Exclusdes - Estdo excluidos desta contratagdo (sem prejuizo ao funcionamento da solucdo
Guardiao Web):
1. Servicos de manutengdo do Drive LTO;
2. Servicos de manuten¢ao do No-Break.
3. O software de backup da solu¢do permanece funcional, permitindo a realizagdo de backups
em unidades externas e/ou ambientes em nuvem disponibilizados pelo MPAL, sem prejuizo
a operagao.

(98]

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E PRORROGACAO

4.1. A vigéncia deste Contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da assinatura ou até o
adimplemento reciproco das obrigacdes dele decorrentes, admitida a sua prorrogacao nos termos da
Lein® 14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA — EXECUCAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

5.1. A execugdo do contrato devera observar o disposto nos arts. 115, 117, 119 e correlatos da Lei n°
14.133/2021.

5.2. A execugdo sera acompanhada e fiscalizada por fiscal(is) de contrato designado(s) pela
Administragao, preferencialmente vinculado(s) ao NGI/SI, com competéncia para:

5.2.1. Registrar ocorréncias, falhas, incidentes e providéncias;

5.2.2. Atestar notas fiscais;

5.2.3. Encaminhar a autoridade superior situagdes que ultrapassem sua competéncia.

5.3. O fiscal devera manter registro proprio com:

5.3.1. nimero de chamados, datas, descri¢do dos problemas, solu¢des adotadas;

5.3.2. manutencao das rotinas de monitoramento (NOC);

5.3.3. realizacdo das manutengdes preventivas semestrais.
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5.3.4. A fiscalizacdo ndo afasta nem reduz a responsabilidade integral da contratada pela execucdo
adequada do objeto.

CLAUSULA SEXTA - PRECO

6.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total estimado para 24 meses de R$
715.565,76 (setecentos e quinze mil, quinhentos e sessenta e cinco reais € setenta e seis centavos).
O Valor mensal estimado ¢ de R$ 29.815,24 (vinte e nove mil, oitocentos e quinze reais e vinte e
quatro centavos);

6.2. Incluidos nos pregos acima estdo todos os impostos, taxas, encargos sociais, obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, bem como despesas com transporte, que correrdo
por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados apos decurso de 12 (doze) meses,
mediante prévia solicitagdo por parte da CONTRATADA, contados da data de inicio da vigéncia
contratual, ou em menor periodicidade, se assim a legislacdo o permitir.

7.2. Sera aplicado o indice mais favoravel a esta Administragao Publica, de acordo com a variagao
de IPCA, INPC ou IGP-M, tendo como marco inicial (data-base) o orcamento estimado pela
administragao.

7.3. Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
pleited-lo, ocorrerd a preclusao do direito.

CLAUSULA OITAVA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1.As despesas decorrentes deste processo poderdo correr a conta da dotagdo orgamentaria do Mini
stério Publico Estadual, inclusa no PPA- 2024-2027, no Programa de Trabalho 03.091.1011.5227 -
Manutencdo dos servicos de inteligéncia do Ministério Publico, PO — 00752 - Manutengdo do
GAECO, Natureza de despesa: 339040 — Servicos de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao —
Pessoa Juridica.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes contratuais e legais, cabera a contratada:

1. Executar os servicos de suporte, manuten¢do preventiva, corretiva ¢ monitoramento NOC
nos termos deste TR e da proposta aceita;

2. Manter estrutura técnica adequada para atendimento 24x7, com equipe especializada na
solucdo Guardiao Web;

3. Realizar as manutengdes preventivas semestrais, em datas acordadas com o MPAL;

4. Promover a substituicdo de pegas defeituosas nos termos da proposta (observadas as
exclusoes);

5. Manter registros de chamados, relatérios de manutengdo e relatdrios de monitoramento e
disponibiliza-los ao MPAL;
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6. Garantir a confidencialidade e seguranca das informacdes a que tiver acesso, observando
legislacdo aplicavel (incluindo a LGPD) e termos de confidencialidade eventualmente
exigidos;

7. Adotar boas praticas de seguranca da informacdo, conforme normas técnicas e politicas
internas;

Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condigdes de habilitacdo e qualificacao exigidas.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Compete ao MPAL.:

1. Disponibilizar as informagdes necessarias a adequada prestacdo dos servigos (sem acesso a
dados sensiveis ou identificadores de alvos, além do estritamente necessdrio para manutengao
técnica);

2. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, designando formalmente fiscal(is) e
substitutos;

3. Registrar e comunicar a contratada eventuais falhas, incidentes ou ndo conformidades;

4. Atuar de forma diligente na gestdo do contrato, promovendo o atesto de notas fiscais e o
pagamento tempestivo;

5. Exigir o cumprimento rigoroso das obrigagdes assumidas e, quando cabivel, aplicar sangdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GESTAO E FISCALIZACAO

11.1. Para a gestdo, acompanhamento, fiscalizagdo e avaliacdo da execucdo do objeto deste
Contrato, serdo designados servidores através de Portaria publicada no diario oficial eletronico do
Ministério Publico.

11.2. Ao Gestor/Fiscal Requisitante compete, entre outras atribuigoes:

11.2.1. Orientar e coordenar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execug¢do do objeto contratual,
prazos e condi¢des estabelecidos no Contrato e seus anexos.

11.2.2. Encaminhar a Administracdo relato circunstanciado de todos os fatos e ocorréncias que
caracterizem atraso ou descumprimento de obrigagdes contratuais assumidas e que sujeitam a
CONTRATADA as multas ou san¢des previstas no Contrato, discriminando em memoria de calculo,
se for o caso, os valores das multas aplicaveis.

11.2.3. Efetuar o "recebimento definitivo" ¢ o atesto da nota fiscal, encaminhando-a imediatamente
ao Nucleo de Controle de Pagamentos da Diretoria Administrativa ou a Area Financeira, conforme
0 Caso.

11.2.4. Analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos
apresentados pela CONTRATADA por atraso ou descumprimento de obrigacdo contratual,
submetendo tudo imediatamente a consideracao da autoridade administrativa competente.

11.2.5. Na hipotese de descumprimento total ou parcial do objeto ou de disposi¢do contratual,
adotar imediatamente as medidas operacionais e administrativas necessarias a notificagdo da
CONTRATADA para o cumprimento incontinenti das obriga¢des inadimplidas.

11.2.6. Exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto contratado, nos termos e
condi¢des previstos no Contrato, inclusive quanto as obrigacdes acessorias.

11.3. Ao Fiscal Técnico compete, entre outras atribuigdes:

11.3.1. Fiscalizar tecnicamente o Contrato.

11.1.3.2. Acompanhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto,
termos e condi¢des previstos no Contrato e seus anexos.
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11.1.3.3. Prestar a CONTRATADA orientagdes e esclarecimentos necessarios a execuc¢ao do objeto
contratual, inclusive os de ordem técnica afetas ao seu cargo efetivo, funcdo comissionada ou
formacao profissional.

11.1.3.4. Anotar em registro proprio ou formulario equivalente ¢ comunicar ao Gestor eventuais
intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a respectiva solugdo, bem como as
orientagdes, esclarecimentos ¢ solicitagdes verbais efetuados a CONTRATADA.

11.1.3.5. Efetuar o "recebimento provisorio" e, se for o caso, adotar imediatamente as medidas
operacionais ¢ administrativas necessarias a ciéncia da CONTRATADA para que proceda,
incontinenti, a retificagdo ou substituicdo de servigo ou produto entregue em desacordo com o
objeto ou disposi¢des deste Contrato e seus anexos.

11.1.3.6. Assessorar o "recebimento definitivo", certificando-se que o objeto fornecido atende a
todos os requisitos fisicos e técnicos e especificagdes de quantidade e de qualidade, pregos e prazos
entre outras condi¢des previstas no Contrato e seus anexos.

11.4. Ao Fiscal Administrativo compete, entre outras atribuigoes:

11.4.1. Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos.

11.5. A gestdo, acompanhamento e fiscalizacdo de que trata esta cldusula serdo exercidos no
interesse exclusivo da Administragdo e ndo excluem em hipodtese algumas as responsabilidades da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PAGAMENTO

12.1. O Pagamento sera mensal, em 24 parcelas, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura pela
contratada, ap0s a prestagcdo dos servigos no respectivo més;

12.2. As parcelas mensais vencerdao, em regra, no dia 30 do més subsequente ao da prestagao do
servigo, podendo a data ser ajustada conforme rotina financeira do MPAL;

12.3. O pagamento sera realizado por deposito bancario em conta indicada pela contratada, apos:
12.3.1. conferéncia da Nota Fiscal;

12.3.2. atesto do fiscal do contrato quanto a prestacdo dos servigos;

12.3.3. verificacdo de regularidade fiscal e trabalhista exigida em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A contratada estard sujeita as san¢des previstas na Lei n® 14.133/2021, em especial nos arts.
155 a 159, e nas normas internas do MPAL, em caso de:

13.1.1 inexecugdo total ou parcial do contrato;

13.1.2. atrasos injustificados na prestagao dos servigos;

13.1.3. descumprimento de SLA considerado grave;

13.1.4. apresentacao de documentagdo falsa;

13.1.5. conduta inidonea, fraude ou pratica de atos lesivos a Administragao.
13.2. As sangdes poderao incluir, entre outras:

13.2.1. adverténcia;

13.2.2. multa;

13.2.3. impedimento de licitar e contratar com a Administragao;

13.2.4. declaragao de inidoneidade, conforme a gravidade e reincidéncia.
13.3. A aplicacdo de penalidades observara:

13.3.1. contraditorio e ampla defesa;

13.3.2. principio da proporcionalidade;

13.3.3. natureza e gravidade da infragao;

13.3.4. prejuizo causado ao interesse publico.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — RESPONSABILIDADE CIVIL

14.1. A CONTRATADA respondera integralmente por qualquer irregularidade, ilegalidade, prejuizo
e dano moral, pessoal ou material que ela, seus prepostos ou empregados venham a causar ao
patrimdnio, a agentes publicos ou a terceiros, quando da execucao do objeto deste Contrato.

14.1.1. O acompanhamento e fiscalizacdo do objeto contratual exercidos pelo CONTRATANTE,
ndo exclui em hipotese alguma as responsabilidades da CONTRATADA, nem implica co-
responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes, inclusive perante terceiros.

14.1.2. O CONTRATANTE estipulara prazo razoavel para o saneamento de irregularidade ou
ilegalidade, bem como a reparacdo ou indenizagdo de eventuais prejuizos ou danos causados ao
patrimdnio, a agentes publicos ou a terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

15.1. A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais, dados e
informagdes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da presente contratagdo, bem como
trata-los como matéria sigilosa.

15.2. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo, sob nenhuma
justificativa, a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, cddigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do
CONTRATANTE aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacao dos servicos.

15.3. A CONTRATADA devera obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranca, internas e
externas, adotadas pelo CONTRATANTE, além das clausulas especificas constantes deste
Instrumento.

15.4. Na execucao dos servigos, a CONTRATADA devera observar as politicas de Seguranca da
Informacao e de Controle de Acesso do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Este Contrato podera ser alterado unilateralmente ou por acordo entre as partes, nos casos
previstos no art. 104 e no art. 124, e podera sera extinto consoante disposi¢do do art. 106, inciso III,
c/c art. 137, todos da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CODIGO DE CONDUTA

17.1. O CONTRATANTE nao sera tolerante com atitudes discriminatorias ou preconceituosas de
qualquer natureza, em relagdo a etnia, a sexo, a religido, a estado civil, a orientacdo sexual, a faixa
etaria ou a condigcdo fisica especial, nem com atos que caracterizem proselitismo partidario,
intimidacao, hostilidade ou ameaga, humilhag@o por qualquer motivo ou assédio moral e sexual.
17.1.1. As atitudes discriminatorias ou preconceituosas previstas neste item considerar-se-a0 como
ndo cumprimento de obrigacdo acessoria, sujeitando a CONTRATADA as multas previstas na
Clausula relativa as san¢des, constante deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PROTECAO DE DADOS

18.1. Para efeitos desta Clausula, CONTRATANTE e CONTRATADA passam a ser referidos como

PARTES.

18.2. As PARTES, por si e por seus colaboradores, comprometem-se a atuar no presente Contrato

em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Privacidade, Seguranca da Informacao e Protegdo
7
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de Dados Pessoais e com as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei n.° 13.709/2018.
18.3. A coleta, processamento e armazenamento de informagdes e dados pessoais coletados em
decorréncia do objeto deste Termo, ou sua operacionalizacao, sera realizada pelas PARTES visando
unicamente ao cumprimento de seu objeto, dentro de seu escopo e segundo sua permissio e
finalidade de acesso.
18.4. As PARTES declaram que os dados pessoais coletados no presente Contrato serdo aqueles
estritamente necessarios para o cumprimento das obrigagdes assumidas, € ndo sofrerdo nenhum
outro tipo de tratamento, nos termos do artigo 7°, inciso IX da Lei n.° 13.709/18.
18.5. As PARTES se comprometem a utilizar e manter medidas de seguranga administrativas,
técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos
os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a prote¢ao
desses dados contra acesso ndo autorizado, destruicdo, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda
acidental ou indevida, bem como para fornecer acesso aos titulares de tais dados caso solicitado.
18.6. As PARTES comprometem-se a treinar e orientar seus colaboradores sobre as disposi¢des
legais aplicaveis em relacdo a prote¢ao de dados.
18.7. As PARTES declaram, garantem e concordam que as Informacdes e Dados Pessoais, quando
compartilhadas entre ambas, serdo tratadas como confidenciais e sigilosas, mantendo acesso restrito
e, exclusivamente, as pessoas que necessitem deles ter conhecimento para cumprimento das
obrigacdes contratuais estabelecidas.
18.8. Cada PARTE se compromete a obter e apresentar a outra PARTE, sempre que necessario, €
mediante solicitacdo prévia, os respectivos Termos de Consentimento e Autorizacdo dos titulares
para tratamento dos dados pessoais dos quais forem Controladoras, bem como, os respectivos
Termos de Compromisso e Responsabilidade pelo Acesso e Tratamento de dados realizado por seus
colaboradores.
18.9. Os dados pessoais nao poderdo ser revelados a terceiros, com excecdo da prévia autorizagao
por escrito da outra PARTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias,
resumos, compilagdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma
reflitam referidas informacdes.
18.10. Caso uma das PARTES seja obrigada, por determinacao legal, a fornecer dados pessoais a
uma autoridade publica, devera informar previamente a outra PARTE para que esta tome as medidas
que julgar cabiveis.
18.11. Cada PARTE devera notificar a outra em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de qualquer
ndo cumprimento, ainda que suspeito, das disposicoes legais relativas a protecao de Dados Pessoais,
que possa caracterizar um Incidente de Privacidade, como destrui¢do acidental ou ilegal, perda,
alteragcdo, divulgacdo nao autorizada ou acesso a dados de Informacgdes Pessoais transmitidos,
armazenados ou processados de outra forma, informando, ainda, a natureza do Incidente de
Privacidade, as categorias e numero aproximado de titulares de dados e registros de Informagdes
Pessoais impactados por tal Incidente de Privacidade.
18.12. As PARTES concordam em cooperar plenamente uma com a outra, investigar e resolver
qualquer incidente de privacidade e fornecer a outra PARTE qualquer informagao necessaria para a
solucdo do incidente, minimizando todos os impactos causados.
18.13. As PARTES responsabilizam-se, integralmente, por qualquer violagdo, comprometimento
e/ou vazamento de dados a que derem causa, durante ¢ em decorréncia da execucao Contrato, seja
direta ou indiretamente, devendo indenizar os danos que causarem, seja a outra PARTE ou a um
titular de dado, seja ele patrimonial, moral, individual ou coletivo ainda que por culpa ou dolo de
terceiros que, em seu nome, atuem no tratamento de dados pessoais.
18.14. Encerrada a vigéncia do Contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sensiveis ou ndo, as PARTES interromperdo o tratamento e, em no maximo 30 (trinta)
8
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dias, sob instru¢des e na medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminardo completamente
os dados pessoais e todas as coOpias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro
qualquer), na forma do artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018, salvo quando necessitem manté-los para
cumprimento de obrigacao legal ou outra hipdtese prevista na mesma norma.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. Em cumprimento ao art. 94 da Lei n.° 14.133/2021, o CONTRATANTE promovera a
divulgacao deste Contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

CLAUSULA VIGESIMA — ANEXOS

20.1. Integram este Contrato, como anexos, as coOpias da proposta apresentada pela
CONTRATADA, Termo de Referéncia e demais documentos.

20.2. Prevalecem as disposigdes deste Instrumento em face de condi¢des discordantes constantes da
proposta da CONTRATADA ou que impliquem prejuizo as prerrogativas da Administracao,
estabelecidas no artigo 104 da Lei n.® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES GERAIS

21.1. As comunicagdes, solicitagdes, notificacdes ou intimacgoes da Administragdo decorrentes desta
contratagdo serao feitas para o enderego eletronico indicado pela CONTRATADA na
documentacao/proposta apresentada, considerando-se recebida pelo destinatario/interessado, para
todos os efeitos legais, na data da ciéncia, da publicacdo ou no primeiro dia util seguinte ao do
envio da mensagem eletronica.

21.2. A CONTRATADA declara a inexisténcia em seu quadro de empregados, destinados a
prestacdo de servicos decorrentes deste Contrato, que sejam conjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até¢ o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de membros vinculados a este CONTRATANTE, ciente de que esta
situacdo impede a assinatura do instrumento de contrato, consoante determinado na Resolugdo
CNMP n.° 37/2009.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

22.1 As partes elegem o foro da Comarca de Maceio, Alagoas, para dirimir quaisquer davidas ou
litigios decorrentes deste Contrato, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

Macei¢/AL, data da ultima assinatura digital.

Pela Contratante: Assinado de forma digital por
LEAN ANTONIO FERREIRA LEAN ANTONIO FERREIRA DE

DE ARAUJO:34102442472 ARAUJO:34102442472
Dados: 2026.07.14 12:22:49 -03'00'

LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO
Procurador-Geral de Justica

Pela Contratada: Assinado de forma digital por

MILTON JOAO DE MILTON JOAO DE

ESPINDOLA:25198505900 ESPINDOLA:25198505900
Dados: 2026.07.14 11:57:30 -03'00'

MILTON JOAO DE ESPINDOLA
Representante legal da empresa Digitro Tecnologia S.A.
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Anexo 2
Descricao do Arquivo: Publicacdo PNCP
Data de Criagéo: 16/07/2026 11:29:01

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11.:06.



= Portal Nacional de Contratacdes Publicas Q

A > Contratos

Contrato n® O//2026

Ultima atualizagéo 16/07/2026

Local: Macei6/AL  Orgao: PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS

Unidade executora: 453791 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DE ALAGOAS

Tipo: Contrato (termo iniciall  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 20.08.1563.0000593/2026-92

Categoria do processo: Servicos

Data de divulgacao no PNCP: 16/07/2026 Data de assinatura: 14/07/2026 Vigéncia: de 14/07/2026 a 13/07/2028
Id contrato PNCP: 12472734000152-2-000033/2026  Fonte: Compras.gov.br

Id contratacao PNCP: 12472734000152-1-000028/2026

Fruto de adesao? Nao Tem Remanejamento: Nao
Objeto:

Constitui objeto desta contratacao a prestagao de servicos de suporte tecnico, manutencao preventiva e corretiva da
solucao Guardiao Web atualmente instalada no Ministério Publico do Estado de Alagoas, pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, com supervisao € monitoramento online (NOC) da solucao,
conforme condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e na Proposta Comercial Digitro DRM 177-2/2026.

VALOR CONTRATADO

R$ 715.565,76

FORNECEDOR:

Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 83.472.803/0001-76  Consultar sancoes e penalidades do fornecedor

Nome/Razao social: DIGITRO TECNOLOGIA SA.

Empenhos Instrumentos de Cobranca Termos Arquivos Historico
Sequencial Numero Valor Total ; Emenda Data de Data/Hora de Inclusao - Situacao 2
2 2 Emissao

v v

~
v

Nenhum dado para exibir


https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/app/contratos
https://pncp.gov.br/app/editais/12472734000152/2026/28
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&cadastro=2&cpfCnpj=83472803000176
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Anexo 3
Descricao do Arquivo: Extrato DOE MPAL
Data de Criagéo: 16/07/2026 11:29:01

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11.:06.
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Data de disponibilizagdo: 15 de julho de 2026 Edicdo n°® 1626

LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO
Procurador-Geral de Justica
Presidente do Colégio de Procuradores de Justica

Corregedoria Geral do Ministério Publico

Decisfes

O CORREGEDOR-GERAL DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS, DR. EDUARDO TAVARES MENDES,
DESPACHOU OS SEGUINTES PROCESSOS:

Processo SAJ/MP/Corregedoria n® 10.2025.00000985-1

Pedido de Informacgbes

Interessado: Corregedoria-Geral do Ministério Publico de Alagoas.

EXTRATO DA DECISAQ: Trata-se de Pedido de Informag&o, nos termos do art. 67 do Regimento Interno desta Corregedoria-
Geral, instaurado com o intuito de apurar suposta falta funcional, em tese praticada por Promotor de Justica. [...] A Douta
Assessoria técnica, por seu turno, emitiu Parecer no qual, apés analise minuciosa da legislacdo vigente e dos fatos
apresentados na manifestacéo e pelo citado Promotor de Justica, opinou no sentido de que os autos sejam arquivados. [...]
Conforme observado, ndo ha minimos indicios da prética de falta disciplinar que desabone a conduta do Membro em evidencia,
como acertadamente destacado no Parecer Técnico. [...] Destarte, diante dos fatos e dos fundamentos anteriormente expostos,
acolho integralmente o parecer da Douta Assessoria Tecnica (fls. 54/59), tornando-o parte integrante desta Decisdo ao passo
em que determino o arquivamento do presente Pedido de Informacdo, com base no art. 6°, inciso VII, parte final, c/c art. 69,
inciso |, parte final, ambos do Regimento Interno desta Corregedoria-Geral.. Cumpra-se. Publique-se. Intime-se.

Processo SAJ/MP/Corregedoria n® 02.2026.00008742-0

Protocolo Unificado

Interessado Corregedoria Nacional do Ministério Publico.

EXTRATO DA DECISAQ: Trata-se de copia do expediente GED n° 20.08.0284.0006196/2026-13, encaminhado para esta
CGMP pelo Procurador-Geral de Justica, para tomada de conhecimento do Oficio-Circular n® 6/2026/CPE. Nesse sentido, tomo
ciéncia do teor do referido oficio, enviado pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, onde informa a publicacdo 142 edi¢édo
do Painel Business Intelligence (Bl) “Ministério Publico: um retrato”. Notifique-se o teor da referida comunicagéo a Secretéaria-
Geral desta CGMP/AL, para ciéncia do seu teor. Apds, arquivem-se os autos. Cumpra-se. Publique-se. Intime-se.

Secretaria-Geral da Corregedoria-Geral, em Maceid, 14 de julho de 2026.

Diretoria Geral

Secdo de Contratos

EXTRATO DO CONTRATO N° 07/2026

Contratante: Ministério Publico do Estado de Alagoas, CNPJ n° 12.472.734/0001-52.

Contratada: Digitro Tecnologia S.A., CNPJ n° 83.472.803/0001-76.

Objeto: Constitui objeto desta contratacdo a prestacdo de servicos de suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva da
solugcdo Guardido Web atualmente instalada no Ministério Publico do Estado de Alagoas, pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, com supervisdo e monitoramento online (NOC) da solug&o, conforme
condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e na Proposta Comercial Digitro DRM 177-2/2026.

Valor: O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor total estimado para 24 meses de R$ 715.565,76 (setecentos e
quinze mil, quinhentos e sessenta e cinco reais e setenta e seis centavos). O Valor mensal estimado é de R$ 29.815,24 (vinte e
nove mil, oitocentos e quinze reais e vinte e quatro centavos);

DotacdoOrgcamentaria:As despesas decorrentes deste processo poderdo correr a conta da dotagdo orgcamentaria do Ministério P
Ublico Estadual, inclusa no PPA- 2024-2027, no Programa de Trabalho 03.091.1011.5227 - Manutencao dos servigos de
inteligéncia do Ministério Publico, PO — 00752 - Manutengdo do GAECO, Natureza de despesa: 339040 — Servigos de

Diario Oficial Eletronico instituido e regulamentado pelo Ato PGJ n° 10/2019, de 01 de agosto de 2019 — DOE 02/08/2019
11



\

/5|, MINISTERIO PUBLICO DUE ‘ DIARIO_ OFICIAL
mqr DO ESTADO DE ALAGOAS ELETRONICO %‘:

Data de disponibilizagdo: 15 de julho de 2026 Edicdo n°® 1626

Tecnologia da Informacao e Comunicagédo — Pessoa Juridica.

Vigéncia: A vigéncia deste Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da assinatura ou até o adimplemento reciproco
das obrigagfes dele decorrentes, admitida a sua prorrogagéo nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

Data de assinatura: 14/07/2026.

Signatérios: Lean Antdnio Ferreira de Araujo (Procurador-Geral de Justica); Milton Jodo de Espindola (Representante da
Contratada).

EXTRATO DO CONTRATO N° 08/2026

Contratante: Ministério Publico do Estado de Alagoas, CNPJ n° 12.472.734/0001-52.

Contratada: Softplan Planejamento e Sistemas Ltda, CNPJ n°® 82.845.322/0001-04.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada no Sistema de Automacgédo da Justica— SAJ/MP, denominado SIG no &mbito do
MP/AL, para a prestacdo de servicos continuados de manutencgéo e evolugdo dos modulos relacionados no Termo de
Referéncia e seus anexos,

Valor: O valor global estimado do contrato é de R$ 3.178.026,00 (trés milhdes, cento e setenta e oito mil e vinte e seis reais).
Dotacdo Orcamentaria: As despesas decorrentes deste processo poderdo correr a conta da dotagdo orcamentaria do Ministério
Puablico Estadual, inclusa no PPA — 2024-2027, no Programa de Trabalho: 03.122.1011.5228 — Manutencédo das Atividades do
Ministério Publico, PO — 00259 — Manutencao e Funcionamento da Tecnologia da Informac¢éo, Natureza de despesa: 339040 —
Servigos da Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo — Pessoa Juridica.

Vigéncia: O contrato tera vigéncia minima de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

Data de assinatura: 14/07/2026.

Signatarios: Lean Antbnio Ferreira de Aradjo (Procurador-Geral de Justica); Marcio Santana Souza (Representante da
Contratada).

EXTRATO DO CONTRATO N° 06/2026

Contratante: Ministério Publico do Estado de Alagoas, CNPJ n°® 12.472.734/0001-52.

Contratada: Moacyra Verdnica Cavalcante Rocha Guanabens, CPF n® *** ** 734.53,

Objeto: O presente contrato tem por objeto a prestacao de servicos profissionais de ensino pela CONTRATADA, no curso com o
tema: “Técnicas de Autocomposic¢ao”, que ocorrera nos dias 20 e 21 de julho de 2026, no prédio sede do Ministério Publico do
Estado de Alagoas, com carga horaria total de 12h/a, ficando a cargo da docente ministrar a carga horaria completa do curso.
Valor: O valor total do contrato € de R$ 2.880,00 (dois mil, oitocentos e oitenta reais), ja incluida a contribui¢cdo previdenciaria
patronal de 20% nos termos do artigo 22 da Lei n° 8.212/91.

Dotacdo Orcamentaria: As despesas decorrentes deste processo poderdo correr a conta da dotagdo orcamentaria do Ministério
Puablico Estadual, inclusa no PPA-2024-2027, no Programa de Trabalho: 03.128.1011.5230 - MANUTENQAO DAS AQ@ES DA
ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO, PO - 000518 - CAPACITAQAO CONTINUADA DE MEMBROS E
SERVIDORES DO MP, Natureza da Despesa : 339036 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Fisica e 339047 - Obrigacdes
Tributarias e Contributivas.

Vigéncia: A vigéncia deste contrato sera de 29 (vinte e nove) dias Uteis: 13/07/2026 e 21/08/2026. Podendo ser prorrogado a
qualguer momento de comum acordo entre as partes.

Data de assinatura: 14/07/2026.

Signatérios: Lean Antdnio Ferreira de Aradjo (Procurador-Geral de Justica); Moacyra Verdnica Cavalcante Rocha Guanabens
(Contratada).
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Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 16/07/2026 11:29:16

Origem COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(GINA ALENCAR MEDEIRQOS)

Destino(s): DIRETORIA DE PROGRAMACAO E ORCAMENTO
(JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAYS)

Resumo: Arquivar

Movimento assinado eletronicamente por GINA ALENCAR MEDEIROS, em 16/07/2026, as 11:29,
conformeart. 1°, I11,'b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:06.
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Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 16/07/2026 13:02:02

Origem DIRETORIA DE PROGRAMACAO E ORCAMENTO
(JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAYS)
Destino(s): DIRETORIA DE CONTABILIDADE E FINANCAS
(ARTHUR TAVARESDE CARVALHO BARROYS)
Resumo: ENCAMINHAR T.CONTAS

Movimento assinado eletronicamente por JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAS, em
16/07/2026, as 13:02, conforme art. 1°, I11,'b’, da Lei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:06.
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Juntada (920057)

Data do Movimento: 22/07/2026 13:12:09
Criador: ARTHUR TAVARESDE CARVALHO BARROS
Resumo: Enviado ao Tribunal de Contas

Enviado ao Tribunal de Contas

Movimento assinado eletronicamente por ARTHUR TAVARES DE CARVALHO BARROS, em
22/07/2026 13:12:09, conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:06.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1563.0000593/2026-92

Anexo 1
Descricao do Arquivo: Oficio
Data de Criagéo: 22/07/2026 13:12:10

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11.:06.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
DIRETORIA DE CONTABILIDADE E FINANCAS
Rua Dr. Pedro Jorge de Melo Silva, 79 — Pogo — CEP 57.025-400 — Maceio-AL.
CNPJ: 12.472.734/0001-52  tel: (82) 2122-3535  e-mail: diretoria.financeira@mpal.mp.br

Oficio n°. 69/2026 - DCF/PGJ

Macei6, 22 de julho de 2026

A Sua Exceléncia o Senhor

CONSELHEIRO BRUNO ALBUQUERQUE TOLEDO
Presidente do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas
Tribunal de Contas do Estado de Alagoas

Av. Fernandes Lima, 1047, Farol

Macei¢/AL

CEP 57055-000

Assunto: Remessa de Processo Administrativo.

Senhor Presidente,

Remete-se a esse Egrégio Tribunal de Contas copias do Processo Digital n°
20.08.1563.0000593/2026-92, referente ao Contrato PGJ/AL n° 07/2026 que tem por objeto a
prestagdo de servigos de suporte técnico, manutengao preventiva e corretiva da solucao Guardiado
Web atualmente instalada no Ministério Publico do Estado de Alagoas, pelo periodo de 24 (vinte
e quatro) meses, em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, com supervisio e

monitoramento online (NOC) da solugao.

Vale ressaltar que os autos encontram-se disponiveis para ser examinado a
qualquer momento no Portal GED do Ministério Publico de Alagoas através do site

https://sistemas.mpal.mp.br/ged/Administrativo/Publico.html#/Expediente/ConsultaPublica.

Assinado de forma digital por LEAN

LEAN ANTONIO FERREIRA ANTONIO FERREIRA DE
DE ARAUJO:34102442472 ARAUIOS4102442472

R Dados: 2026.07.22 11:07:49 —03'90'
LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO
Procurador-Geral de Justica

Assinado de forma digital por ARTHUR
ARTHUR TAVARES DE CARVALHO ' TAVARES DE CARVALHO

BARROS:04730733401 BARROS:04730733401
Dados: 2026.07.22 11:08:05 -03'00"

ARTHUR TAVARES DE CARVALHO BARROS
Diretor de Contabilidade ¢ Financgas


mailto:gab.pgj@mp.al.gov.br
https://sistemas.mpal.mp.br/ged/Administrativo/Publico.html#/Expediente/ConsultaPublica
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Anexo 2
Descricao do Arquivo: Protocolo de envio
Data de Criagéo: 22/07/2026 13:12:10

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11.:06.



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE
ALAGOAS

e’ TCE-AL
>

Tribunal de Contas do Estado de Alagoas TE RM O D E CADASTRAM E NTO D E P ROTOCO LO

Quarta, 22 de Julho de 2026

Unidade Gestora: MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL
Orgao de Origem:

Cadastrante: ARTHUR TAVARES DE CARVALHO BARROS

A Unidade Gestora MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL CNPJ 12472734000152, realizou o cadastramento do
protocolo de LICITACAO/CONTRATOS/CONVENIOS/CONGENERES/CONSULTA - OUTROS INSTRUMENTOS de
numero 013285/2026. O cadastramento foi realizado pelo(a) ARTHUR TAVARES DE CARVALHO BARROS, CPF
04730733401, no dia 22/07/2026 as 12:38 horas.

Numero do
Termo de
Contrato, Ata
oudo
Instrumento
que foi
firmado no
processo
informado:
07/2026.

- OFiCIO

Atencao:

Conforme estabelecido no artigo 12, § 32 e § 42 da Resolugdo Normativa n2 007/2024 do Tribunal de Contas
do Estado de Alagoas, informamos que este expediente estara em andlise de admissibilidade pelo setor de
Protocolo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para que seja emitida certiddo de recebimento ou nao
recebimento, a qual sera anexada no proprio expediente.

« DOCUMENTAGOES DE HABILITACAO E REGULARIDADE FISCAL EXIGIDAS PELO
EDITAL;

Atencao:
Conforme estabelecido no artigo 12, § 32 e § 42 da Resolugdo Normativa n2 007/2024 do Tribunal de Contas
do Estado de Alagoas, informamos que este expediente estara em andlise de admissibilidade pelo setor de

Protocolo Eletronico 013285/2026 1/2



Protocolo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para que seja emitida certiddo de recebimento ou nao
recebimento, a qual sera anexada no proprio expediente.

+ PROPOSTAS E DOCUMENTOS QUE A INSTRUEM,;

Atencao:

Conforme estabelecido no artigo 12, § 32 e § 42 da Resolugdo Normativa n2 007/2024 do Tribunal de Contas
do Estado de Alagoas, informamos que este expediente estara em andlise de admissibilidade pelo setor de
Protocolo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para que seja emitida certiddo de recebimento ou nao
recebimento, a qual sera anexada no proprio expediente.

« HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO DO OBJETO DA LICITAGAO PELA AUTORIDADE
COMPETENTE;

Atencgao:

Conforme estabelecido no artigo 12, § 32 e § 42 da Resolugdo Normativa n2 007/2024 do Tribunal de Contas
do Estado de Alagoas, informamos que este expediente estara em andlise de admissibilidade pelo setor de
Protocolo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para que seja emitida certiddo de recebimento ou nao
recebimento, a qual sera anexada no proprio expediente.

* NOTA DE EMPENHO PDF

Atencao:

Conforme estabelecido no artigo 12, § 32 e § 42 da Resolugdo Normativa n2 007/2024 do Tribunal de Contas
do Estado de Alagoas, informamos que este expediente estara em andlise de admissibilidade pelo setor de
Protocolo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para que seja emitida certiddo de recebimento ou nao
recebimento, a qual sera anexada no proprio expediente.

« TERMO DO CONTRATO OU EQUIVALENTE; PDF

Atencao:

Conforme estabelecido no artigo 12, § 32 e § 42 da Resolugdo Normativa n2 007/2024 do Tribunal de Contas
do Estado de Alagoas, informamos que este expediente estara em andlise de admissibilidade pelo setor de
Protocolo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para que seja emitida certiddo de recebimento ou nao
recebimento, a qual sera anexada no proprio expediente.

« PUBLICAGAO DO EXTRATO DO CONTRATO OU EQUIVALENTE.

Atencgao:

Conforme estabelecido no artigo 12, § 32 e § 42 da Resolugdo Normativa n2 007/2024 do Tribunal de Contas
do Estado de Alagoas, informamos que este expediente estara em andlise de admissibilidade pelo setor de
Protocolo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para que seja emitida certiddo de recebimento ou nao
recebimento, a qual sera anexada no proprio expediente.

« PARECER JURIDICO

Atencao:

Conforme estabelecido no artigo 12, § 32 e § 42 da Resolugdo Normativa n2 007/2024 do Tribunal de Contas
do Estado de Alagoas, informamos que este expediente estara em andlise de admissibilidade pelo setor de
Protocolo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para que seja emitida certiddo de recebimento ou nao
recebimento, a qual sera anexada no proprio expediente.
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PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
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Arguivamento (920353)

Data do Movimento: 22/07/2026 13:22:35
Criador: ARTHUR TAVARES DE CARVALHO BARROS
Resumo: Arquivamento

Argquivamento

Movimento assinado eletronicamente por ARTHUR TAVARES DE CARVALHO BARROS, em
22/07/2026 13:22:35, conforme art. 1°, I111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:06.



