MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

SUMARIO DE EXPEDIENTE

Tipo de Expediente: Oficio

Tipo de Entrega: Eletronica

Tipo de Protocolo: Interno

Criador: THIAGO PACHECO ANDRADE
PEREIRA

Prioridade: Baixa (Normal)

Data do Expediente: 08/04/2026 09:49:17

Critério de Acesso: Pdblico

Resumo do Renovagéo do contrato do SAJMP
Documento:

Cabdigo do Assunto Descricéo do Assunto

930034 Compra

RUA PEDRO JORGE MELO SILVA, N° 79, POCO, MACEIO — AL, CEP: 57025-400, TEL: (82) 2122-3500

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:12.



: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
¥ PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Renovacgao do contrato do SAJ/MP

Expediente assinado eletronicamente por THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA, em 08/04/2026
09:49:17, conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

A validade deste documento pode ser conferida no site

https://sistemas.mpal .mp.br/ged/Administrativo/#/Expediente/ informando o nimero
do expediente: 20.08.1329.0000442/2026-16.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:12.
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|5 PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA
£~ 2 Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Certidao / Informacao (920272)

Data do Movimento: 27/01/2026 10:51:39
Criador: THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA
Resumo: Certiddo / Informacéo (920272)

A solicitacéo feita por e-mail (19/01/2026) e reiterada por whatsapp sobre a
proposta para renovagao ainda nao foi respondida. Hoje (27/01/2026) consultamos
novamente por e-mail para ver se ha uma reposta formal e estamos em contato
com a empresa para ter uma resposta.

Movimento assinado el etronicamente por THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA, em 27/01/2026
10:51:39, conforme art. 1°, 111,"b", daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:12.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Anexo 1
Descricao do Arquivo: E-mails
Data de Criagéo: 27/01/2026 10:51:38

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:12.



Zimbra

1 of2

Zimbra

https://mail.mpal.mp.br/h/printmessage?id=C:56053 &tz=America/Sao_...

thiago.pacheco@mpal.mp.br

Re: Renovacao do contrato

De : Thiago Pachéco Andrade Pereira ter., 27 de jan. de 2026 10:44

<thiago.pacheco@mpal.mp.br>

Assunto : Re: Renovacao do contrato

Para : centralcontratos
<centralcontratos@softplan.com.br>

Cc :juridicopub <juridicopub@softplan.com.br>, Renato
Antonio Nasser Paquer
<renato.paquer@softplan.com.br>, g pub mp
relacionamento
<g_pub_mp_relacionamento@softplan.com.br>,
Douglas Araujo Vieira
<douglas.vieira@softplan.com.br>

Bom dia, alguma novidade sobre essa demanda?

Thiago Pachéco Andrade Pereira
Analista do MP - Administragao de Banco de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br |

www.mpal.mp.br

@ Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo
Maceio —AL,CEP: 57025-400

De: "Thiago Pacheco Andrade Pereira" <thiago.pacheco@mpal.mp.br>

Para: "centralcontratos" <centralcontratos@softplan.com.br>

Cc: "juridicopub" <juridicopub@softplan.com.br>, "Renato Antonio Nasser Paquer"
<renato.paquer@softplan.com.br>, "g pub mp relacionamento"
<g_pub_mp_relacionamento@softplan.com.br>, "Douglas Araujo Vieira"
<douglas.vieira@softplan.com.br>

Enviadas: Segunda-feira, 19 de janeiro de 2026 11:05:17

Assunto: Renovacao do contrato

Bom dia.

O contrato 19/2021 ja esta com 5 anos, e por isso agora temos que fazer a renovagao,
que € como uma nova contratagao

Sendo assim, estou ja solicitando a proposta e documentagao pois temos que abrir o
processo com bastante antecedéncia.

Atenciosamente,

27/01/2026, 10:48
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https://mail.mpal.mp.br/h/printmessage?id=C:56053 &tz=America/Sao_...

Thiago Pachéco Andrade Pereira
Analista do MP - Administragcao de Banco de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br|

www.mpal.mp.br

Q Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo
Macei6 —AL,CEP: 57025-400

De

Assunto
Para
Cc

: Thiago Pachéco Andrade Pereira

<thiago.pacheco@mpal.mp.br>

: Renovacgao do contrato
: centralcontratos@softplan.com.br
: juridicopub@softplan.com.br, renato paquer

<renato.paquer@softplan.com.br>, g pub mp
relacionamento
<g_pub_mp_relacionamento@softplan.com.br>,
douglas vieira <douglas.vieira@softplan.com.br>

Bom dia.

seg., 19 de jan. de 2026 11:05

O contrato 19/2021 ja esta com 5 anos, e por isso agora temos que fazer a renovacao,
que € como uma nova contratacao
Sendo assim, estou ja solicitando a proposta e documentagao pois temos que abrir o
processo com bastante antecedéncia.

Atenciosamente,

Thiago Pachéco Andrade Pereira
Analista do MP - Administragcao de Banco de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br |

www.mpal.mp.br

@ Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo
Maceié —AL,CEP: 57025-400

27/01/2026, 10:48
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¢ | MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
q PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
E=>-2 Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Certidao / Informacao (920272)

Data do Movimento: 23/02/2026 10:59:27
Criador: THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA
Resumo: Certiddo / Informacéo (920272)

Durante reunido do dia 10 de fevereiro as 10h10, foi prometido pela empresa o
envio de uma proposta. Durante a reunido foram também discutidos:

-Foi informado que durante essa vigéncia, o aumento total acumulado foi
apenas de 13%
-Segundo a empresa reajustes de dissidios no periodo foi de mais de 40%
-Segundo a empresa o contrato do Acre tem valor bem maior
-Empresa ficou de mandar proposta com reajuste

Porém, até o dia de hoje néo foi enviada e estamos solicitando novamente.

Movimento assinado el etronicamente por THHAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA, em 23/02/2026
10:59:27, conforme art. 1°, I11,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:12.



Y 1| g MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
- PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
E=>-2 Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Certidao / Informacao (920272)

Data do Movimento: 26/02/2026 11:04:32
Criador: THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA
Resumo: Certiddo / Informacéo (920272)

Conforme anexo com troca de e-mails com a empresa, foi prometida o envio de
uma proposta hoje.

Resumidamente temos:

- 19/01/2026 - Primeiro contato feito por nés solicitando uma proposta

- 27/01/2026 - Reforcamos o pedido e houve uma resposta no mesmo dia

- Nesse meio tempo houve contato por telefone conosco pra marcar uma reuniao
dia 10/02/2026, que aconteceu e foi prometido o envio da proposta

- 23/02/2026 - Reforcamos o pedido da proposta conforme prometido na reuniéo e
também cobramos por telefone e whatsapp

- 26/02/2026 - Reforcamos o pedido novamente e novamente entramos em
contato por telefone e whatsapp. Desta vez o e-mail foi respondido informando que
a proposta sera enviada hoje (26/02/2026)

Movimento assinado eletronicamente por THHAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA, em 26/02/2026
11:04:32, conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:12.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Anexo 1
Descricao do Arquivo: E-mails enviados sobre a proposta
Data de Criacao: 26/02/2026 11:04:33

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:12.
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Zimbra thiago.pacheco@mpal.mp.br

Re: Renovacao do contrato

De : Thiago Pachéco Andrade Pereira qui., 26 de fev. de 2026 10:54
<thiago.pacheco@mpal.mp.br>

Assunto : Re: Renovacao do contrato
Para : jarrie leiria <jarrie.leiria@softplan.com.br>

Cc : Renato Antonio Nasser Paquer
<renato.paquer@softplan.com.br>, centralcontratos
<centralcontratos@softplan.com.br>, juridicopub
<juridicopub@softplan.com.br>, g pub mp
relacionamento
<g_pub_mp_relacionamento@softplan.com.br>,
Douglas Araujo Vieira
<douglas.vieira@softplan.com.br>, Ingrid Zuza dos
Santos Meireles <ingrid.meireles@softplan.com.br>

Obrigado, fico no aguardo

¢l Thiago Pachéco Andrade Pereira
AR, Analista do MP - Administragdo de Banco de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br|

www.mpal.mp.br

Q Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo
Macei6 —AL,CEP: 57025-400

De: "jarrie leiria" <jarrie.leiria@softplan.com.br>

Para: "Thiago Pacheco Andrade Pereira" <thiago.pacheco@mpal.mp.br>, "Renato
Antonio Nasser Paquer" <renato.paquer@softplan.com.br>

Cc: "centralcontratos" <centralcontratos@softplan.com.br>, "juridicopub”
<juridicopub@softplan.com.br>, "g pub mp relacionamento”
<g_pub_mp_relacionamento@softplan.com.br>, "Douglas Araujo Vieira"
<douglas.vieira@softplan.com.br>, "Ingrid Zuza dos Santos Meireles"
<ingrid.meireles@softplan.com.br>

Enviadas: Quinta-feira, 26 de fevereiro de 2026 10:09:33

Assunto: RE: Renovagao do contrato

Bom dia Thiago,

Retornaremos com a proposta hoje.

crnFrrnlar | Jarie Albani Leiria

1of12 26/02/2026, 10:55
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Gerente Juridico

_SOftplan +55 48 99963-5433
G@omoO

De: Thiago Pachéco Andrade Pereira <thiago.pacheco@mpal.mp.br>

Enviado: quinta-feira, 26 de fevereiro de 2026 08:32

Para: Renato Antonio Nasser Paquer <renato.paquer@softplan.com.br>

Cc: centralcontratos <centralcontratos@softplan.com.br>; juridicopub@softplan.com.br
<juridicopub@softplan.com.br>; g pub mp relacionamento <g_pub_mp_relacionamento@softplan.com.br>;
Douglas Araujo Vieira <douglas.vieira@softplan.com.br>; Ingrid Zuza dos Santos Meireles
<ingrid.meireles@softplan.com.br>

Assunto: Re: Renovagdo do contrato

Bom dia.

Ainda néao tivemos resposta sobre a proposta. Ha necessidade de mais alguma conversa
antes do envio da proposta?

Atenciosamente,

Thiago Pachéco Andrade Pereira
Analista do MP - Administragcao de Banco de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br|

www.mpal.mp.br

Q Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo
Maceié —AL,CEP: 57025-400

De: "Thiago Pacheco Andrade Pereira" <thiago.pacheco@mpal.mp.br>
Para: "Renato Antonio Nasser Paquer" <renato.paquer@softplan.com.br>
Cc: "centralcontratos" <centralcontratos@softplan.com.br>, "juridicopub”
<juridicopub@softplan.com.br>, "g pub mp relacionamento”
<g_pub_mp_relacionamento@softplan.com.br>, "Douglas Araujo Vieira"
<douglas.vieira@softplan.com.br>

Enviadas: Segunda-feira, 23 de fevereiro de 2026 10:48:45

Assunto: Re: Renovagéao do contrato

Bom dia.

Alguma novidade sobre a proposta? Durante a reunido do dia 10 de fevereiro foi dito que
a proposta seria enviada.

Atenciosamente,
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Thiago Pachéco Andrade Pereira
Analista do MP - Administragcao de Banco de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br|

www.mpal.mp.br

Q Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo
Macei6 —AL,CEP: 57025-400

Aviso Legal: Esta mensagem pode conter informacgdes confidenciais. Se vocé nao for o
destinatario ou a pessoa autorizada a recebé-la,

nédo deve usar, copiar ou divulgar as informagoes nela contida ou tomar qualquer acdo
baseada no conteudo recebido, além de exclui-la imediatamente. Este ambiente é
monitorado.

De : Jarrie Albani Leiria <jarrie.leiria@softplan.com.br>  qui., 26 de fev. de 2026 10:09
Assunto : RE: Renovacao do contrato

Para : Thiago Pachéco Andrade Pereira
<thiago.pacheco@mpal.mp.br>, Renato Antonio
Nasser Paquer <renato.paquer@softplan.com.br>

Cc : centralcontratos
<centralcontratos@softplan.com.br>,
juridicopub@softplan.com.br, g pub mp
relacionamento
<g_pub_mp_relacionamento@softplan.com.br>,
Douglas Araujo Vieira
<douglas.vieira@softplan.com.br>, Ingrid Zuza dos
Santos Meireles <ingrid.meireles@softplan.com.br>

Bom dia Thiago,
Retornaremos com a proposta hoje.

Jarrie Albani Leiria

Gerente Juridico

.SOftplan +55 48 99963-5433
SOmo

De: Thiago Pachéco Andrade Pereira <thiago.pacheco@mpal.mp.br>

Enviado: quinta-feira, 26 de fevereiro de 2026 08:32

Para: Renato Antonio Nasser Paquer <renato.paquer@softplan.com.br>

Cc: centralcontratos <centralcontratos@softplan.com.br>; juridicopub@softplan.com.br
<juridicopub@softplan.com.br>; g pub mp relacionamento <g_pub_mp_relacionamento@softplan.com.br>;
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Douglas Araujo Vieira <douglas.vieira@softplan.com.br>; Ingrid Zuza dos Santos Meireles
<ingrid.meireles@softplan.com.br>

Assunto: Re: Renovagido do contrato
Bom dia.
Ainda néo tivemos resposta sobre a proposta. Ha necessidade de mais alguma conversa

antes do envio da proposta?

Atenciosamente,

Thiago Pachéco Andrade Pereira
Analista do MP - Administragao de Banco de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br |

www.mpal.mp.br

@ Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo
Maceié —AL,CEP: 57025-400

De: "Thiago Pacheco Andrade Pereira" <thiago.pacheco@mpal.mp.br>
Para: "Renato Antonio Nasser Paquer" <renato.paquer@softplan.com.br>
Cc: "centralcontratos" <centralcontratos@softplan.com.br>, "juridicopub”
<juridicopub@softplan.com.br>, "g pub mp relacionamento"
<g_pub_mp_relacionamento@softplan.com.br>, "Douglas Araujo Vieira"
<douglas.vieira@softplan.com.br>

Enviadas: Segunda-feira, 23 de fevereiro de 2026 10:48:45

Assunto: Re: Renovacgao do contrato

Bom dia.

Alguma novidade sobre a proposta? Durante a reunido do dia 10 de fevereiro foi dito que
a proposta seria enviada.

Atenciosamente,

Thiago Pachéco Andrade Pereira
Analista do MP - Administragcao de Banco de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br|

www.mpal.mp.br

Q Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo
Maceidé —AL,CEP: 57025-400

Aviso Legal: Esta mensagem pode conter informagdes confidenciais. Se vocé nao for o
destinatario ou a pessoa autorizada a recebé-la,

nédo deve usar, copiar ou divulgar as informagoes nela contida ou tomar qualquer acdo
baseada no conteudo recebido, além de exclui-la imediatamente. Este ambiente é
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monitorado.

De : Thiago Pachéco Andrade Pereira qui., 26 de fev. de 2026 08:32
<thiago.pacheco@mpal.mp.br>

Assunto : Re: Renovacao do contrato

Para : Renato Antonio Nasser Paquer
<renato.paquer@softplan.com.br>

Cc : centralcontratos
<centralcontratos@softplan.com.br>, juridicopub
<juridicopub@softplan.com.br>, g pub mp
relacionamento
<g_pub_mp_relacionamento@softplan.com.br>,
Douglas Araujo Vieira
<douglas.vieira@softplan.com.br>, Ingrid Zuza dos
Santos Meireles <ingrid.meireles@softplan.com.br>

Bom dia.

Ainda n&o tivemos resposta sobre a proposta. Ha necessidade de mais alguma conversa
antes do envio da proposta?

Atenciosamente,

¢ ul Thiago Pachéco Andrade Pereira
AW, Analista do MP - Administragdo de Banco de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br|

www.mpal.mp.br

Q Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo
Maceidé —AL,CEP: 57025-400

De: "Thiago Pacheco Andrade Pereira" <thiago.pacheco@mpal.mp.br>
Para: "Renato Antonio Nasser Paquer" <renato.paquer@softplan.com.br>
Cc: "centralcontratos" <centralcontratos@softplan.com.br>, "juridicopub”
<juridicopub@softplan.com.br>, "g pub mp relacionamento”
<g_pub_mp_relacionamento@softplan.com.br>, "Douglas Araujo Vieira"
<douglas.vieira@softplan.com.br>

Enviadas: Segunda-feira, 23 de fevereiro de 2026 10:48:45

Assunto: Re: Renovacgao do contrato

Bom dia.

Alguma novidade sobre a proposta? Durante a reunidao do dia 10 de fevereiro foi dito que
a proposta seria enviada.
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Atenciosamente,

Thiago Pachéco Andrade Pereira

Analista do MP - Administragcao de Banco de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br |

www.mpal.mp.br

Q Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo
Maceié —AL,CEP: 57025-400

De : Thiago Pachéco Andrade Pereira seg., 23 de fev. de 2026 10:48
<thiago.pacheco@mpal.mp.br>

Assunto : Re: Renovacao do contrato

Para : Renato Antonio Nasser Paquer
<renato.paquer@softplan.com.br>

Cc : centralcontratos
<centralcontratos@softplan.com.br>, juridicopub
<juridicopub@softplan.com.br>, g pub mp
relacionamento
<g_pub_mp_relacionamento@softplan.com.br>,
Douglas Araujo Vieira
<douglas.vieira@softplan.com.br>

Bom dia.

Alguma novidade sobre a proposta? Durante a reunido do dia 10 de fevereiro foi dito que
a proposta seria enviada.

Atenciosamente,
¢l Thiago Pachéco Andrade Pereira
_ﬂr, Analista do MP - Administragao de Banco de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br |

www.mpal.mp.br

Q Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo
Maceié —AL,CEP: 57025-400

De: "Renato Antonio Nasser Paquer" <renato.paquer@softplan.com.br>
Para: "Thiago Pacheco Andrade Pereira" <thiago.pacheco@mpal.mp.br>,
"centralcontratos" <centralcontratos@softplan.com.br>

Cc: "juridicopub” <juridicopub@softplan.com.br>, "g pub mp relacionamento"
<g_pub_mp_relacionamento@softplan.com.br>, "Douglas Araujo Vieira"
<douglas.vieira@softplan.com.br>
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Enviadas: Terga-feira, 27 de janeiro de 2026 10:49:04
Assunto: Re: Renovacgao do contrato

Prezado Thiago,

Agradeco o acionamento antecipado. Vou alinhar com o time de contratos e retornamos
em breve!

Atenciosamente,

Renato Antonio Nasser Paquer
Head de Ministérios Publicos
Unidade Justica

Softplan

+55 65 99249-6547
www.softplan.com.br

softplan.png

f ’ | ’ i ’ t

Aviso Legal: Esta mensagem pode conter informacgdes confidenciais. Se vocé nao for o
destinatario ou a pessoa autorizada a recebé-Ia,

nédo deve usar, copiar ou divulgar as informagoes nela contida ou tomar qualquer acdo

baseada no conteudo recebido, além de exclui-la imediatamente. Este ambiente é
monitorado.

De: Thiago Pachéco Andrade Pereira <thiago.pacheco@mpal.mp.br>

Data: terga-feira, 27 de janeiro de 2026 as 09:45

Para: centralcontratos <centralcontratos@softplan.com.br>

Cc: juridicopub@softplan.com.br <juridicopub@softplan.com.br>, Renato Antonio Nasser Paquer
<renato.paquer@softplan.com.br>, g pub mp relacionamento

<g pub mp relacionamento@softplan.com.br>, Douglas Aratjo Vieira
<douglas.vieira@softplan.com.br>

Assunto: Re: Renovagao do contrato

Bom dia, alguma novidade sobre essa demanda?

Thiago Pachéco Andrade Pereira

Analista do MP - Administracao de Banco
de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br | Www.mpal.mp.br
©Q Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo
Maceid —AL,CEP: 57025-400
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De: "Thiago Pacheco Andrade Pereira" <thiago.pacheco@mpal.mp.br>

Para: "centralcontratos" <centralcontratos@softplan.com.br>

Cc: "juridicopub" <juridicopub@softplan.com.br>, "Renato Antonio Nasser Paquer"
<renato.paquer@softplan.com.br>, "g pub mp relacionamento”
<g_pub_mp_relacionamento@softplan.com.br>, "Douglas Araujo Vieira"
<douglas.vieira@softplan.com.br>

Enviadas: Segunda-feira, 19 de janeiro de 2026 11:05:17

Assunto: Renovacgao do contrato

Bom dia.

O contrato 19/2021 ja estd com 5 anos, e por isso agora temos que fazer a renovagao,
que € como uma nova contratagao

Sendo assim, estou ja solicitando a proposta e documentagao pois temos que abrir o
processo com bastante antecedéncia.

Atenciosamente,

/umy Thiago Pachéco Andrade Pereira

“S%  Analista do MP - Administragéo de Banco
de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br | Www.mpal.mp.br
©Q Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo
Maceid —AL,CEP: 57025-400

De : Renato Antonio Nasser Paquer ter., 27 de jan. de 2026 10:49
<renato.paquer@softplan.com.br>

Assunto : Re: Renovacao do contrato

Para : Thiago Pachéco Andrade Pereira
<thiago.pacheco@mpal.mp.br>, centralcontratos
<centralcontratos@softplan.com.br>

Cc : juridicopub@softplan.com.br, g pub mp
relacionamento
<g_pub_mp_relacionamento@softplan.com.br>,
Douglas Araujo Vieira
<douglas.vieira@softplan.com.br>

2 5 anexos

Prezado Thiago,

Agradeco o acionamento antecipado. Vou alinhar com o time de contratos e retornamos
em breve!
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Atenciosamente,

Renato Antonio Nasser Paquer
Head de Ministérios Publicos
Unidade Justica

Softplan

+55 65 99249-6547
www.softplan.com.br

GRUPO

softplan
00O

Aviso Legal: Esta mensagem pode conter informagdes confidenciais. Se vocé nao for o
destinatario ou a pessoa autorizada a recebé-la,

néo deve usar, copiar ou divulgar as informagoes nela contida ou tomar qualquer acao
baseada no conteudo recebido, além de exclui-la imediatamente. Este ambiente é
monitorado.

De: Thiago Pachéco Andrade Pereira <thiago.pacheco@mpal.mp.br>

Data: terga-feira, 27 de janeiro de 2026 as 09:45

Para: centralcontratos <centralcontratos@softplan.com.br>

Cc: juridicopub@softplan.com.br <juridicopub@softplan.com.br>, Renato Antonio Nasser Paquer
<renato.paquer@softplan.com.br>, g pub mp relacionamento

<g pub_mp relacionamento@softplan.com.br>, Douglas Aragjo Vieira
<douglas.vieira@softplan.com.br>

Assunto: Re: Renovagio do contrato

Bom dia, alguma novidade sobre essa demanda?

/oy ~ Thiago Pachéco Andrade Pereira
" Analista do MP - Administracio de Banco
de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br | Www.mpal.mp.br
©Q Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo
Maceid —AL,CEP: 57025-400

De: "Thiago Pacheco Andrade Pereira" <thiago.pacheco@mpal.mp.br>

Para: "centralcontratos" <centralcontratos@softplan.com.br>

Cc: "juridicopub” <juridicopub@softplan.com.br>, "Renato Antonio Nasser Paquer"
<renato.paquer@softplan.com.br>, "g pub mp relacionamento"
<g_pub_mp_relacionamento@softplan.com.br>, "Douglas Araujo Vieira"
<douglas.vieira@softplan.com.br>

Enviadas: Segunda-feira, 19 de janeiro de 2026 11:05:17

Assunto: Renovacao do contrato
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Bom dia.

O contrato 19/2021 ja esta com 5 anos, e por isso agora temos que fazer a renovacgao,
que € como uma nova contratagao

Sendo assim, estou ja solicitando a proposta e documentagao pois temos que abrir o
processo com bastante antecedéncia.

Atenciosamente,

Thiago Pachéco Andrade Pereira

Analista do MP - Administracao de Banco
de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br | WWW.mpal.mp.br
©Q Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo
Maceid —AL,CEP: 57025-400

De : Thiago Pachéco Andrade Pereira ter, 27 de jan. de 2026 10:44
<thiago.pacheco@mpal.mp.br>

Assunto : Re: Renovacao do contrato

Para : centralcontratos
<centralcontratos@softplan.com.br>

Cc :juridicopub <juridicopub@softplan.com.br>, Renato
Antonio Nasser Paquer
<renato.paquer@softplan.com.br>, g pub mp
relacionamento
<g_pub_mp_relacionamento@softplan.com.br>,
Douglas Araujo Vieira
<douglas.vieira@softplan.com.br>

Bom dia, alguma novidade sobre essa demanda?

Thiago Pachéco Andrade Pereira
Analista do MP - Administragcao de Banco de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br|

www.mpal.mp.br

Q Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo
Maceidé —AL,CEP: 57025-400

De: "Thiago Pacheco Andrade Pereira" <thiago.pacheco@mpal.mp.br>
Para: "centralcontratos" <centralcontratos@softplan.com.br>
Cc: "juridicopub” <juridicopub@softplan.com.br>, "Renato Antonio Nasser Paquer"
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<renato.paquer@softplan.com.br>, "g pub mp relacionamento"
<g_pub_mp_relacionamento@softplan.com.br>, "Douglas Araujo Vieira"
<douglas.vieira@softplan.com.br>

Enviadas: Segunda-feira, 19 de janeiro de 2026 11:05:17

Assunto: Renovacao do contrato

Bom dia.

O contrato 19/2021 ja esta com 5 anos, e por isso agora temos que fazer a renovagao,
que € como uma nova contratagao

Sendo assim, estou ja solicitando a proposta e documentagao pois temos que abrir o
processo com bastante antecedéncia.

Atenciosamente,

Thiago Pachéco Andrade Pereira

Analista do MP - Administragao de Banco de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br |

www.mpal.mp.br

@ Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Poco
Maceio —AL,CEP: 57025-400

De : Thiago Pachéco Andrade Pereira seg., 19 de jan. de 2026 11:05
<thiago.pacheco@mpal.mp.br>

Assunto : Renovagao do contrato
Para : centralcontratos@softplan.com.br

Cc : juridicopub@softplan.com.br, renato paquer
<renato.paquer@softplan.com.br>, g pub mp
relacionamento
<g_pub_mp_relacionamento@softplan.com.br>,
douglas vieira <douglas.vieira@softplan.com.br>

Bom dia.

O contrato 19/2021 ja estd com 5 anos, e por isso agora temos que fazer a renovagao,
que € como uma nova contratagao

Sendo assim, estou ja solicitando a proposta e documentagao pois temos que abrir o
processo com bastante antecedéncia.

Atenciosamente,

11 of 12 26/02/2026, 10:55


http://www.mpal.mp.br/
http://www.mpal.mp.br/
http://www.mpal.mp.br/
https://www.google.com.br/maps/place/Minist%C3%A9rio+P%C3%BAblico+do+Estado+de+Alagoas/@-9.6631233,-35.7311808,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x70145779b15b7ff:0xd103a10f029c846c!8m2!3d-9.6631286!4d-35.7289921
https://www.google.com.br/maps/place/Minist%C3%A9rio+P%C3%BAblico+do+Estado+de+Alagoas/@-9.6631233,-35.7311808,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x70145779b15b7ff:0xd103a10f029c846c!8m2!3d-9.6631286!4d-35.7289921
https://www.google.com.br/maps/place/Minist%C3%A9rio+P%C3%BAblico+do+Estado+de+Alagoas/@-9.6631233,-35.7311808,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x70145779b15b7ff:0xd103a10f029c846c!8m2!3d-9.6631286!4d-35.7289921
https://www.google.com.br/maps/place/Minist%C3%A9rio+P%C3%BAblico+do+Estado+de+Alagoas/@-9.6631233,-35.7311808,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x70145779b15b7ff:0xd103a10f029c846c!8m2!3d-9.6631286!4d-35.7289921
https://www.google.com.br/maps/place/Minist%C3%A9rio+P%C3%BAblico+do+Estado+de+Alagoas/@-9.6631233,-35.7311808,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x70145779b15b7ff:0xd103a10f029c846c!8m2!3d-9.6631286!4d-35.7289921
https://www.google.com.br/maps/place/Minist%C3%A9rio+P%C3%BAblico+do+Estado+de+Alagoas/@-9.6631233,-35.7311808,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x70145779b15b7ff:0xd103a10f029c846c!8m2!3d-9.6631286!4d-35.7289921
https://www.google.com.br/maps/place/Minist%C3%A9rio+P%C3%BAblico+do+Estado+de+Alagoas/@-9.6631233,-35.7311808,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x70145779b15b7ff:0xd103a10f029c846c!8m2!3d-9.6631286!4d-35.7289921
https://www.google.com.br/maps/place/Minist%C3%A9rio+P%C3%BAblico+do+Estado+de+Alagoas/@-9.6631233,-35.7311808,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x70145779b15b7ff:0xd103a10f029c846c!8m2!3d-9.6631286!4d-35.7289921
https://www.google.com.br/maps/place/Minist%C3%A9rio+P%C3%BAblico+do+Estado+de+Alagoas/@-9.6631233,-35.7311808,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x70145779b15b7ff:0xd103a10f029c846c!8m2!3d-9.6631286!4d-35.7289921
https://www.google.com.br/maps/place/Minist%C3%A9rio+P%C3%BAblico+do+Estado+de+Alagoas/@-9.6631233,-35.7311808,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x70145779b15b7ff:0xd103a10f029c846c!8m2!3d-9.6631286!4d-35.7289921
https://www.google.com.br/maps/place/Minist%C3%A9rio+P%C3%BAblico+do+Estado+de+Alagoas/@-9.6631233,-35.7311808,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x70145779b15b7ff:0xd103a10f029c846c!8m2!3d-9.6631286!4d-35.7289921

Zimbra

12 of 12

https://mail.mpal.mp.br/h/printmessage?id=C:56053 &tz=America/Sao_...

Thiago Pachéco Andrade Pereira
Analista do MP - Administragcao de Banco de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br|

www.mpal.mp.br

Q Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo
Macei6 —AL,CEP: 57025-400
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Certidao / Informacao (920272)

03/03/2026 11:56:05
THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA
Proposta

Data do Movimento:
Criador:

Resumo:

- A empresa mandou proposta, mas em um formato diferente. Como o aumento
seria bem maior que o indice que vinha sendo aplicado nas prorrogacoes, eles
propuseram um desconto gradual até chegar ao valor esperado por eles conforme
proposta anexada e tabela a seguir:

B | C | D | E | F
Sustentac@o (Mensal) Sustentacdo (Ano) GETF (Mensal) GETF (Ano) Apoio Técnico (M
2025 R%$ 53.139,33 R$637.671,96 R$ 98.685,95 R%$ 1.184.231,40 R$ 16
2026 R% 56.328,00 R% 675.936,00 R$ 104 607,68 R% 1255202 16 R$ 17
2027 R% 59.499 52 R% 713994 24 R$ 11049757 R% 1.325970,84 R$ 18
2028 R% 63.000,28 R% 756.003,36) R$ 116.998,838 R% 1.403.986,56 R$ 19
2029 R% 67.193,14 R% 80631768 R$ 124 785,50 R% 1.497 426,00 R$ 20

- Além do aumento, seria aplicado indice pra atualizacéo do valor a cada ano,

exceto no primeiro.

- Em conversa com o setor de contratos, chegou-se a conclusdo que esse formato
seria complicado de gerenciar, além de nos comprometer com muita antecedéncia
com aumentos elevados.

- Serd solicitada nova proposta a empresa apenas com valores para 0 proximo

ano, independente de descontos.

Movimento assinado eletronicamente por THHAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA, em 03/03/2026
11:56:05, conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:12.
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Floriandpolis, 26 de fevereiro de 2026

Ao
Ministério Publico do Estado do Alagoas
Maceié - AL

Assunto: Proposta preliminar de servigos voltados ao Sistema SAJ
Ministérios Publicos

Prezados Senhores,

A empresa Softplan Planejamento e Sistemas S/A,
inscrita no CNPJ n© 82.845.322/0001-04, com sede a Avenida Luiz
Boiteux Piazza, 1302, Lote 87/89, Bairro Cachoeira do Bom Jesus,

Floriandpolis - SC, vem apresentar, proposta preliminar para execugao

de servigos destinados ao Sistema SAJ Ministérios Publicos (Judicial e

Extrajudicial).

R, +55 48 3027-8000 ®© Auv. Luiz Boiteux Piazza, 1302

@ softplan.com.br Florianépolis, SC - Brasil - 88056-00 ?
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1. OBJETO DA PROPOSTA

A presente proposta tem por objeto a continuidade dos
servigos do Contrato n® 019/2021, considerando a proximidade de seu

vencimento em 14.07.2026, contemplando:

i Servigo de Sustentacao;

ii. Garantia de Evolugdo Tecnolégica e Funcional -
GETF;

iii.  Servico de Apoio Técnico Especializado;

iv.  Servigo de Desenvolvimento e Outras Atividades Sob

Preliminarmente, €& importante contextualizarmos a
respeito da variagao de pregos ocorrida no contrato, em toda sua

vigéncia até o presente momento.

Por conta de variagbes do indice eleito (IGP-M), ou por
conta de negociagdes realizadas, a atualizagao verificada no Contrato
019/2021 -equivaleu a apenas 13,19%. Por outro lado, se
considerarmos o principal custo (mao de obra), convivemos com um
aumento correspondente 43,13% apenas no tocante a aplicacdo de
dissidio coletivo, o que indica uma defasagem de no minimo 26,45%
em relagdao ao aumento de valor contratual. Ou seja, a atualizagao dos
valores mediante aplicagdao de reajustes foi bem inferior ao aumento
de custos da empresa, considerando seu principal custo - mao de obra

envolvida na execugdo, durante a vigéncia do contrato.

Assim, tem-se por relevante poder se equilibrar
novamente o contrato, de forma a garantir remuneracdo minima e
justa devida a empresa. Mas, também temos ciéncia do impacto que
traria ao MPAL, se a recuperagao se desse em uma Unica vez, afetando

disponibilidades orcamentarias e financeiras.

R, +55 48 3027-8000 @ Awv. Luiz Boiteux Piazza, 1302
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Desta forma, apresentaremos proposta que contempla
um valor inicial equivalente a simples aplicagao de variagao anual
inflacionaria estimada, com aumento progressivo ao longo dos
primeiros cinco anos do contrato, de forma a garantir que, ao final

destes, haja equilibrio econémico-financeiro.

Essa situagdao foi exposta em reunidao realizada entre
MPAL e empresa, recentemente, na qual nossa intencdao foi a de
antecipar a significativa defasagem contratual, a necessidade de a
empresa equilibrar economicamente o contrato, mas com o
entendimento da empresa da excepcionalidade da situagao e das
condicoes do Ministério Publico de Alagoas, cuja parceria ao longo dos

anos € motivo de orgulho para a Softplan.

2. SUSTENTACAO E GARANTIA DE EVOLUCAO TECNOLOGICA E
FUNCIONAL

Citados servigos guardam estreita relagao entre si, por
conta inclusive de entrelagamento de algumas atividades inerentes a
ambos. Para fins de estruturacao contratual, considerando inclusive
modelos anteriores e atuais de contratos com nossos clientes, opta-se
pela divisdo de atividades, nao obstante estarem muitas vezes em

dependéncia umas das outras.

O valor total mensal para citados servigos corresponde a
R$ 191.978,64 (cento e noventa e um mil, novecentos e setenta e oito
reais e sessenta e quatro centavos) mensais para o sistema SAJ
Ministérios Publicos, cuja identificacdo por servico faremos adiante.
Conforme inicialmente contextualizado, propde-se que haja a seguinte
evolucao em termos de prego mediante descontos nos primeiros anos

de vigéncia:

R, +55 48 3027-8000 @ Awv. Luiz Boiteux Piazza, 1302
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Primeiros 12 meses de vigéncia: R$ 160.935,68 (cento e sessenta mil,

novecentos e trinta e cinco reais e sessenta e oito centavos), com
desconto de 16,17% sobre o valor de R$ 191.978,64;

Apos 12 meses de vigéncia até o 24 més: R$ 169.997,09 (cento e

sessenta e nove mil, novecentos e noventa e sete reais e nove
centavos), com desconto de 11,45% sobre o valor de R$ 191.978,64;

Apds 24 meses de vigéncia e até o 48 més: R$ 179.999,16 (cento e

setenta e nove mil, novecentos e noventa e nove reais e dezesseis

centavos), com desconto de 6,24% sobre o valor de R$ 191.978,64;

Apods o 48. més: valor integral de R$ 191.978,64

2.1. SUSTENTACAO

O servigo inclui as atividades de suporte técnico remoto e
manutengao corretiva, executadas na sede da Softplan, utilizando-se
para tanto do amplo conhecimento da empresa no sistema SAJ
Ministérios Publicos e nas regras de negdcio respectivas. A Sustentacgdo

compreende:

e Repasse de orientacdes sobre otimizagdes no ambiente
operacional, rede, acessibilidade, dominio e grupos de usuarios,
instalacao, configuragao e atualizagdes dos servidores de aplicagao e
banco de dados, quando estes estiverem relacionados aos sistemas

objeto desta proposta comercial;

e Definicdo de procedimentos, para a operacionalizagao de
tarefas vinculadas ao ambiente computacional, relacionados aos

sistemas;

e Servico de orientagao sobre a utilizacdo do sistema,

esclarecendo duvidas a equipe técnica do Ministério Publico, a respeito
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da configuracdo de parametros e demais requisitos necessarios ao seu
adequado funcionamento, e a explicagao do impacto e regras de

negocio associadas as funcionalidades dos sistemas;

e ManutencOes e geragao de versOes corretivas do sistema.
Incluem-se atividades de avaliagao de problemas que possam dificultar
ou impossibilitar a utilizacdo de funcionalidades do sistema,

compreendendo as seguintes fases:
¢ Diagnéstico;
e Analise;
¢ Disponibilizacdo de solugdo de contorno, quando aplicavel;
¢ Disponibilizacdo de versao de corregdo, quando aplicavel.

Para o servico de Sustentagao o valor mensal cotado
corresponde a R$ 67.193,14 (sessenta e sete mil cento e noventa e
trés reais e quatorze centavos) mensais. Para referido servigo propoe-
se que haja a seguinte evolucao em termos de prego mediante

descontos nos primeiros anos de vigéncia:

. Primeiros 12 meses de vigéncia: R$ 56.328,00 (cinquenta

e seis mil, trezentos e vinte e oito reais), com desconto de
16,17% sobre o valor de R$ 67.193,14;
. Apds 12 meses de vigéncia até o 24 més: R$59.499,52

(cinquenta e nove mil, quatrocentos e noventa e nove reais e

cinquenta e dois centavos), com desconto de 11,45% sobre o
valor de R$ 67.193,14;
. Apds 24 meses de vigéncia e até o 48 més: R$ 63.000,28

(sessenta e trés mil reais e vinte e oito centavos) com desconto
de 6,24% sobre o valor de R$ 67.193,14;

. Apds o 48. més: valor integral de R$ 67.193,14.
R, +55 48 3027-8000 © Auv. Luiz Boiteux Piazza, 1302
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2.2, GARANTIA DE EVOLUCAO TECNOLOGICA E
FUNCIONAL - GETF

O servico de Garantia de Evolucdo Tecnoldgica e Funcional
compreende o conjunto de agdes continuadas realizadas pela Softplan
visando assegurar o constante aprimoramento e avango funcional e
nado funcional da solugdo SAJ Ministérios Publicos. Estas atividades sdo
importantes para manter o software operando a contento, mesmo

diante das mudangas frequentes no ambiente operacional.

Além disso - e tdo importante quanto - estas acdes
viabilizam o avango funcional da solugao, de forma segura e
sustentavel, preservando a qualidade interna dos cddigos, a robustez
da arquitetura e a integridade da solugao em seu todo. Os
aprimoramentos continuados asseguram aos clientes e usuarios a
tranquilidade de que os seus investimentos ndao serdao perdidos por
conta de obsolescéncia tecnoldgica ou funcional da solugdo. Portanto,
revestem-se de importancia estratégica para o sucesso da missao do
MPAL.

A Garantia de Evolugao Tecnoldgica e Funcional assegurara
ao Ministério Publico do Estado de Alagoas melhorias continuadas. Para

tanto, incluem-se no escopo, as seguintes atividades:

e Melhorias em usabilidade, qualidade, desempenho,

confiabilidade e escalabilidade do sistema;

¢ Modificagbes no codigo fonte, buscando obter melhor
legibilidade ou adequagao aos mais recomendados paradigmas de

programacao;
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e Refactoring (reescrita) de partes do SAJ Ministérios Publicos
gue nao estdao mais adequadas a receberem novas modificagbes ou
adicdo de novas funcionalidades. Isso é importante pois, com a
evolugdo do SAJ Ministérios Publicos, alguns de seus componentes
podem se tornar incompativeis ou de dificil adequacdo para receber
novas funcionalidades. Nestes casos, torna-se necessario reescrever

partes do cédigo fonte do sistema para habilita-las e recepciona-las.

e AcOes permanentes e continuadas visando a adaptagao do
software para acomodar as frequentes mudangas ocorridas no
ambiente externo. Estas mudancas podem estar relacionadas ao
aumento de numero de usuarios, a quantidades de processos. Também
guardam relagao com a necessidade de manter o sistema funcional
perante o surgimento de atualizagdes na plataforma em que o sistema
opera, tais como, novas versoes de sistemas operacionais, servidores

de aplicagao e navegadores, entre outros.

e Assegura o recebimento das implementagdes do demais
clientes ou de implementagdes de iniciativa da Softplan, relativamente

aos modulos contratados.

A Softplan dispde de uma equipe que, proativa e
permanentemente, atua em pesquisas, analises e codificacées, de
forma a se antecipar as necessidades. Além de benéfica, esta postura
proativa permite que as alteragdes ou adequagdes se fagam em tempo
habil, mitigando riscos a continuidade e eficiéncia do uso do sistema.
Assim, ha trabalhos para os quais o proprio cliente ndo possui uma
entrega percebivel, pois simplesmente conta com antecipagdo de
solugao de problemas, e acaba por ndo sentir sua execugao:
constataria sua falta quando da efetivagdao de problemas, caso nao

fossem evitados.
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Igualmente ha trabalhos que ndo equivalem a uma entrega
correspondente materializada, eis que ha equipes voltadas a P&D, com
pesquisas e estudos de impactos e de necessidade de desenvolvimento
de solugbes, independentemente de ao final revelarem-se
concretizaveis. Todo este trabalho é destinado a um sistema onde
quaisquer impactos que dificultem ou impossibilitem sua operagao
traduzir-se-do em sérios prejuizos aos usuarios e a sociedade. Ndo por
outro motivo, nosso servigo consiste em mais do que uma atividade
operacional: consiste numa garantia da empresa de que as evolugdes
tecnoldgicas e funcionais serdo tratadas de acordo com a necessidade
apresentada. A empresa assume uma obrigagao, e o MPAL um direito,

convergentes para a plena funcionalidade do sistema.

Para o servico de Garantia de Evolugdo Tecnoldgica e
Funcional, o valor mensal cotado corresponde a R$ 124.785,50 (cento
e vinte e quatro mil, setecentos e oitenta e cinco reais e cinquenta
centavos) mensais. Para referido servigo propde-se que haja a seguinte
evolucao em termos de prego mediante descontos nos primeiros anos

de vigéncia:

. Primeiros 12 meses de vigéncia: R$ 104.607,68 (cento e

quatro mil, seiscentos e sete reais e sessenta e oito centavos),
com desconto de 16,17% sobre o valor de R$ 124.785,50;
. Apds 12 meses de vigéncia até o0 24°. més: R$ 110.497,57

(cento e dez mil, quatrocentos e noventa e sete reais e cinquenta

e sete centavos), com desconto de 11,45% sobre o valor de
R$ 124.785,50;

o Apds 24 meses de vigéncia e até o 48° més:

R$ 116.998,88 (cento e dezessete mil, novecentos e noventa e
oito reais e oitenta e oito centavos) com desconto de 6,24%
sobre o valor de R$ 124.785,50;
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. Apods o0 48. més: valor integral de R$ 124.785,50.

Para fins de analise encaminhamos os valores contratados de

outros Ministérios Publicos:

SERVICO MPAL MPAC MPMS MPSC
Sustentacao| R$ 67.193,14 | R$ 70.406,54 | R$ 100.584,67 | R$ 153.673,85
GETF R$ 124.785,50 | R$ 130.755,05 | R$ 198.693,11 | R$ 285.394,32

3. APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

O processo de apoio a resolucdo de duvidas, orientagao e
demandas da equipe técnica e dos usuarios internos do SAJ requer
atendimento especializado e personalizado, a fim de dar maior
seguranca e celeridade aqueles que dependem da utilizagcdo da SAJ

Ministérios Publicos.

Neste sentido, a Softplan fornece o servico de apoio técnico
especializado, composto de profissionais capacitados, prestando
atendimento direto a equipe técnica do MP e aos usuarios internos do
SAJ, por meio de canais de comunicagao disponibilizados pelo MPAL,
ou presencialmente, conforme se mostrar conveniente e melhor

adequado.

O servico de apoio técnico especializado compreende ainda
a utilizagao, de forma parcial, da equipe de profissionais especialistas
da Softplan, que poderao ser acionados para atuar em demandas de
maior complexidade, quando necessario, para apoiar os profissionais
alocados nas dependéncias do MPAL, objetivando garantir maior
assertividade e qualidade dos servigos contratados. Neste servico,

nossos colaboradores alocados contardao com canal de atendimento
R, +55 48 3027-8000 © Auv. Luiz Boiteux Piazza, 1302
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direto com a equipe de especialistas nas regras de negocios,
funcionalidades e modulos integrantes do Sistema SAJ] MP,

complementando o servigo prestado pelos profissionais alocados.

Para a execugao do servico o valor mensal de
disponibilizacdo de um profissional especializado, sera valor de
R$ 20.968,55 (vinte mil, novecentos e sessenta e oito reais e cinquenta
e cinco centavos). Para referido servigo propde-se que haja a seguinte
evolucao em termos de prego mediante descontos nos primeiros anos

de vigéncia:

. Primeiros 12 meses de vigéncia: R$ 17.577,93 (dezessete

mil, quinhentos e setenta e sete reais e noventa e trés centavos),
com desconto de 16,17% sobre o valor de R$ 20.968,55;
. Apds 12 meses de vigéncia até o 24°. més: R$ 18.567,65

(dezoito mil, quinhentos e sessenta e sete reais e sessenta e

cinco centavos), com desconto de 11,45% sobre o valor de
R$ 20.968,55;
. Apos 24 meses de vigéncia e até 0 48°. més: R$ 19.660,11

(dezenove mil, seiscentos e sessenta reais e onze centavos) com
desconto de 6,24% sobre o valor de R$ 20.968,55;
. Apods o 48. més: valor integral de R$ 20.968,55.

4. DESENVOLVIMENTO E OUTRAS ATIVIDADES SOB DEMANDA

Para a execugao de atividades nao previstas/abarcadas nos
servigos recorrentes contratados, a empresa oferece aos seus clientes
a contratacao de servigos na modalidade sob demanda, executados

somente quando solicitados pelo cliente, contemplando:
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i ModificagGes nos requisitos funcionais do Sistema SAJ MP,
com a adicao de novas funcionalidades, alteracdo naquelas ja
existentes ou desenvolvimento de integragdes, mensurados e
realizados pela métrica de Pontos de Funcéo;

ii. ii. Execucdo de atividades técnicas cuja afericdo ndo € possivel
de ser realizada pela métrica de pontos de funcdo, cujo
esforco € estimado e executado em horas técnicas, destinados
a execucdo de atividades relacionadas ao Sistema SAJ MP,
como consultorias, capacitagdes, migragoes, implantagdes em
novas unidade, especificacdo de negdcio, entre outras

atividades.

O valor unitario do Ponto de Fungdo ofertado pela empresa
equivale a R$ 2.050,00 (dois mil e cinquenta reais). Para os servigos
demandados mediante horas técnicas (atividades ndo mensuradas em
pontos de fungdo), o valor unitario equivale a R$ 266,50 (duzentos e
sessenta e seis reais e cinquenta centavos). Caso se destine a servigos
que devam ser executados fora de Floriandpolis, o valor da hora sera
acrescido de 70%, a fim de contemplar despesas adicionais por conta

do deslocamento:

Unidade Valor Unitario Fator de Ajuste para PF
Ponto de fungao R$ 2.050,00 1
Hora técnica R$ 266,50 0,13
* Contratagdo minima de 20(vinte)horas por demanda quando presencial

5. CONSIDERACOES GERAIS

Informamos, ainda, que os valores apresentados se
destinam a vigéncia contratual em 2026. A partir de 2027, todos os
valores deverao ser majorados em percentual a ser definido, por conta

de variagoes de tributos decorrentes da Lei Complementar 214 de 16
R, +55 48 3027-8000 © Auv. Luiz Boiteux Piazza, 1302
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de janeiro de 2025. Oportunamente, sera apresentado o percentual de
majoracgao, considerando-se que ainda ausente todo contexto para fins
de assertividade quanto ao efetivo impacto tributario. A empresa deixa
de acrescer em seu preco valores pertinentes aos efeitos da Lei
Complementar 214, apenas para que ndo elevem valores em vigéncias
anteriores as em que se dara o impacto efetivo, mas ficando

resguardado o direito ao reequilibrio.

A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias,

contados da data de sua apresentacao.

Reafirmamos nosso compromisso com esse respeitavel
6rgdao e nossa disponibilidade e prioridade em atender quaisquer

pedidos de esclarecimentos a respeito da presente proposta e das suas

condigoes.
. . . . Assinado de forma digital por Jarrie
Jarrie Albani Leiria atbaniLeiria
Dados: 2026.02.26 20:56:06 -03'00"
Jarrie Albani Leiria
Gerente Juridico
R, +55 48 3027-8000 © Auv. Luiz Boiteux Piazza, 1302
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Certidao / Informacao (920272)

Data do Movimento: 23/03/2026 10:28:36
Criador: THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA
Resumo: Certiddo / Informacéo (920272)

Ainda néo houve resposta da empresa. Reforcamos o pedido por e-mail e
entramos em contato com a Zaira e Ingrid.

Elas ficaram de dar um retorno amanha pelo fato de hoje ser feriado em Santa
Catarina.

Movimento assinado el etronicamente por THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA, em 23/03/2026
10:28:36, conforme art. 1°, 111,"b", daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:12.




¢ | MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
q PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
E=>-2 Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Certidao / Informacao (920272)

Data do Movimento: 24/03/2026 13:10:37
Criador: THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA
Resumo: Certiddo / Informacéo (920272)

Hoje (24/03/2026), por telefone, o Jarrie, do juridico da empresa softplan entrou
em contato para tirar algumas duvidas sobre nossos questionamentos quanto a
proposta.

Apés esclarecimentos, informou que nova proposta sera enviada em breve.

Movimento assinado el etronicamente por THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA, em 24/03/2026
13:10:37, conforme art. 1°, 111,"b", daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:12.



| MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
9 PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
E=>-2 Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Certidao / Informacao (920272)

Data do Movimento: 08/04/2026 09:49:00
Criador: THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA
Resumo: Certiddo / Informacéo (920272)

Informamos que a empresa softplan enviou proposta de renovacao com os valores
abaixo no dia primeiro de abril de 2026.

Valor com
valor altimo Valor proposto desconto
. (26,45% de (11,4254% de
aditivo :
reajuste) desconto sobre o
valor proposto)*
Sustentagéo R$ 637.671,96 R$ 806.317,68 R$ 714.192,60
GETF R$ 1.184.231,44 R$ 1.497.426,00 R$ 1.326.339,00
Apoio Tecnico R$795.977,40  R$ 1.006.490,40 R$ 891.494,40
Especializado

Sob demanda R$ 221.352,77 R$ 246.000,00 R$ 246.000,00
TOTAL R$ 2.839.233,57 R$ 3.556.234,08 R$ 3.178.026,00

Para esse valor com desconto a empresa condiciona que a prorrogacao seja no
valor proposto (26% de reajuste) e atualizacao de acordo com indice a ser definido
em contrato.

Segue o processo para Diretoria de Tl (com proposta da empresa) para posterior
encaminhamento para comissdo de renegociacao.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:12.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Movimento assinado el etronicamente por THHAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA, em 08/04/2026
09:49:00, conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:12.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Anexo 1
Descricao do Arquivo: Proposta
Data de Criacao: 08/04/2026 09:49:00

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:12.
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Floriandpolis, 01 de abril de 2026

Ao
Ministério Publico do Estado do Alagoas
Maceié - AL

Assunto: Proposta preliminar de servigos voltados ao Sistema SAJ
Ministérios Publicos

Prezados Senhores,

A empresa Softplan Planejamento e Sistemas S/A,
inscrita no CNPJ n© 82.845.322/0001-04, com sede a Avenida Luiz
Boiteux Piazza, 1302, Lote 87/89, Bairro Cachoeira do Bom Jesus,

Floriandpolis - SC, vem apresentar, proposta preliminar para execugao

de servigos destinados ao Sistema SAJ Ministérios Publicos (Judicial e

Extrajudicial).

R, +55 48 3027-8000 @ Awv. Luiz Boiteux Piazza, 1302

@ softplan.com.br Florianépolis, SC - Brasil - 88056-00 ?



.S Of t p I an PC-CCJUD-2026.3983

1. OBJETO DA PROPOSTA

A presente proposta tem por objeto a continuidade dos
servigos do Contrato n°® 019/2021, considerando a proximidade de seu

vencimento em 14.07.2026, contemplando:

i Servigo de Sustentacao;

ii. Garantia de Evolugdo Tecnolégica e Funcional -
GETF;

iii.  Servico de Apoio Técnico Especializado;

iv.  Servigo de Desenvolvimento e Outras Atividades Sob

Preliminarmente, €& importante contextualizarmos a
respeito da variagao de pregos ocorrida no contrato, em toda sua

vigéncia até o presente momento.

Por conta de variagbes do indice eleito (IGP-M), ou por
conta de negociagdes realizadas, a atualizagao verificada no Contrato
019/2021 -equivaleu a apenas 13,19%. Por outro lado, se
considerarmos o principal custo (mao de obra), convivemos com um
aumento correspondente 43,13% apenas no tocante a aplicacdo de
dissidio coletivo, o que indica uma defasagem de no minimo 26,45%
em relagdao ao aumento de valor contratual. Ou seja, a atualizagao dos
valores mediante aplicagdao de reajustes foi bem inferior ao aumento
de custos da empresa, considerando seu principal custo - mao de obra

envolvida na execugdo, durante a vigéncia do contrato.

Assim, tem-se por relevante poder se equilibrar
novamente o contrato, de forma a garantir remuneracdo minima e
justa devida a empresa. Mas, também temos ciéncia do impacto que
traria ao MPAL, se a recuperagao se desse em uma Unica vez, afetando

disponibilidades orcamentarias e financeiras.

R, +55 48 3027-8000 @ Awv. Luiz Boiteux Piazza, 1302
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Desta forma, apds reunido realizada entre MPAL e
empresa, recentemente, na qual nossa intencao foi a de antecipar a
significativa defasagem contratual, a necessidade de a empresa
equilibrar economicamente o contrato, mas com o entendimento da
empresa da excepcionalidade da situacdo e das condigdes do Ministério
Publico de Alagoas, cuja parceria ao longo dos anos € motivo de

orgulho para a Softplan.

2. SUSTENTACAO E GARANTIA DE EVOLUCAO TECNOLOGICA E
FUNCIONAL

Citados servigos guardam estreita relagao entre si, por
conta inclusive de entrelagamento de algumas atividades inerentes a
ambos. Para fins de estruturacao contratual, considerando inclusive
modelos anteriores e atuais de contratos com nossos clientes, opta-se
pela divisdo de atividades, nao obstante estarem muitas vezes em

dependéncia umas das outras.

O valor total mensal para citados servigos corresponde a
R$ 191.978,64 (cento e noventa e um mil, novecentos e setenta e oito
reais e sessenta e quatro centavos) mensais para o sistema SAJ
Ministérios Publicos, cuja identificacdo por servico faremos adiante.
Conforme inicialmente contextualizado, propde-se que haja a seguinte

contratagdo em termos de preco para os primeiros 12 meses de

vigéncia: R$ 170.044,31 (cento e sessenta mil, quarenta e quatro reais
e trinta e um centavos), com desconto de 11,4254% sobre o valor de

R$ 191.978,64, apos retoma o valor inicial cotado.

2.1. SUSTENTACAO

O servigo inclui as atividades de suporte técnico remoto e
manutencgao corretiva, executadas na sede da Softplan, utilizando-se

para tanto do amplo conhecimento da empresa no sistema SAJ
R, +55 48 3027-8000 © Auv. Luiz Boiteux Piazza, 1302
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Ministérios Publicos e nas regras de negdcio respectivas. A Sustentacdo

compreende:

e Repasse de orientacdes sobre otimizagdes no ambiente
operacional, rede, acessibilidade, dominio e grupos de usuarios,
instalagcao, configuragao e atualizagdes dos servidores de aplicagao e
banco de dados, quando estes estiverem relacionados aos sistemas

objeto desta proposta comercial;

e Definicdo de procedimentos, para a operacionalizagao de
tarefas vinculadas ao ambiente computacional, relacionados aos

sistemas;

e Servico de orientagao sobre a utilizacdo do sistema,
esclarecendo duvidas a equipe técnica do Ministério Publico, a respeito
da configuracdo de parametros e demais requisitos necessarios ao seu
adequado funcionamento, e a explicagao do impacto e regras de

negocio associadas as funcionalidades dos sistemas;

e ManutencOes e geragao de versdOes corretivas do sistema.
Incluem-se atividades de avaliagao de problemas que possam dificultar
ou impossibilitar a utilizacdo de funcionalidades do sistema,

compreendendo as seguintes fases:
¢ Diagnoéstico;
¢ Analise;
¢ Disponibilizacdo de solugdo de contorno, quando aplicavel;
¢ Disponibilizacdo de versao de correcdo, quando aplicavel.

Para o servico de Sustentagao o valor mensal cotado
corresponde a R$ 67.193,14 (sessenta e sete mil, cento e noventa e

trés reais e quatorze centavos) mensais. Para referido servigo propoe-
R, +55 48 3027-8000 © Auv. Luiz Boiteux Piazza, 1302
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gue haja a seguinte contratagao em termos de prego para os primeiros

12 meses de vigéncia: R$ 59.516,05 (cinquenta e nove mil, quinhentos

e dezesseis reais e cinco centavos), com desconto de 11,4254% sobre

o valor de R$ 67.193,14, apds retoma o valor inicial apresentado.

2.2, GARANTIA DE EVOLUCAO TECNOLOGICA E
FUNCIONAL - GETF

O servico de Garantia de Evolucdo Tecnoldgica e Funcional
compreende o conjunto de agdes continuadas realizadas pela Softplan
visando assegurar o constante aprimoramento e avango funcional e
nado funcional da solugdo SAJ Ministérios Publicos. Estas atividades sdo
importantes para manter o software operando a contento, mesmo

diante das mudangas frequentes no ambiente operacional.

Além disso - e tdo importante quanto - estas acdes
viabilizam o avango funcional da solugao, de forma segura e
sustentavel, preservando a qualidade interna dos cddigos, a robustez
da arquitetura e a integridade da solugao em seu todo. Os
aprimoramentos continuados asseguram aos clientes e usuarios a
tranquilidade de que os seus investimentos ndao serao perdidos por
conta de obsolescéncia tecnoldgica ou funcional da solugdo. Portanto,
revestem-se de importancia estratégica para o sucesso da missao do
MPAL.

A Garantia de Evolugdo Tecnoldgica e Funcional assegurara
ao Ministério Publico do Estado de Alagoas melhorias continuadas. Para

tanto, incluem-se no escopo, as seguintes atividades:

e Melhorias em usabilidade, qualidade, desempenho,

confiabilidade e escalabilidade do sistema;
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¢ Modificagbes no codigo fonte, buscando obter melhor
legibilidade ou adequagao aos mais recomendados paradigmas de

programacao;

e Refactoring (reescrita) de partes do SAJ Ministérios Publicos
gue nao estdao mais adequadas a receberem novas modificagOes ou
adicdo de novas funcionalidades. Isso é importante pois, com a
evolugdo do SAJ Ministérios Publicos, alguns de seus componentes
podem se tornar incompativeis ou de dificil adequacdo para receber
novas funcionalidades. Nestes casos, torna-se necessario reescrever

partes do cédigo fonte do sistema para habilita-las e recepciona-las.

e AcOes permanentes e continuadas visando a adaptagao do
software para acomodar as frequentes mudancgas ocorridas no
ambiente externo. Estas mudancas podem estar relacionadas ao
aumento de numero de usuarios, a quantidades de processos. Também
guardam relagao com a necessidade de manter o sistema funcional
perante o surgimento de atualizagdes na plataforma em que o sistema
opera, tais como, novas versoes de sistemas operacionais, servidores

de aplicagao e navegadores, entre outros.

e Assegura o recebimento das implementagdes do demais
clientes ou de implementagdes de iniciativa da Softplan, relativamente

aos modulos contratados.

A Softplan dispde de uma equipe que, proativa e
permanentemente, atua em pesquisas, analises e codificacées, de
forma a se antecipar as necessidades. Além de benéfica, esta postura
proativa permite que as alteragdes ou adequagdes se fagam em tempo
habil, mitigando riscos a continuidade e eficiéncia do uso do sistema.
Assim, ha trabalhos para os quais o proprio cliente ndo possui uma

entrega percebivel, pois simplesmente conta com antecipagdo de
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solugao de problemas, e acaba por nao sentir sua execugao:
constataria sua falta quando da efetivagdao de problemas, caso nao

fossem evitados.

Igualmente ha trabalhos que ndo equivalem a uma entrega
correspondente materializada, eis que ha equipes voltadas a P&D, com
pesquisas e estudos de impactos e de necessidade de desenvolvimento
de solugbes, independentemente de ao final revelarem-se
concretizaveis. Todo este trabalho é destinado a um sistema onde
quaisquer impactos que dificultem ou impossibilitem sua operagao
traduzir-se-d3o em sérios prejuizos aos usuarios e a sociedade. Ndo por
outro motivo, nosso servigo consiste em mais do que uma atividade
operacional: consiste numa garantia da empresa de que as evolugdes
tecnoldgicas e funcionais serdo tratadas de acordo com a necessidade
apresentada. A empresa assume uma obrigagao, e o MPAL um direito,

convergentes para a plena funcionalidade do sistema.

Para o servico de Garantia de Evolugdo Tecnoldgica e
Funcional, o valor mensal cotado corresponde a R$ 124.785,50 (cento
e vinte e quatro mil, setecentos e oitenta e cinco reais e cinquenta
centavos) mensais. Para referido servigo propde-se que haja a seguinte

contratagdo em termos de preco para os primeiros 12 meses de

vigéncia: R$ 110.528,25 (cento e dez mil, quinhentos e vinte e oito
reais e vinte e cinco centavos), com desconto de 11,4254% sobre o

valor de R$ 124.785,50, apds retoma o valor inicial apresentado.

Para fins de analise encaminhamos os valores contratados de

outros Ministérios Publicos:
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SERVICO MPAL MPAC MPMS MPSC
Sustentacdo | R$ 67.193,14 | R$ 70.406,54 | R$ 100.584,67 | R$ 153.673,85
GETF R$ 124.785,50 | R$ 130.755,05 | R$ 198.693,11 | R$ 285.394,32

3. APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

O processo de apoio a resolucdo de duvidas, orientagao e
demandas da equipe técnica e dos usuarios internos do SAJ requer
atendimento especializado e personalizado, a fim de dar maior
seguranca e celeridade aqueles que dependem da utilizacdo da SAJ

Ministérios Publicos.

Neste sentido, a Softplan fornece o servico de apoio técnico
especializado, composto de profissionais capacitados, prestando
atendimento direto a equipe técnica do MP e aos usuarios internos do
SAJ, por meio de canais de comunicagao disponibilizados pelo MPAL,
ou presencialmente, conforme se mostrar conveniente e melhor

adequado.

O servico de apoio técnico especializado compreende ainda
a utilizacao, de forma parcial, da equipe de profissionais especialistas
da Softplan, que poderao ser acionados para atuar em demandas de
maior complexidade, quando necessario, para apoiar os profissionais
alocados nas dependéncias do MPAL, objetivando garantir maior
assertividade e qualidade dos servigos contratados. Neste servico,
nossos colaboradores alocados contardo com canal de atendimento
direto com a equipe de especialistas nas regras de negocios,
funcionalidades e modulos integrantes do Sistema SAJ] MP,

complementando o servigo prestado pelos profissionais alocados.

Para a execugao do servico o valor mensal de

disponibilizacdo de um profissional especializado, sera valor de
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R$ 20.968,55 (vinte mil, novecentos e sessenta e oito reais e cinquenta
e cinco centavos). Para referido servigo propde- que haja a seguinte

contratagdo em termos de preco para os primeiros 12 meses de

vigéncia: R$ 18.572,80 (dezoito mil, quinhentos e setenta e dois reais
e oitenta centavos), com desconto de 11,4254% sobre o valor de

R$ 20.968,55, apds retoma o valor inicial apresentado.

Com base nas concessbes dadas aos servigos de
Sustentacdo, Garantia de Evolugdo Tecnoldgica e Funcional e Apoio

Técnico Especializado, apresenta-se a respectiva tabela gerencial:

VALORES VALORES VALORES PRIMEIROS
SERVIGCOS VIGENTES! | PROPOSTOS? 12 MESES?
Sustentacdo R$ 53.139,33 R$ 67.193,14 R$ 59.516,05
GETF R$ 98.685,95 | R$ 124.785,50 R$ 110.528,25
Apoio Tecnico R$ 16.582,86 R$ 20.968,55 R$ 18.572,80
Especializado
TOTAL MENSAL | R$ 168.408,14 | R$ 212.947,19 R$ 188.617,10

1Referente ao contrato 019/2021.
2Atualizagdo de 26,45% sobre o valor vigente.
3Valor com desconto de 11,4254% para os primeiros doze meses de vigéncia

contratual, resulta na atualizacdo em 12% do valor vigente.

4. DESENVOLVIMENTO E OUTRAS ATIVIDADES SOB DEMANDA

Para a execugao de atividades nao previstas/abarcadas nos
servigos recorrentes contratados, a empresa oferece aos seus clientes
a contratacao de servigos na modalidade sob demanda, executados

somente quando solicitados pelo cliente, contemplando:

i Modificagbes nos requisitos funcionais do Sistema SAJ MP,

com a adicao de novas funcionalidades, alteracdo naquelas ja
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existentes ou desenvolvimento de integragdes, mensurados e
realizados pela métrica de Pontos de Funcéo;

ii. Execucdo de atividades técnicas cuja afericdo ndo é possivel
de ser realizada pela métrica de pontos de funcdo, cujo
esforco € estimado e executado em horas técnicas, destinados
a execucdo de atividades relacionadas ao Sistema SAJ MP,
como consultorias, capacitagdes, migragoes, implantagdes em
novas unidade, especificacio de negdcio, entre outras

atividades.

O valor unitario do Ponto de Fungdo ofertado pela empresa
equivale a R$ 2.050,00 (dois mil e cinquenta reais). Para os servigos
demandados mediante horas técnicas (atividades ndo mensuradas em
pontos de fungdo), o valor unitario equivale a R$ 266,50 (duzentos e
sessenta e seis reais e cinquenta centavos). Caso se destine a servigos
que devam ser executados fora de Floriandpolis, o valor da hora sera
acrescido de 70%, a fim de contemplar despesas adicionais por conta

do deslocamento:

< FATOR DE AJUSTE
UNIDADE VALOR UNITARIO PARA PF
Ponto de fungdo R$ 2.050,00 1
Hora técnica R$ 266,50 0,13

*Contratagdo minima de 20 (vinte) horas por demanda quando presencial

5. CONSIDERACOES GERAIS

Informamos, ainda, que os valores apresentados se
destinam a vigéncia contratual em 2026. A partir de 2027, todos os
valores deverao ser majorados em percentual a ser definido, por conta
de variagoes de tributos decorrentes da Lei Complementar 214 de 16
de janeiro de 2025. Oportunamente, sera apresentado o percentual de
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majoracgao, considerando-se que ainda ausente todo contexto para fins
de assertividade quanto ao efetivo impacto tributario. A empresa deixa
de acrescer em seu preco valores pertinentes aos efeitos da Lei
Complementar 214, apenas para que ndo elevem valores em vigéncias
anteriores as em que se dara o impacto efetivo, mas ficando

resguardado o direito ao reequilibrio.

A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias,

contados da data de sua apresentacgao.

Reafirmamos nosso compromisso com esse respeitavel
6rgdao e nossa disponibilidade e prioridade em atender quaisquer

pedidos de esclarecimentos a respeito da presente proposta e das suas

condigoes.
. . Assinado de forma digital por
Jarrle Albanl Jarrie Albani Leiria
e e Dados: 2026.04.01 11:18:44
Leiria 0300
Jarrie Albani Leiria
Gerente Juridico
R, +55 48 3027-8000 @ Awv. Luiz Boiteux Piazza, 1302

@ softplan.com.br Florianépolis, SC - Brasil - 88056-00 ?



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 08/04/2026 09:49:17

Origem SECAO DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO (THIAGO
PACHECO ANDRADE PEREIRA)

Destino(s): DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(MARCEL DE CASTRO VASCONCELOYS)

Resumo: Proposta enviada pela softplan

Movimento assinado eletronicamente por THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA, em
08/04/2026, as 09:49, conforme art. 1°, 111,'b', daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:12.
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PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Anexacao (920041)

Data do Movimento: 08/04/2026 10:14:34
Criador: MARCEL DE CASTRO VASCONCELOS
Resurmo: Anexacao - Vinculacdo do Expediente

' 20.08.1296.0000348/2026-42

Anexacao - Vinculacao do Expediente 20.08.1296.0000348/2026-42

Movimento assinado eletronicamente por MARCEL DE CASTRO VASCONCELOS*, em 08/04/2026
10:14:34, conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:12.
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E=>-2 Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Despacho Administrativo (920379)

Data do Movimento: 10/04/2026 13:02:08
Criador: MARCEL DE CASTRO VASCONCELOS
Resumo: Despacho Administrativo (920379)

Ao Sr. Carlos Eduardo Avila Cabral

Diretor-Geral

Sr. Diretor, cumprimentando-o, vimos por meio do presente ratificar as
informagdes prestadas pelo Sr. Thiago Pacheco Andrade Pereira, Gestor do
Contrato n° 19/2021, referente ao sistema SAIJMP.

Na oportunidade, informamos que a proposta apresentada pela empresa Softplan
Planejamento e Sistemas Ltda. prevé um aumento de 26% (vinte e seis por cento)
em relacdo ao contrato anterior.

Desta forma, diante do percentual proposto, acima do esperado por esta DTI,
sugerimos o0 encaminhamento do pleito para a devida negociacao.

Por fim, informamos que, visando ao melhor acompanhamento das tratativas,
procedemos ao arquivamento do expediente n° 20.08.1296.0000348/2026-42, o
qual foi devidamente vinculado ao presente processo.

Atenciosamente,

Marcel de Castro Vasconcelos

Diretor de Tecnologia da Informacéao

Movimento assinado eletronicamente por MARCEL DE CASTRO VASCONCELOS*, em 10/04/2026
13:02:08, conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:12.
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PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 10/04/2026 13:03:21

Origem DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(MARCEL DE CASTRO VASCONCELOQOS)

Destino(s): DIRETORIA GERAL (CARLOSEDUARDO AVILA
CABRAL)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por MARCEL DE CASTRO VASCONCELOS*, em
10/04/2026, as 13:03, conforme art. 1°, I11,'b’, da Lei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:12.
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|5 PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA
£~ 2 Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Despacho Administrativo (920379)

Data do Movimento: 13/04/2026 07:59:34
Criador: CARLOSEDUARDO AVILA CABRAL
Resumo: Despacho Administrativo (920379)

Retornem os autos a Diretoria de Tecnologia da Informacao, ante a informacéao
contida no expediente GED vinculado de n° 20.08.1296.0000348/2026-42,
informando que o contrato n® 19/2021 tera com sua vigéncia completado o
periodo limite de 60 meses previsto no art. 57, Il, da Lei 8.666/93, legislacao
vinculada ao termo, impossibilitando assim a sua prorrogacao.

Movimento assinado eletronicamente por CARLOS EDUARDO AVILA CABRAL*, em 13/04/2026
07:59:34, conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:12.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 13/04/2026 08:00: 01

Origem DIRETORIA GERAL (CARLOSEDUARDO AVILA
CABRAL)

Destino(s): DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(MARCEL DE CASTRO VASCONCELOYS)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por CARLOS EDUARDO AVILA CABRAL*, em 13/04/2026,
as 08:00, conforme art. 1°, 111,'v', daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:12.



¢ | MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
q PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
E=>-2 Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Despacho Administrativo (920379)

Data do Movimento: 13/04/2026 08:26:47
Criador: MARCEL DE CASTRO VASCONCELOS
Resumo: Despacho Administrativo (920379)

Ao Sr. Carlos Eduardo Avila Cabral
Diretor-Geral

Sr. Diretor, manifestamos ciéncia da impossibilidade de renovacéo do contrato n°
19/2021, por tal razdo encaminhamos o presente expediente, acompanhando
documentacéo visando elaboracdo de novo contrato. Desta forma, diante do
percentual proposto, acima do esperado por esta DTI, sugerimos o
encaminhamento do pleito para a devida negociacao.

Atenciosamente,

Marcel de Castro Vasconcelos
Diretor de Tecnologia da Informacé&o

Movimento assinado eletronicamente por MARCEL DE CASTRO VASCONCELOS*, em 13/04/2026
08:26:47, conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:12.
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PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 13/04/2026 08: 26:56

Origem DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(MARCEL DE CASTRO VASCONCELOQOS)

Destino(s): DIRETORIA GERAL (CARLOSEDUARDO AVILA
CABRAL)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por MARCEL DE CASTRO VASCONCELOS*, em
13/04/2026, as 08:26, conforme art. 1°, I11,'b’, da Lei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:12.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Despacho Administrativo (920379)

Data do Movimento: 13/04/2026 08:45:22
Criador: CARLOSEDUARDO AVILA CABRAL
Resumo: Despacho Administrativo (920379)

V&o os autos a Comissado de Renegociacao de Contratos, conforme sugestédo do
requisitante.

Movimento assinado eletronicamente por CARLOS EDUARDO AVILA CABRAL*, em 13/04/2026
08:45:22, conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 13/04/2026 08:45:35

Origem DIRETORIA GERAL (CARLOSEDUARDO AVILA
CABRAL)

Destino(s): COMISSAO DE RENEGOCIACAO DE CONTRATOS
(PRISCILLA GONCALVESTENORIO LINSTEIXEIRA)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por CARLOS EDUARDO AVILA CABRAL*, em 13/04/2026,
as 08:45, conforme art. 1°, 111,'v', daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.
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Despacho Administrativo (920379)

Data do Movimento: 27/05/2026 16:03:18
Criador- PRISCILLA GONCALVESTENORIO LINS
' TEIXEIRA
ResUMO: Relatério parcial da Comissdo de Renegociacéo de

Contratos

Trata-se de procedimento que visava, inicialmente, a renovagao do Contrato PGJ
n° 19/2021, celebrado com a empresa Softplan Planejamentos e Sistemas Ltda,
gue possui como objeto o sistema SAIJMP. Tendo sido verificada a impossibilidade
legal de prorrogacao da vigéncia da avenca, passou-se a impulsionar-se o feito
para a realizacdo de uma nova contratacao por inexigibilidade de licitacdo (fl. 53).
Diante do envio, pela empresa, da proposta de fls. 41/51, o feito foi remetido a esta
Comisséo de Renegociagao de Contratos, visto que a Diretoria de Tecnologia da
Informacgao considerou os valores propostos acima do esperado (fl. 58). Desde o
dia 15 de abril de 2026, portanto, esta Comissdo, sempre por intermédio da
Diretoria de Tecnologia da Informacgéo, tem mantido contato com representantes
da empresa, em tratativas que discutem os valores propostos para nova
contratacdo. Ocorre que, desde a Ultima reunido, ocorrida em 08 de maio de 2026,
ndo houve mais retorno por parte da empresa quanto as adequacdes que
solicitamos na proposta comercial, referente a exclusdo de previsdo de reajuste no
segundo ano de contrato, bem como quanto aos termos do futuro contrato, caso
seja concretizada a formalizacdo do ajuste. Sendo assim, decorridas quase trés
semanas do ultimo encontro e se aproximando o prazo final para solucionarmos a
questdo, solicitamos que o feito seja remetido a Diretoria de Tecnologia e
Informacgéo, para que encaminhem comunicacao eletronica aos representantes da
empresa Renato Anténio Nasser Paquer, Jarrie Leiria, Douglas Araujo Vieira,
Ingrid Zuza dos Santos Meireles e Juliana Canabarro Garbinato, solicitando, num
prazo de 7 dias Uteis, um retorno sobre os pontos tratados na reunido de 08 de
maio de 2026, onde ficou acertado que haveria uma readequacao da proposta
comercial apresentada, bem como uma devolutiva pela empresa da minuta
contratual preparada por esta instituic&o.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Movimento assinado eletronicamente por PRISCILLA GONCALVES TENORIO LINS TEIXEIRA, em
27/05/2026 16:03:18, conforme art. 1°, I11,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.
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Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 27/05/2026 16:03:32

Origem COMISSAO DE RENEGOCIACAO DE CONTRATOS
(PRISCILLA GONCALVESTENORIO LINSTEIXEIRA)

Destino(s): DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(MARCEL DE CASTRO VASCONCELOYS)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por PRISCILLA GONCALVESTENORIO LINSTEIXEIRA,
em 27/05/2026, as 16:03, conforme art. 1°, 111,'b', daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



¢ | MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
|5 PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA
£~ 2 Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Despacho Administrativo (920379)

Data do Movimento: 28/05/2026 07:59:50
Criador: MARCEL DE CASTRO VASCONCELOS
Resumo: Despacho Administrativo (920379)

Encaminhe-se ao Gestor do Contrato para novas providéncias solicitadas pela
Comisséo de Renegociacdo. Bem como proceder com a juntada das demais
comunicacdes j4 efetivadas.

Movimento assinado eletronicamente por MARCEL DE CASTRO VASCONCELOS*, em 28/05/2026
07:59:50, conforme art. 1°, 111,"b", daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 28/05/2026 08:02:35

Origem DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(MARCEL DE CASTRO VASCONCELOQOS)

Destino(s): SECAO DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO (THIAGO
PACHECO ANDRADE PEREIRA)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por MARCEL DE CASTRO VASCONCELOS*, em
28/05/2026, as 08:02, conforme art. 1°, 111,'b', daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.
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Certidao / Informacao (920272)

Data do Movimento: 29/05/2026 11:35:13
Criador: THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA
Resumo: Retorno da empresa sobre Minuta e Proposta

Conforme solicitado, foi enviado e-mail com prazo para empresa enviar a proposta
e resposta a minuta enviada. Mais detalhes sobre as tratativas na informagao
anexada a movimentagao.

Movimento assinado eletronicamente por THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA, em 29/05/2026
11:35:13, conforme art. 1°, 111,"b", daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.
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Anexo 1
Descricao do Arquivo: I nformacao com detalhamento sobre tratativas
Data de Criagéo: 29/05/2026 11:35:14

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.
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INFORMACAO

Acerca das tratativas para contratagdo de empresa especializada no Sistema de
Automacao da Justica— SAJ/MP, denominado SIG no ambito do MP/AL, para a prestacao de
servigos continuados de manutencao e evolugao dos modulos relacionados:

- Conforme solicitado pela Comissdo de renegociag@o de contratos foi enviado
e-mail para empresa (em 28/05/2026) dando o prazo de 7 dias uteis para envio da nova
proposta e retorno sobre a nova minuta de contrato enviada. Estes dois itens haviam sido
prometidos pela empresa desde o dia 08/05/2026.

- No mesmo dia (29/05/2026) a empresa respondeu com a proposta anexada
nesta movimentagdo do processo. Os valores s3o semelhantes aos valores com descontos que
antes estavam condicionados a uma renovagdo ja com percentual maior posterior, porém

agora sem este condicionante, sendo os valores:

Servico Valor
Sustentagao R$ 714.192,60
GETF R$ 1.136.339,00
Apoio Técnico Especializado RS 891.494,40
Sob Demanda R$ 246.000,00
TOTAL R$ 3.178.026,00

- Quanto a minuta enviada a empresa rejeitou as mudangas sem sugerir
alternativas, a ndo ser considerar o formato do contrato atual vigente. Segundo a mesma as
alteragdes causariam um grande impacto financeiro, o que aumentaria consideravelmente o

valor do servigo.

E o que temos a informar.

Maceiod, 29 de maio de 2026

Thiago Pachéco de Andrade Pereira
Gestor do contrato 19/2021
Analista do MP — Administrador de Banco de dados
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Anexo 2
Descricao do Arquivo: Nova proposta enviada pela empresa
Data de Criagéo: 29/05/2026 11:35:14

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.
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Floriandpolis, 28 de maio de 2026

Ao
Ministério Publico do Estado do Alagoas
Maceiod - AL

Assunto: Proposta preliminar de servigos voltados ao Sistema SAJ
Ministérios Publicos

Prezados Senhores,

A empresa Softplan Planejamento e Sistemas S/A,
inscrita no CNPJ n© 82.845.322/0001-04, com sede a Avenida Luiz
Boiteux Piazza, 1302, Lote 87/89, Bairro Cachoeira do Bom Jesus,

Florianopolis - SC, vem apresentar, proposta preliminar para execugao

de servigos destinados ao Sistema SAJ Ministérios Publicos, alternativa
a proposta anteriormente encaminhada, considerando pedido de

reducao de valores em negociagao realizada com MPAL.

Inicialmente, registra-se que em relagao a negociagao

realizada, € importante esclarecermos o que segue:

R, +55 48 3027-8000 @ Awv. Luiz Boiteux Piazza, 1302

@ softplan.com.br Florianépolis, SC - Brasil - 88056-00 ?
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e Ao apresentar a presente proposta comercial, a empresa
reafirma o compromisso que historicamente a une ao
Ministério Publico do Estado de Alagoas. A relagdo
construida ao longo dos anos com o MPAL é pautada pelos
valores fundamentais da confianga, da parceria e do
respeito mutuo — principios que sempre nortearam as
negociacles entre as partes e que continuardo a orienta-
las neste novo momento.

 E politica da empresa honrar os valores pactuados durante
o periodo maximo de vigéncia contratual legalmente
estabelecido — em regra, 60 (sessenta) meses —, ainda
que diante de defasagens progressivamente acumuladas.
Tal compromisso demonstra a responsabilidade assumida
perante os clientes e parceiros institucionais. Findo aquele
periodo, contudo, a renovacdo da avenga impoe
necessariamente a adequacdo dos valores a realidade
econémica vigente, sob pena de comprometer a
sustentabilidade da prestagao dos servigos.

e A andlise comparativa entre a evolucdo dos valores do
contrato anterior e a trajetéria dos custos efetivamente
incorridos revela um desequilibrio significativo, cujos dados
merecem especial atencao:

e A atualizagao verificada no Contrato 019/2021, seja por
variagoes do indice IGP-M eleito contratualmente, seja em
decorréncia de negociagbes realizadas, correspondeu a
apenas 13,19% ao longo de toda a vigéncia;

e O principal componente de custo da empresa — a mao de
obra especializada em Tecnologia da Informagao —

registrou elevacdo de 43,13% no mesmo periodo,

R, +55 48 3027-8000 @ Awv. Luiz Boiteux Piazza, 1302

@ softplan.com.br Florianépolis, SC - Brasil - 88056-00 ?
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considerando exclusivamente a aplicacdo dos dissidios
coletivos;

e A defasagem resultante é de, no minimo, 26,45% entre o
incremento verificado nos valores contratuais e o efetivo
crescimento dos custos operacionais.

e Referidos dados evidenciam que os reajustes aplicados ao
longo da vigéncia contratual foram substancialmente
inferiores ao crescimento real dos custos suportados pela
empresa, comprometendo progressivamente o equilibrio
econdmico-financeiro da relacdo contratual.

e Acrescente-se que o mercado de Tecnologia da Informacgao
atravessou, nos ultimos anos, periodo de aquecimento
expressivo na demanda por profissionais especializados,
com impacto direto nos niveis salariais de diversas
categorias. Tal fenomeno resultou em elevagbes de
remuneragdo muito superiores aos indices de inflagdo
oficialmente apurados, ampliando ainda mais a pressao
sobre os custos operacionais da empresa e tornando
insustentavel a perpetuacdo dos valores praticados no
contrato anterior.

e A empresa possui sdlida atuacdo em multiplos segmentos
do mercado, com especial relevancia no setor da Justica,
que constitui seu principal nicho de atividade. Essa
presenca abrangente |he confere, em determinadas
circunstancias, a capacidade de realocar recursos
internamente, compensando provisoriamente concessodes
comerciais realizadas em beneficio de clientes estratégicos.

e Todavia, tal flexibilidade encontra limites objetivos, tanto
sob o aspecto dos valores envolvidos quanto sob o aspecto

temporal. A pratica sistematica de precos aguém dos
R, +55 48 3027-8000 © Auv. Luiz Boiteux Piazza, 1302

@ softplan.com.br Florianépolis, SC - Brasil - 88056-00 ?
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efetivamente necessarios compromete ndo apenas o
equilibrio financeiro da empresa, mas, em ultima instancia,
a qualidade dos servicos prestados e o integral
cumprimento das obrigagdbes assumidas perante a
totalidade de sua carteira de clientes — circunstancia que
deve ser, a todo custo, afastada.

e N3&o obstante, a empresa tem plena ciéncia do impacto que
eventual recomposicao integral e imediata da defasagem
acumulada representaria sobre as disponibilidades
orcamentarias e financeiras do MPAL. E precisamente essa
consciéncia que orienta a presente proposta, concebida
para buscar um ponto de equilibrio que, sem restabelecer
integralmente o equilibrio econémico-financeiro da relagao
anterior, reponha minimamente as condigoes
indispensaveis a continuidade sustentavel da prestacdo dos

Servigos.

Com fundamento nas consideragbes anteriormente
expostas, e em atencdo as colocacgOes, restricbes e inviabilidades
apresentadas pelo MPAL ao longo das tratativas, submete-se a
presente proposta, que representa concessao concreta e significativa

em relagao aos valores originalmente cotados pela empresa.

1. OBJETO DA PROPOSTA

A presente proposta tem por objeto a continuidade dos
servigos do Contrato n°® 019/2021, considerando a proximidade de seu

vencimento em 14.07.2026, contemplando:

i Servigo de Sustentacao;

R, +55 48 3027-8000 @ Awv. Luiz Boiteux Piazza, 1302

@ softplan.com.br Florianépolis, SC - Brasil - 88056-00 ?
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ii. Garantia de Evolugdo Tecnolégica e Funcional -
GETF;

iii.  Servico de Apoio Técnico Especializado;

iv.  Servigo de Desenvolvimento e Outras Atividades Sob

Demanda.

2. SUSTENTACAO E GARANTIA DE EVOLUCAO TECNOLOGICA E
FUNCIONAL

Citados servigos guardam estreita relagao entre si, por
conta inclusive de entrelagamento de algumas atividades inerentes a
ambos. Para fins de estruturacao contratual, considerando inclusive
modelos anteriores e atuais de contratos com nossos clientes, opta-se
pela divisdo de atividades, nao obstante estarem muitas vezes em

dependéncia umas das outras.

O valor total mensal para a prestagao dos servigos de Sustentacgao e
Garantia de Evolugdo Tecnoldgica e Funcional referentes ao Sistema
SAJ Ministérios Publicos foi inicialmente cotado em R$ 191.978,64
(cento e noventa e um mil, novecentos e setenta e oito reais e sessenta
e quatro centavos) mensais. Em virtude das negociagdes realizadas e
do comprometimento da empresa em encontrar solugao que atenda,
na medida do possivel, as necessidades financeiras da instituicdo,
concede-se desconto de 11,4254% (onze virgula quatro mil, duzentos
e cinquenta e quatro por cento) sobre o valor original, resultando no
valor total mensal para citados servigos corresponde a R$ 170.044,31
(cento e sessenta mil, quarenta e quatro reais e trinta e um

centavos).

2.1. SUSTENTACAO
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O servigo inclui as atividades de suporte técnico remoto e
manutengao corretiva, executadas na sede da Softplan, utilizando-se
para tanto do amplo conhecimento da empresa no sistema SAJ
Ministérios Publicos e nas regras de negdcio respectivas. A Sustentacdo

compreende:

e Repasse de orientagdes sobre otimizagdes no ambiente
operacional, rede, acessibilidade, dominio e grupos de
usuarios, instalacdo, configuracdo e atualizagdes dos
servidores de aplicagdo e banco de dados, quando estes
estiverem relacionados aos sistemas objeto desta proposta

comercial;

e Definicao de procedimentos, para a operacionalizagao de
tarefas vinculadas ao ambiente computacional, relacionados

aos sistemas;

e Servico de orientacao sobre a utilizagdo do sistema,
esclarecendo duvidas a equipe técnica do Ministério Publico, a
respeito da configuracdo de pardmetros e demais requisitos
necessarios ao seu adequado funcionamento, e a explicagao
do impacto e regras de negodcio associadas as funcionalidades

dos sistemas;

e ManutencgoOes e geragao de versodes corretivas do sistema.
Incluem-se atividades de avaliacao de problemas que possam
dificultar ou impossibilitar a utilizagao de funcionalidades do

sistema, compreendendo as seguintes fases:
¢ Diagnéstico;

e Analise;
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e Disponibilizacdgo de solugago de contorno, quando

aplicavel;
e Disponibilizagdo de versao de correcao, quando aplicavel.

Para o servigo de Sustentacao o valor mensal inicial foi
cotado em a R$ 67.193,14 (sessenta e sete mil, cento e noventa e trés
reais e quatorze centavos) mensais. Em virtude das negociagoes
realizadas concede-se desconto de 11,4254% sobre o valor inicial,
resultando no valor total mensal de R$ 59.516,05 (cinquenta e nove

mil, quinhentos e dezesseis reais e cinco centavos).

2.2, GARANTIA DE EVOLUCAO TECNOLOGICA E
FUNCIONAL - GETF

O servico de Garantia de Evolucdo Tecnoldgica e Funcional
compreende o conjunto de agdes continuadas realizadas pela Softplan
visando assegurar o constante aprimoramento e avango funcional e
nado funcional da solugdo SAJ Ministérios Publicos. Estas atividades sdo
importantes para manter o software operando a contento, mesmo

diante das mudangas frequentes no ambiente operacional.

Além disso - e tdo importante quanto - estas acdes
viabilizam o avango funcional da solugao, de forma segura e
sustentavel, preservando a qualidade interna dos cddigos, a robustez
da arquitetura e a integridade da solugao em seu todo. Os
aprimoramentos continuados asseguram aos clientes e usuarios a
tranquilidade de que os seus investimentos ndao serao perdidos por
conta de obsolescéncia tecnoldgica ou funcional da solugdo. Portanto,
revestem-se de importancia estratégica para o sucesso da missao do
MPAL.
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A Garantia de Evolugdo Tecnoldgica e Funcional assegurara
ao Ministério Publico do Estado de Alagoas melhorias continuadas. Para

tanto, incluem-se no escopo, as seguintes atividades:

e Melhorias em usabilidade, qualidade, desempenho,

confiabilidade e escalabilidade do sistema;

¢ Modificagdes no cddigo fonte, buscando obter melhor
legibilidade ou adequagdo aos mais recomendados

paradigmas de programacgao;

e Refactoring (reescrita) de partes do SAJ] Ministérios
Publicos que ndo estdo mais adequadas a receberem novas
modificagdes ou adicdo de novas funcionalidades. Isso é
importante pois, com a evolugdo do SAJ Ministérios Publicos,
alguns de seus componentes podem se tornar incompativeis
ou de dificil adequacdo para receber novas funcionalidades.
Nestes casos, torna-se necessdrio reescrever partes do

codigo fonte do sistema para habilita-las e recepciona-las.

e AcOes permanentes e continuadas visando a adaptagao
do software para acomodar as frequentes mudangas
ocorridas no ambiente externo. Estas mudangas podem
estar relacionadas ao aumento de nimero de usuarios, a
quantidades de processos. Também guardam relagdo com a
necessidade de manter o sistema funcional perante o
surgimento de atualizagdes na plataforma em que o sistema
opera, tais como, novas versdes de sistemas operacionais,

servidores de aplicagao e navegadores, entre outros.

e Assegura o recebimento das implementagdes do demais
clientes ou de implementagdes de iniciativa da Softplan,

relativamente aos modulos contratados.
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A Softplan dispde de uma equipe que, proativa e
permanentemente, atua em pesquisas, analises e codificagées, de
forma a se antecipar as necessidades. Além de benéfica, esta postura
proativa permite que as alteragdes ou adequagdes se fagam em tempo
habil, mitigando riscos a continuidade e eficiéncia do uso do sistema.
Assim, ha trabalhos para os quais o proprio cliente ndo possui uma
entrega percebivel, pois simplesmente conta com antecipagdo de
solugao de problemas, e acaba por nao sentir sua execugao:
constataria sua falta quando da efetivagdao de problemas, caso nao

fossem evitados.

Igualmente ha trabalhos que ndo equivalem a uma entrega
correspondente materializada, eis que ha equipes voltadas a P&D, com
pesquisas e estudos de impactos e de necessidade de desenvolvimento
de solugbes, independentemente de ao final revelarem-se
concretizaveis. Todo este trabalho é destinado a um sistema onde
quaisquer impactos que dificultem ou impossibilitem sua operagao
traduzir-se-d3o em sérios prejuizos aos usuarios e a sociedade. Ndo por
outro motivo, nosso servigo consiste em mais do que uma atividade
operacional: consiste numa garantia da empresa de que as evolugdes
tecnoldgicas e funcionais serdo tratadas de acordo com a necessidade
apresentada. A empresa assume uma obrigagao, e o MPAL um direito,

convergentes para a plena funcionalidade do sistema.

Para o servico de Garantia de Evolugdo Tecnoldgica e
Funcional, o valor mensal inicial foi cotado em R$ 124.785,50 (cento e
vinte e quatro mil, setecentos e oitenta e cinco reais e cinquenta
centavos) mensais. Em virtude das negociagdes realizadas concede-se
desconto de 11,4254% sobre o valor inicial, resultando no valor total
mensal de R$ 110.528,25 (cento e dez mil, quinhentos e vinte e
oito reais e vinte e cinco centavos).
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Para fins de analise encaminhamos os valores contratados de

outros Ministérios Publicos:

SERVICO MPAL MPAC MPMS MPSC
Sustentacdo | R$ 67.193,14 | R$ 70.406,54 | R$ 100.584,67 | R$ 153.673,85
GETF R$ 124.785,50 | R$ 130.755,05 | R$ 198.693,11 | R$ 285.394,32

3. APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

O processo de apoio a resolucdo de duvidas, orientagao e
demandas da equipe técnica e dos usuarios internos do SAJ requer
atendimento especializado e personalizado, a fim de dar maior
seguranca e celeridade aqueles que dependem da utilizagdo da SAJ

Ministérios Publicos.

Neste sentido, a Softplan fornece o servico de apoio técnico
especializado, composto de profissionais capacitados, prestando
atendimento direto a equipe técnica do MP e aos usuarios internos do
SAJ, por meio de canais de comunicagao disponibilizados pelo MPAL,
ou presencialmente, conforme se mostrar conveniente e melhor

adequado.

O servico de apoio técnico especializado compreende ainda
a utilizacao, de forma parcial, da equipe de profissionais especialistas
da Softplan, que poderao ser acionados para atuar em demandas de
maior complexidade, quando necessario, para apoiar os profissionais
alocados nas dependéncias do MPAL, objetivando garantir maior
assertividade e qualidade dos servigos contratados. Neste servico,
nossos colaboradores alocados contardo com canal de atendimento

direto com a equipe de especialistas nas regras de negocios,
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funcionalidades e modulos integrantes do Sistema SAJ] MP,

complementando o servigo prestado pelos profissionais alocados.

Para a execugao do servigo o valor mensal inicial foi cotado

de disponibilizagao de um profissional especializado, foi de
R$ 20.968,55 (vinte mil, novecentos e sessenta e oito reais e cinquenta
e cinco centavos). Em virtude das negociagdes realizadas concede-se
desconto de 11,4254% sobre o valor inicial, resultando no valor total
mensal de R$ 18.572,80 (dezoito mil, quinhentos e setenta e dois

reais e oitenta centavos).

Com base nos descontos concedidos aos servigos de
Sustentacdo, Garantia de Evolugdo Tecnoldgica e Funcional e Apoio

Técnico Especializado, apresenta-se a respectiva tabela gerencial:

VALORES
sevicos | aiones | MM | wvmones
ATUALIZADOS?
Sustentaciio R$ 53.139,33 | R$ 67.193,14 R$ 59.516,05
GETF R$ 98.685,95 | R$ 124.785,50 R$ 110.528,25
Apoio Tecnico R$ 16.582,86 | R$ 20.968,55 R$ 18.572,80
Especializado
TOTAL MENSAL | R$ 168.408,14 | R$ 212.947,19 R$ 188.617,10

1Referente ao contrato 019/2021.
2Atualizagdo de 26,45% sobre o valor vigente.

3Valor com desconto de 11,4254%.

4. DESENVOLVIMENTO E OUTRAS ATIVIDADES SOB DEMANDA

Para a execugao de atividades nao previstas/abarcadas nos
servigos recorrentes contratados, a empresa oferece aos seus clientes
a contratacao de servigos na modalidade sob demanda, executados

somente quando solicitados pelo cliente, contemplando:

R, +55 48 3027-8000 @ Awv. Luiz Boiteux Piazza, 1302

@ softplan.com.br Florianépolis, SC - Brasil - 88056-00 ?



.S Of t p I an PC-CCJUD-2026.8048

i. Modificagdes nos requisitos funcionais do Sistema SAJ MP,
com a adicao de novas funcionalidades, alteracdo naquelas ja
existentes ou desenvolvimento de integragdes, mensurados e
realizados pela métrica de Pontos de Funcéo;

ii. Execucdo de atividades técnicas cuja afericdo ndo é
possivel de ser realizada pela métrica de pontos de fungao,
cujo esforco € estimado e executado em horas técnicas,
destinados a execucgdo de atividades relacionadas ao Sistema
SA] MP, como consultorias, capacitacdes, migragoes,
implantagdes em novas unidade, especificacdo de negodcio,

entre outras atividades.

O valor unitario do Ponto de Fungdo ofertado pela empresa
equivale a R$ 2.050,00 (dois mil e cinquenta reais). Para os
servicos demandados mediante horas técnicas (atividades ndo
mensuradas em pontos de fungdo), o valor unitario equivale a
R$ 266,50 (duzentos e sessenta e seis reais e cinquenta
centavos). Caso se destine a servigos que devam ser executados fora
de Floriandpolis, o valor da hora serda acrescido de 70%, a fim de

contemplar despesas adicionais por conta do deslocamento:

< FATOR DE AJUSTE
UNIDADE VALOR UNITARIO PARA PF
Ponto de fungdo R$ 2.050,00 1
Hora técnica R$ 266,50 0,13

*Contratagdo minima de 20 (vinte) horas por demanda quando presencial

5. CONSIDERACOES GERAIS

Informamos, ainda, que os valores apresentados se
destinam a vigéncia contratual em 2026. A partir de 2027, todos os

valores deverao ser majorados em percentual a ser definido, por conta
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de variagoes de tributos decorrentes da Lei Complementar 214 de 16
de janeiro de 2025. Oportunamente, sera apresentado o percentual de
majoracgao, considerando-se que ainda ausente todo contexto para fins
de assertividade quanto ao efetivo impacto tributario. A empresa deixa
de acrescer em seu preco valores pertinentes aos efeitos da Lei
Complementar 214, apenas para que ndo elevem valores em vigéncias
anteriores as em que se darda o impacto efetivo, mas ficando

resguardado o direito ao reequilibrio.

A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias,

contados da data de sua apresentacgao.

Reafirmamos nosso compromisso com esse respeitavel
o6rgdao e nossa disponibilidade e prioridade em atender quaisquer
pedidos de esclarecimentos a respeito da presente proposta e das suas
condigoes.

Jarrie Albani o e
Leiria 1194500300

Jarrie Albani Leiria
Gerente Juridico
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Zimbra thiago.pacheco@mpal.mp.br

RE: Minuta de contrato e proposta

De : Jarrie Albani Leiria <jarrie.leiria@softplan.com.br> qui., 28 de mai. de 2026 12:07
Assunto : RE: Minuta de contrato e proposta 2 1 anexo

Para : Thiago Pachéco Andrade Pereira
<thiago.pacheco@mpal.mp.br>, Marcel de Castro
Vasconcelos <marcel.castro@mpal.mp.br>

Cc : Gabriela Badi <gabriela.badi@softplan.com.br>,
Central Contratos
<centralcontratos@softplan.com.br>, Andrey
Norberto de Abreu
<andrey.abreu@softplan.com.br>, Renato Antonio
Nasser Paquer <renato.paquer@softplan.com.br>,
Douglas Araujo Vieira
<douglas.vieira@softplan.com.br>, Ingrid Zuza dos
Santos Meireles
<ingrid.meireles@softplan.com.br>, Juliana
Canabarro Garbinato
<juliana.garbinato@softplan.com.br>

Prezados,

Atendendo a convocacdao encaminhamos a proposta para analise, bem
como os apontamentos técnico/juridico da minuta apresentada.

Apontamentos da minuta para analise e posterior retorno ao cliente:

Apontamento 1 — Item 4.1.11.1.1 | Conceito de erro do sistema

Texto original:

"Ainclusao do trecho pode gerar embaracos, pois a redacao é
ampla e subjetiva, podendo gerar interpretacdes divergentes...
Desta forma, o item 4.1.11.1., ja presente na atual contratacao
atende ao conceito de erros, devendo o subitem 4.1.11.1.1. ndo
ser inserido na nova contratacao."

Versao formalizada:
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A CONTRATADA manifesta objecao técnica e juridica a insercao
do subitem 4.1.11.1.1.,, por entender que a redacao proposta
apresenta amplitude semantica incompativel com a seguranca
juridica que deve nortear os instrumentos contratuais
administrativos, podendo ensejar interpretacoes divergentes
acerca dos elementos caracterizadores de falha técnica do
sistema.

O conceito introduzido alcanca comportamentos preexistentes,
conhecidos e inerentes a légica operacional do sistema, ainda
gue inexistente qualquer falha técnica reproduzivel,
indisponibilidade funcional, desvio de requisito formalizado ou
descumprimento da especificacdo aprovada. A expressao
"estado que nao é o correto" carece de critério objetivo de
verificacao, abrindo margem a classificacao retroativa de
melhorias, ajustes evolutivos e divergéncias operacionais como
defeitos imputaveis a CONTRATADA.

Em respeito aos principios da seguranga contratual, da
previsibilidade operacional e da mensurabilidade objetiva das
obrigacOes, a CONTRATADA requer que o conceito de erro
permaneca vinculado a falhas técnicas reproduziveis, desvios de
requisitos formalmente especificados, comportamentos
inconsistentes com a especificacao aprovada ou mau
funcionamento tecnicamente comprovado, consoante ja previsto
noitem4.1.11.1.

Diante do exposto, a CONTRATADA pugna pela supressao do
subitem 4.1.11.1.1. da nova minuta contratual, mantendo-se a
redacao vigente no instrumento anterior.

Apontamento 2 — Item 5.5.2 e 5.5.2.1 | Redutores e penalidades por
descumprimento de ANS

Texto original (informal):

"Demonstrada acima as variagdes de incremento nos
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percentuais, nao ha viabilidade de concordancia sem a
contrapartida de reavaliacdao da proposta comercial. Desta
forma, a sugestao é a manutenc¢ao dos parametros do atual
contrato, sem as alteracdes dos parametros, bem com a nao
insercao do subitem 5.5.2.1."

Versao formalizada:

A CONTRATADA registra impugnacao aos parametros de reducao
fatorial previstos no item 5.5.2 e a regra de agravamento
progressivo introduzida pelo subitem 5.5.2.1, em razao do
desequilibrio econdmico-financeiro que referidas disposicoes
impdem a equacao contratual originalmente proposta.

O incremento de 50% (cinquenta por cento) nos limites de
reducao ja fixados, combinado com a previsao de elevacao
automatica de mais 5% (cinco por cento) em caso de
reincidéncia em meses consecutivos — conforme subitem
5.5.2.1 —, representa majoracao de 100% (cem por cento) em
relacdao aos parametros vigentes no contrato anterior, sem que
haja correspondente recomposicao da proposta comercial, o que
contraria o principio do equilibrio econd6mico-financeiro do
contrato, previsto no art. 92 da Lei n? 14.133/2021.

Nesse contexto, a CONTRATADA manifesta a impossibilidade de
anuéncia as alteracOes propostas sem a devida revisao da
proposta comercial, requerendo a manutencao integral dos
parametros de reducdo constantes do contrato anterior e a
exclusao do subitem 5.5.2.1 da nova minuta.

Apontamento 3 — Item 5.12.1 | Majoracao automatica de severidade em erros
recorrentes

Texto original (informal):

"Nao ha justificativa nem razoabilidade para a inclusao da regra
de majoracao automatica de severidade... a sugestao é a
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manutencado da redacao original."
Versao formalizada:

A CONTRATADA manifesta oposicao fundamentada a introducao
da regra de majoracdao automatica de severidade prevista no
item 5.12.1, por entender que referida disposi¢cao carece de
razoabilidade técnica e juridica, na medida em que vincula o
agravamento do nivel de criticidade do incidente a mera
percepc¢ao de similaridade comportamental com registros
anteriores, sem exigir andlise técnica prévia que confirme tratar-
se, efetivamente, do mesmo defeito.

A redagao proposta descura que comportamentos
aparentemente analogos podem decorrer de causas técnicas
inteiramente distintas, incluindo novas parametrizacdes,
integracdes externas, alteragdes de infraestrutura, modificacdes
de processos operacionais ou evolugdes funcionais
implementadas apds a correcgao original. A aplicacdao automatica
de severidade superior, sem diagndstico contextualizado,
distorce a gestao da fila de incidentes, priorizando
indevidamente chamados que, a luz dos critérios técnicos
objetivos, ndo representam aumento real de impacto ou
urgéncia operacional.

Ademais, a regra institui mecanismo sancionatério de natureza
presumida, desvinculado da gravidade efetiva do evento em
curso, em desconformidade com os principios da objetividade e
da proporcionalidade que devem reger as obrigacdes de
resultado em contratos de prestacao de servicos de tecnologia
da informacao.

A CONTRATADA requer, portanto, a manutencao da redagao
original, preservando-se o critério de classificacao de severidade
com base no impacto e na criticidade efetivos de cada incidente,
mediante analise técnica individualizada.
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Apontamento 4 — Item 6.1.4 | Desenvolvimento para atendimento de ato
normativo de Lei Federal

Texto original (informal):

"Sugerimos manter nos moldes da atual contratagao, caso
contrario necessitamos fazer avaliacao de impacto na
precificacdo."

Versao formalizada:

A CONTRATADA alerta que a ampliacao do escopo previsto no
item 6.1.4, caso nao mantida nos exatos termos da contratagao
vigente, implicara a necessidade de revisao do equilibrio
economico-financeiro do contrato, nos termos do art. 92 da Lei
n? 14.133/2021, em virtude do impacto direto na precificacdo
dos servicos.

Diante disso, a CONTRATADA requer que o referido item seja
mantido nos moldes ja pactuados no instrumento contratual
anterior, sob pena de necessaria renegociacao das condicdes
comerciais vigentes antes da assinatura da nova avenca.

Apontamento 5 — Item 8.1.1.6.1 (anterior ao 8.1.2) | Concordancia com
sugestao de redacao

Texto original (informal):
"De acordo com a sugestao"
Versao formalizada:

A CONTRATADA manifesta sua anuéncia a redacao proposta para
o presente dispositivo, declarando nao ter ressalvas quanto ao
seu teor, o qual se mostra compativel com as condi¢des técnicas
e operacionais previstas na presente contratacgao.

Apontamento 6 — Item 8.4 | Inclusao de alteracoes de Lei Federal no escopo
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de desenvolvimentos normativos

Texto original (informal):

"Incluir alteracdes de Lei Federal."

Versao formalizada:

A CONTRATADA requer que o escopo do item 8.4 seja
expressamente ampliado para contemplar, além das demandas
oriundas de atos normativos do Conselho Nacional do Ministério
Publico, aquelas decorrentes de alteracdes de Lei Federal,
garantindo-se assim a uniformidade de tratamento, bem como a
cobertura adequada das obrigacdes de atualizagao sistémica
impostas por normas de hierarquia legal ao CONTRATANTE.

Apontamento 7 — Item 8.4.8 | Concordancia com dispositivo

Texto original (informal):

"De acordo."

Versao formalizada:

A CONTRATADA manifesta expressa concordancia com os termos
do presente dispositivo, declarando ndo opor ressalvas ao seu
conteudo, o qual reflete adequadamente as condi¢des de
execucao e os parametros de governanca do desenvolvimento
compartilhado previamente negociados entre as partes.

Sendo o que se apresentava, permanecemos a disposicao.

Atenciosamente,

Jarrie Albani Leiria

Gerente Juridico

.SOfthan +55 48 99963-5433
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De: Thiago Pachéco Andrade Pereira <thiago.pacheco@mpal.mp.br>

Enviado: quinta-feira, 28 de maio de 2026 08:40

Para: Renato Antonio Nasser Paquer <renato.paquer@softplan.com.br>; Jarrie Albani Leiria
<jarrie.leiria@softplan.com.br>; Douglas Araujo Vieira <douglas.vieira@softplan.com.br>; Ingrid Zuza dos
Santos Meireles <ingrid.meireles@softplan.com.br>; Juliana Canabarro Garbinato
<juliana.garbinato@softplan.com.br>

Cc: Marcel de Castro Vasconcelos <marcel.castro@mpal.mp.br>

Assunto: Minuta de contrato e proposta

Bom dia.
Conforme solicitado pela Comissao de renegociagao de contratos, encaminhamos esta
comunicagao para atendimento das demandas da reunido do dia 8 de maio com prazo de

7 dias Uteis a partir de hoje, sao elas:

- Retorno sobre a minuta enviada pelo MPAL
- Proposta comercial readequada

Tal prazo se deve ao fato da proximidade do final da vigéncia do contrato.
Estamos a disposicao para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Thiago Pachéco Andrade Pereira
Analista do MP - Administragcao de Banco de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br|

www.mpal.mp.br

Q Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo

Macei6 —AL,CEP: 57025-400

Aviso Legal: Esta mensagem pode conter informacgdes confidenciais. Se vocé nao for o
destinatario ou a pessoa autorizada a recebé-la,
nédo deve usar, copiar ou divulgar as informagoes nela contida ou tomar qualquer acao
baseada no conteudo recebido, além de exclui-la imediatamente. Este ambiente é
monitorado.

== PC-CCJUD.2026.8048 ass.pdf
368 KB

De : Thiago Pachéco Andrade Pereira qui., 28 de mai. de 2026 08:40
<thiago.pacheco@mpal.mp.br>

Assunto : Minuta de contrato e proposta
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Zimbra https://mail.mpal.mp.br/h/printmessage?id=C:56947&tz=America/Sao_...

Para : Renato Antonio Nasser Paquer
<renato.paquer@softplan.com.br>, jarrie leiria
<jarrie.leiria@softplan.com.br>, Douglas Araujo
Vieira <douglas.vieira@softplan.com.br>, Ingrid
Zuza dos Santos Meireles
<ingrid.meireles@softplan.com.br>, Juliana
Canabarro Garbinato
<juliana.garbinato@softplan.com.br>

Cc : Marcel de Castro Vasconcelos
<marcel.castro@mpal.mp.br>

Bom dia.

Conforme solicitado pela Comisséo de renegociacédo de contratos, encaminhamos esta
comunicagao para atendimento das demandas da reunido do dia 8 de maio com prazo de
7 dias Uteis a partir de hoje, sio elas:

- Retorno sobre a minuta enviada pelo MPAL
- Proposta comercial readequada

Tal prazo se deve ao fato da proximidade do final da vigéncia do contrato.
Estamos a disposicao para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Thiago Pachéco Andrade Pereira
Analista do MP - Administracdo de Banco de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br|

www.mpal.mp.br

Q Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo
Maceié —AL,CEP: 57025-400
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 29/05/2026 11:35:45

Origem SECAO DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO (THIAGO
PACHECO ANDRADE PEREIRA)

Destino(s): DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(MARCEL DE CASTRO VASCONCELOYS)

Resumo: Retorno sobreresposta da empresa

Movimento assinado eletronicamente por THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA, em
29/05/2026, as 11:35, conforme art. 1°, 111,'b', daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



¢ | MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
q PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
E=>-2 Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Despacho Administrativo (920379)

Data do Movimento: 29/05/2026 11:44:57
Criador: MARCEL DE CASTRO VASCONCELOS
Resumo: Despacho Administrativo (920379)

Ratificando as informagdes apresentadas pelo Gestor do contrato, encaminhamos
para os devidos fins a minuta/proposta encaminhada pelos representantes da
empresa Softplan.

Movimento assinado eletronicamente por MARCEL DE CASTRO VASCONCELOS*, em 29/05/2026
11:44:57, conforme art. 1°, 111,"b", daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 29/05/2026 11:45:15

Origem DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(MARCEL DE CASTRO VASCONCELOYS)

Destino(s): COMISSAO DE RENEGOCIACAO DE CONTRATOS
(PRISCILLA GONCALVESTENORIO LINSTEIXEIRA)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por MARCEL DE CASTRO VASCONCELOS*, em
29/05/2026, as 11:45, conforme art. 1°, 111,'b', daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.




¢ | MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
Y ¥ PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA
Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Despacho Administrativo (920379)

Data do Movimento: 01/06/2026 11:24:03
Criador: PRISCILLA GONCALVESTENORIO LINS
' TEIXEIRA

M anifestacdo conclusiva da Comissdo de

Resumo: Renegociacgdo de Contratos

Considerando que o objetivo proposto foi alcancado, tendo sido apresentada nova
proposta comercial, com valores mais vantajosos a esta instituigao,
recomendamos o prosseguimento do feito. Ressaltamos que as tratativas quanto
ao teor da minuta contratual continuam, capitaneadas pela Diretoria de Tecnologia
da Informacgé&o. Assim, encaminhamos o procedimento a Diretoria-Geral, para que
haja prosseguimento do seu tramite, com juntada da comprovacéo da
compatibilidade dos valores com aqueles praticados no mercado pela empresa,
manifestacbes acerca da compatibilidade orcamentéaria e financeira e demais
diligéncias necessarias.

Movimento assinado eletronicamente por PRISCILLA GONCALVES TENORIO LINS TEIXEIRA, em
01/06/2026 11:24:03, conforme art. 1°, I11,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 01/06/2026 11:24:25

Origem COMISSAO DE RENEGOCIACAO DE CONTRATOS
(PRISCILLA GONCALVESTENORIO LINSTEIXEIRA)

Destino(s): DIRETORIA GERAL (CARLOSEDUARDO AVILA
CABRAL)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por PRISCILLA GONCALVESTENORIO LINSTEIXEIRA,
em 01/06/2026, as 11:24, conforme art. 1°, 111,'b', daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



¢ | MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
|5 PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA
£~ 2 Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Despacho Administrativo (920379)

Data do Movimento: 02/06/2026 08:42:57
Criador: CARLOSEDUARDO AVILA CABRAL
Resumo: Despacho Administrativo (920379)

A partir de despacho da Comissao de Renegociagéao de Contratos pelo
prosseguimento do feito, vao os autos ao Setor de Compras para comprovar a
vantajosidade ou compatibilidade dos novos valores propostos com aqueles
praticados no mercado pela empresa. Em seguida, a Diretoria de Programagéo e
Orgamento para informar.

Movimento assinado eletronicamente por CARLOS EDUARDO AVILA CABRAL*, em 02/06/2026
08:42:57, conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 02/06/2026 08:43:04

Origem DIRETORIA GERAL (CARLOSEDUARDO AVILA
CABRAL)

Destino(s): SETOR DE COMPRAS (DIOGO LESSA DOS SANTOS
MELO)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por CARLOS EDUARDO AVILA CABRAL*, em 02/06/2026,
as 08:43, conforme art. 1°, 111,'v', daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Cotacéo de Precos (920314)

Data do Movimento: 17/06/2026 10:59:25
Criador: DIOGO LESSA DOSSANTOSMELO
Resumo: Cotacéo de Precos (920314)

Andlise de Renovacédo de Contrato

Movimento assinado eletronicamente por DIOGO LESSA DOS SANTOS MELO, em 17/06/2026
10:59:25, conforme art. 1°, 111,"b", daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Anexo 1

Descricao do Arquivo: TR

Data de Criagao: 17/06/2026 10:59: 26

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no Sistema de Automacdo da Justica— SAJ/MP,
denominado SIG no ambito do MP/AL, para a prestacdo de servigos continuados de manutengao e

evolugdo dos modulos relacionados no Termo de Referéncia e seus anexos, contemplando:
1.1.1. Servigo de Sustentacao;

1.1.2. Garantia de Evolugao Tecnoldgica e Funcional;

1.1.3. Servigo de Apoio Técnico Especializado;

1.1.4. Desenvolvimento e Outras Atividades - Sob Demanda.

2.  FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 O projeto proposto abrange um sistema para a informatizagdo do Ministério Publico do Estado
de Alagoas (MPAL) de forma eletronica (sem papel). Contempla a prestacao de servigos de suporte
técnico e manutengdo corretiva, manuten¢ao adaptativa e suporte de primeiro nivel ao usuério
interno.

2.2 Os principais beneficios decorrentes do Projeto sdo:

2.2.1 Implementar forte integracdo entre Ministério Publico e TJAL, de forma a viabilizar a troca de
informacodes, eliminando o uso do papel e propiciando ganhos de produtividade e celeridade
processual;

2.2.2 Propiciar a filosofia de trabalho cooperativo entre os Magistrados, Promotores de Justica,
Procuradores de Justica e Servidores, estimulando o trabalho em grupo por meio de ferramentas de
apoio a produtividade e a comunicagdo, orientando sistematicamente o fluxo das tarefas e
diminuindo os custos;

2.2.3 Prover a Institui¢do de uma ferramenta que permita a extracdo de informagdes gerenciais e
estatisticas, visando identificar pontos criticos e possiveis falhas sistemdticas de tramitagdo
processual;

2.2.4 Disponibilizar ferramental especifico e direcionado para a automatizacdo dos gabinetes dos

Promotores de Justi¢a, Procuradores de Justica e demais orgdos envolvidos nos procedimentos

1



PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

internos e nos processos judiciais eletronicos;

2.2.5 Garantir a confiabilidade das informagdes, mantendo os requisitos de seguranga com relagao
as informag¢des manipuladas;

2.2.6 Preservar o histérico das informagdes, de modo a permitir o rastreamento e auditoria dos
acessos realizados;

2.2.7 Fomentar a cultura de processo eletronico do corpo técnico do MPAL e usuarios (Promotores
de Justica e Procuradores de Justica) com aumento geral de produtividade e transparéncia;

2.2.8 Disponibilizar a informacdo através da Intranet e Internet, facilitando o acesso pelos
interessados, respeitando critérios de acesso estabelecidos;

2.2.9 Tornar as rotinas de trabalho mais eficazes, por meio da eliminagao racional de procedimentos

e controles manuais, com fortes ganhos de tempo e redu¢do de custos para a institui¢ao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

LOTE 1

Item 1 Valor Unitario Médio
Quantidade 1 Valor Total Médio
Objeto Servigo de Sustentacao

Caracteristicas:

1.1 Entende-se como servigo de sustentacao as atividades realizadas pela CONTRATADA com o
objetivo de manter o SAJ em seu estado normal de operacado, prestando suporte a equipe técnica do

MP/AL, investigando e tratando eventos relativos a erros, compreendendo:
1.1.1 Orientagdo de segundo nivel sobre a utilizagao do sistema;

1.1.2 Orientagao sobre infraestrutura;

1.1.3 Correcao de erros relativos ao SAJ, compreendendo as seguintes fases:
1.1.3.1 Diagndstico;

1.1.3.2 Analise;

1.1.3.3 Disponibilizagao de solucao de contorno, quando aplicavel;

1.1.3.4 Disponibilizacao de versao de corre¢do, quando aplicavel.
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1.2 Registro dos chamados:
1.2.1 Os chamados de sustentacao serao registrados conforme disposto no Anexo III do presente.

1.2.2 A CONTRATADA devera disponibilizar na ferramenta de gestdo dos chamados, as
funcionalidades criticas elencadas no Anexo II, a fim de que o MPE-AL registre os

comportamentos impactados pelo erro.

1.2.3 A severidade sera definida automaticamente de acordo com as informagdes fornecidas no

momento do registro do chamado, baseado na funcionalidade e nos critérios no Anexo II.
1.3 Prazos e severidades para atendimento dos chamados:

1.3.1 O servigo de sustentagdo sera prestado de acordo com as seguintes severidades e respectivos

prazos:
Severidade Prazo
Muito Alta 4 (quatro) horas corridas
Alta 24 (vinte e quatro) horas corridas
Média Versdo de correcdo programada, conforme

definido no item 5.4.1.1

Baixa Versdo de correcdo programada, conforme
definido no item 5.4.1.1

Orientacao de segundo nivel sobre utiliza¢do do

. 144 (cento e quarenta e quatro) horas corridas
Sistema ( q q )

Orientacao sobre infraestrutura 288 (duzentos e ointenta e oito) horas corridas

1.3.1.1 Muito alta: incidentes que acarretem a paralisagdo total do sistema, conforme Anexo II;
1.3.1.2 Alta: incidentes que acarretem a paralisagdo de uma ou mais funcionalidades do sistema
que impactem a todos os usuarios que a utilizam, conforme Anexo II;

1.3.1.3 Média: incidentes que nao estejam previstos como severidade muito alta ou alta, no Anexo
I, e que ndo possuam solugdo de contorno;

1.3.1.4 Baixa: incidentes que ndo estejam previstos como severidade muito alta ou alta, no Anexo
II, e que possuam solucao de contorno aceita pelo MPE-AL;

1.3.1.4.1 O aceite da solucdo de contorno autorizara a CONTRATADA a recategorizacdo da

severidade média para a baixa;
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1.3.1.4.2 Caso a solugdo de contorno seja rejeitada pelo MPE-AL o prazo original do chamado
sera mantido, considerando apenas o tempo remanescente, descontado o tempo que ficou
aguardando a avaliagao pelo MPE-AL.

1.3.1.5 Orientagdo de segundo nivel sobre a utilizacdo do sistema: Esclarecimento de davidas dos
responsaveis por defini¢des de operacionalizagdo e pela administracio do SAJ, sobre as
caracteristicas e sobre a utilizacdo do SAJ. Orientacdo a instalacdo e a configuragao de
atualizagdes do SAJ no ambiente de servidores de aplicacdo, Sistema Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD) e demais componentes necessarios ao funcionamento do SAJ, descritos no Anexo
Iv.

1.3.1.6 Orientacdo sobre infraestrutura: atendimento as duvidas da equipe técnica do MPE-AL
sobre documentagdo, arquitetura, base de dados, estrutura de dados, dicionario de dados,
documentacdo do middleware e demais caracteristicas relacionadas ao ambiente computacional
necessario ao funcionamento do sistema, orientacdes técnicas para constru¢do de comandos
(scripts) de extragdo, inser¢do, eliminagdo, migracao e alteracdo das informagdes constantes no
banco de dados do sistema.

1.3.2 Para fins de apuragdo de atendimento ao prazo de solugdo, considera-se exclusivamente o
tempo liquido sob responsabilidade da CONTRATADA, decorrido entre a data e o horario de

abertura do chamado pelo MPE-AL, conforme Anexo III, e a data e horario do aceite definitivo da

solucdo apresentada pela CONTRATADA.

1.4 Das versoes de corregdo do sistema:

1.4.1 Para os incidentes em que a solucao definitiva se dé através da disponibilizagao de versoes
de correcao do sistema, a CONTRATADA devera disponibiliza-las da seguinte forma:

1.4.1.1 Programadas: sdo versoes de correcdo disponibilizadas na segunda segunda-feira de cada
meés, principalmente para solucao dos incidentes de severidade Média e Baixa. Caso recaia em dia
de feriado ou de recesso do MPE-AL, o prazo passara para o dia util seguinte.

1.4.1.1.1 A versao de correcdo programada devera contemplar os chamados (severidade média e
baixa) abertos até 15 (quinze) dias antes da data prevista para sua disponibilizagao.

1.4.1.1.2 Para os chamados abertos apds a data limite definida no item Programadas descrito

anteriormente, os atendimentos serdo contemplados pela versdo subsequente.
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1.4.1.1.3 De forma excepcional e em comum acordo, o MP/AL podera solicitar a antecipagdo da
entrega de atendimentos de severidade média e baixa, que podera ocorrer em versdao programada
anterior a prevista ou em versao urgente.

1.4.1.2 Urgentes: sdo versdes excepcionais, ndo programadas, necessdrias para a solucdo de
incidentes de severidade Alta e Muito Alta.

1.4.1.3 O desenvolvimento de cada versao de corre¢cdo programada inicia-se no dia subsequente ao

prazo para a disponibilizacao da versao anterior.

1.5 Do nivel minimo de servigo:

1.5.1 Para célculo do nivel minimo de servigo, excluindo os chamados de severidade Alta e Muito
Alta, sera utilizada a formula ANS = 100 - 100*[ (QCAA + QCEA) / QCPP], onde QCAA ¢ a
quantidade de chamados abertos em atraso no més, independentemente do més de referéncia;
QCEA ¢ a quantidade de chamados encerrados com atraso previstos para o més de referéncia; e
QCPP ¢ a quantidade de chamados previstos para o més de referéncia.

1.5.2 O indice de qualidade de desempenho da execucao para o atendimento dos chamados ¢ de,
no minimo, 95% do calculo do ANS previsto na clausula anterior, por medi¢do mensal, ndo se
aplicando para as severidades muita alta e alta que ndo possuem indice de tolerancia.

1.5.3 Caso o indice de qualidade seja inferior ao estipulado no item anterior, sera aplicado redutor
conforme tabela abaixo, calculado sobre o valor integral mensal do servico, limitados a 20% do
valor total do servigo mensal, sendo o limite de 10% para as severidades muito alta e alta e de 10%

para as demais severidades:

Redutor de Fatura
Severidade
Percentual Aplicacao
Muito Alta 0,25% Por hora extrapolada
Alta 0,08% Por hora extrapolada

M¢édia e Baixa, Orientagao
sobre utilizagao do sistema, 0,12%
Orientagao sobre infraestrutura

A cada 1% ou fracdo abaixo do
ANS das severidades

1.6 Solugdes de contorno apresentadas pela CONTRATADA:

1.6.1 Entende-se por solucdo de contorno qualquer agdo que possa resolver o erro de maneira
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temporaria, utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio de intervengdes, entre
outros.

1.6.2 Caso o MPE-AL aceite formalmente a solucdo de contorno, a CONTRATADA, fica
automaticamente autorizada a realizar a recategorizagdo do chamado para a severidade
imediatamente subsequente, implicando retomada do decurso do prazo de atendimento.

1.6.3 Caso o MPE-AL nao aceite formalmente a solu¢ao de contorno, ocorre automaticamente a

retomada do decurso de prazo de atendimento na severidade original.

1.7 Recategorizacao dos chamados:

1.7.1 Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentagdo foi enquadrado de forma
equivocada em determinado tipo ou nivel de severidade, devera adequar para a severidade correta
e comunicar o MPE-AL.

1.7.2 O MPE-AL, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de recategorizagao.

1.7.3 Caso a CONTRATADA ndo concorde com a justificativa apresentada pelo MPE-AL, podera
solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de ambos.

1.7.4 Caso gestor do contrato do MPE-AL nao aceite o pedido de recategorizacdo, deverdao ser
mantidos os tipos definidos neste documento.

Cancelamento dos chamados:

1.7.5 Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentagdo extrapola suas
responsabilidades ou ainda por falta de elementos que ndo permita a CONTRATADA o
entendimento do chamado técnico, solicitard formalmente o MPE-AL que o chamado seja
cancelado, apresentando justificativa do pedido.

1.7.6 O decurso do prazo de solucao previsto sera suspenso a partir da data e do horario em que a
CONTRATADA formalizar o pedido de cancelamento do chamado de sustentacgdo, e voltara para
atendimento a partir da data e do horario em que o MPE-AL formalizar sua decisao.

1.7.7 O MP/AL, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de cancelamento.

1.7.8 Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada pelo MPE-AL, podera
solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato.

1.7.9 Caso gestor do contrato do MPE-AL ndo aceite o pedido de cancelamento, deverd ser

mantido o atendimento pela CONTRATADA.
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1.7.10 Caso o gestor do contrato do MPE-AL aceite o pedido de cancelamento, a CONTRATADA

estara autorizada a proceder com o cancelamento.

1.8 Validagao da solugao:

1.8.1 Entende-se por validagdo da solugdo, o aceite do MPE-AL para a solugdo disponibilizada
pela CONTRATADA, para o chamado de sustentacdo.

1.8.2 O decurso do prazo de solucdo sera suspenso na data e no horario em que a CONTRATADA
disponibilizar a solugdo para validagdo.

1.8.3 O MPE-AL, em até 30 (trinta) dias contados a partir da data em que a CONTRATADA
disponibilizar a solucdo para validagdo, dara o aceite nos chamados entregues.

1.8.4 Os chamados técnicos de sustentagao em situagdo Aguardando aceite final ha mais de 60
(sessenta) dias corridos poderdo ser encerrados pela CONTRATADA. A CONTRATADA devera

registrar as evidéncias de que a solucdo estd disponivel para o MPE-AL.

1.9 Documentagao comprobatoria:

1.9.1 A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, at¢ o 10° (décimo) dia util do més
subsequente a0 més de referéncia, relatério, em formato de planilha eletronica, contendo o
descritivo de todos os chamados técnicos encerrados no més de referéncia, que permita o MP/AL
avaliar a execucao dos servicos contratados, compreendendo, em colunas distintas, as seguintes
informacdes:

1.9.2 O numero do chamado de sustentagao;

1.9.3 A classificagdo da ocorréncia para cada chamado;

1.9.4 A data e o horario de abertura do chamado;

1.9.5 A data e o horario do aceite do MPE-AL;

1.9.6 O nome do usuério do MPE-AL que abriu o chamado e que emitiu o aceite da solucdo
apresentada;

1.9.7 A quantidade de horas e de dias extrapolados no cumprimento dos prazos de solucao para

cada ocorréncia.

1.10 Niveis minimos de servigos para o servico de sustentagao:
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1.10.1 Aplicaveis exclusivamente em ambiente de produ¢do do MP/AL.
1.10.2 Caso o MPE-AL encontre erro introduzido em versao de corregdo, que impega a atualizagao
da versao em ambiente de producdo, o chamado sera registrado em conformidade com os

respectivos niveis minimos de servigos.

1.11Correc¢do de problemas recorrentes:

1.11.1 Os chamados para corre¢ao de problemas corrigidos em versdes anteriores do Sistema e que
voltaram a apresentar 0 mesmo comportamento de erro quando do uso da versdo seguinte em
produgdo e/ou homologacdo, desde que originados da mesma causa raiz do anterior, serdo
atendidos pela CONTRATADA nos prazos previstos, contudo sofrerdo redutor adicional de 0,12%
por chamado (ndo por fragdo conforme regra geral).

1.11.2 Para os fins do disposto no item com tabela de severidades, quando da formalizagdo do
chamado técnico, o CONTRATANTE registrara que se trata de solicitacdo de correcdo de
problemas corrigidos em versdes anteriores do Sistema e que voltaram a apresentar o mesmo
comportamento de erro quando do uso da versdo seguinte em producdao e/ou homologagdo, e
informara 8 CONTRATADA o nimero do chamado anterior onde o problema foi solucionado.
1.11.3 No atendimento de chamados para a solugdo descritas no item 5.12.1, a CONTRATADA
ndo podera solicitar a recategorizagdo do nivel de severidade do chamado, mesmo apresentando
solu¢dao de contorno, ressalvadas as hipoteses em que a CONTRATADA comprovar que nao se

trata de problema recorrente, por ter causa diversa.

Item 2 Valor Unitario Médio
Quantidade 1 Valor Total Médio

Objeto Garantia de Evolucao Tecnolédgica e Funcional (GETF)
Caracteristicas:

1.1 Entende-se como garantia de evolucdo tecnoldgica e funcional o conjunto de agdes
permanentes e continuadas que deverao ser empreendidas pela CONTRATADA para manter o
SAJ/MP utilizavel no ambiente operacional proprio do MPE-AL, que pode sofrer mudancas, e
para recepgao de funcionalidades demandadas pelos demais clientes que utilizam o SAJ/MP, assim
como o resultado de atividades de pesquisa e inovagdo realizadas pela CONTRATADA e
disponibilizadas nas versoes do SAJ/MP. A abrangéncia deste servigo compreende em assegurar o
MPE-AL, aos modulos relacionados, o que segue:
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1.1.1 Atualizacdo do SAJ/MP para manté-lo compativel com o ambiente computacional do MPE-
AL, descrito e caracterizado no Anexo IV, recebendo as modificacdes ou adequagdes realizadas no
SAJ/MP, garantindo seu funcionamento adequado.

1.1.1.1 Eventuais mudangas para outros bancos de dados, outros balanceadores de cargas, outros
sistemas operacionais, outros servidores de aplicagdo, outros navegadores, diversos daqueles
constantes do Anexo IV, deverdo ter sua analise de viabilidade emitida pela CONTRATADA e
posterior execug¢ao, realizadas na modalidade de servigo sob demanda;

1.1.1.2 O MPE-AL aceitara a justificativa técnica de impossibilidade de atualizagao do SAJ/MP
quando caracterizada a descontinuidade de suporte pelo respectivo fornecedor do Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), servidores de aplicacdo e softwares basicos (browsers,
sistemas operacionais, etc.).

1.1.2 Recebimento de implementagdes demandadas pelos demais Ministérios Publicos Estaduais
clientes da CONTRATADA.

1.1.3 Aperfeicoamento que a CONTRATADA venha a promover na arquitetura atual do SAJ/MP,
decorrentes de estudos empreendidos por iniciativa de suas equipes de pesquisa e
desenvolvimento.

1.1.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar ao MPE-AL as melhorias de requisitos nao
funcionais implementados no SAJ/MP, tais como frameworks, padrdoes de construcao e
usabilidade, mas ndo limitados a estes, sobre os quais ¢ desenvolvido.

1.1.4 Desenvolvimento para atender ato normativo de Lei Federal:para o MPAL, incluir-se-ao no
servico de GETF adequacdes no sistema decorrentes de alteragcdo de legislagdo federal, limitadas
ao quantitativo de 50 pontos de fungao por versao trimestral. O excedente, mesmo que entregue
em versdes posteriores, seguira regramento do servigo sob demanda.

1.2 Caracterizagdo da evolugdo tecnoldgica:

1.2.1 O servigo de evolucao tecnologica se dara de forma continuada, contemplando:

1.2.2 Implementagdo no SAJ/MP de novos algoritmos de hash e cifragem, sempre que os
utilizados sejam declarados inadequados, ndo recomendados ou vulneraveis pela academia e/ou
instituicdes de referéncia na area de seguranca digital.

1.2.3 Desenvolvimento de rotinas de migragao de dados entre versoes do SAJ/MP, quando houver
mudanga que implique tal necessidade.

1.2.4 Disponibilizagdo de funcionalidades para uso de recursos da infraestrutura de chaves
publicas, no que tange a assinatura digital.

1.2.5 Adequagdao e homologagdo do SAJ/MP para funcionamento com novas versdes dos
navegadores de internet (browsers).

1.2.6 As atualizagdes motivadas por mudangas no ambiente do MP/AL, descrito no Anexo 1V,
serdo precedidas de solicitagdo de andlise de viabilidade. Quando vidvel, as a¢des serdo objeto de
processo de mudanga. Contempla as seguintes situacoes:

1.2.6.1 Novas versdes dos periféricos (softwares e hardwares), cujos modelos ja foram
homologados no SAJ/MP no momento da contratagao;

1.2.6.1.1 O MPE-AL enviard o exemplar do periférico que sera avaliado pela CONTRATADA,
munido de todos os manuais de funcionamento e softwares de instalagao.

1.2.6.2 Novas versdes do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e equipamentos
servidores de aplicagdo do MP/AL e demais componentes do ambiente computacional, descrito no
Anexo IV.
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1.2.6.3 Novas versdes dos softwares basicos (sistemas operacionais, etc.), das estacdes de trabalho
clientes e equipamentos servidores, utilizados pelo MP/AL.

1.3 Prazos de solugao:

1.3.1 Para célculo dos niveis minimos dos servi¢os das adaptacdes solicitadas mediante verificagao
de anélise de viabilidade, serdao considerados os prazos a partir da data da abertura do chamado
técnico pelo MPE-AL:

1.3.1.1 Emissao do relatorio de viabilidade: em até 30 (trinta) dias corridos.

1.3.1.2 Adequacao e homologacdo do SAJ/MP quando o relatério indicar parecer favoravel a
adaptagdo: prazo acordado.

1.4 Caracterizacao da evolugao funcional:

1.4.1 O servico de evolucdo funcional assegurard o MPE-AL o direito de receber os novos
desenvolvimentos implementados e/ou agregados pela CONTRATADA, conforme descritos a
seguir:

1.4.1.1 Desenvolvimentos de iniciativa da CONTRATADA e/ou de seus clientes, englobando as
atividades de:

1.4.1.1.1 Analise e criagdo de parametros no SAJ/MP para funcionamento das implementacdes
recebidas.

1.4.1.1.2 Testes e homologagao visando pleno funcionamento das implementacdes recebidas.
1.4.1.1.3 Adequacdo quando o MPE-AL recusar o recebimento das implementacdes realizadas no
SAJ/MP.

1.4.2 O MPE-AL manifestard a recusa no prazo de até¢ 10 (dez) dias uteis, contados a partir do
recebimento da ERS. Nao havendo qualquer manifestacdo expressa, a CONTRATADA podera
considerar aprovada a implementacao.

Item 3 Valor Unitario Médio
Quantidade 4 Valor Total Médio
Objeto Servigco de Apoio Técnico Especializado
Caracteristicas:

1.1 Entende-se por servico de suporte técnico especializado a execugao de tarefas, visando atender
aos usudrios internos ¢ do MP/AL na operacionalizagdo e uso do sistema SAJ, a ser prestado de
forma remota ou nas dependéncias do MP/AL, conforme critérios estabelecidos.

1.2 Dos servigos:

1.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar 4 profissionais com carga de trabalho diaria de 08
(oito) horas para prestar suporte técnico especializado, nos dias e horario padrao definido no item
Horério padrdo para prestacao dos servicos, exceto dias em que ndo houver expediente no MP/AL.
1.2.2 Da classificacao dos servigos de suporte de apoio técnico especializado:

1.2.2.1 As atividades que compdem o suporte de suporte de apoio técnico especializado
encontram-se abaixo relacionadas, de modo nao exaustivo, podendo ser enquadradas nesse rol
outras que ndo estejam previstas neste item, mas que se destinem ao propdsito de auxiliar os
usudrios internos na operacionalizacao e uso do Sistema SAJ/MP.

10
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1.2.3 Os profissionais que prestardo os servigos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de
suporte abaixo relacionadas:

1.2.3.1 Atendimento dos chamados abertos;

1.2.3.2 Avaliagao inicial do chamado e registro de complementacdes, se necessario;

1.2.3.3 Controle dos chamados;

1.2.3.4 Registro das solicitagdes de atendimento;

1.2.3.5 Atendimento sobre duvidas na configuragdo de parametros e demais requisitos do Sistema
necessarios ao seu funcionamento de acordo com a especificagao;

1.2.3.6 Registro de sugestdes e avaliagdes solicitadas pelos usudrios do CONTRATANTE, quanto
a melhoria na usabilidade do Sistema;

1.2.3.7 Repasse para a equipe de segundo nivel (sede da CONTRATADA), dos chamados que
demandem avaliagdo mais aprofundada sob a Otica das regras de negocio, alteragdes nas
configuragdes, comportamento do sistema, novas implementacdes e correcao de erros;

1.2.3.8 Retorno aos usuarios e fechamento dos chamados;

1.2.3.9 Suporte técnico a equipe do MPE-AL para andlise e levantamento de informagdes;

1.2.3.10 Elaboracao, revisdao e homologacao de documentos referentes as reunides da area;

1.2.3.11 Suporte técnico a equipe do MPE-AL visando a compreensao de novas demandas;
1.2.3.12 Prestagdao de apoio e suporte técnico utilizando ferramenta de comunicagdo de uso
institucional do MPE-AL para atendimentos e registro do trdmite dos chamados.

1.2.3.13 Apoio na homologacao das novas versdes do SAJ/MP.

1.2.3.14 Esclarecimento de duvidas dos usudrios fornecendo-lhes, quando for o caso, capacitaciao
basica para utilizagdo do sistema SAJ/MP.

1.3 Da Disponibilidade Minima Do Suporte Personalizado:

1.3.1 Mensalmente deverdo ser contabilizados todos os periodos de indisponibilidade de
atendimento dos profissionais alocados para o servigo de Suporte Personalizado;

1.3.2 Havendo indisponibilidade de profissionais para atendimento nos dias e horario padrdo
definido no item 4.5.1, serd aplicada uma glosa de 0,2% do valor total dos servigos mensais de
Suporte Personalizado por cada hora completa de indisponibilidade registrada no més de
faturamento.

1.3.3 A CONTRATADA poder realizar a compensa¢do de horas em detrimento da glosa prevista
no item anterior, podendo, ainda, programar a compensagao de acordo com o aceite do MPE-AL.

Item 4 Valor Unitario Médio

Quantidade 1 Valor Total Médio

Objeto Desenvolvimento e outras atividades — Sob Demanda (Pontos de fung¢io)
Caracteristicas:

1.1 Entende-se como Desenvolvimento e Outros Servigos Sob Demanda as atividades que
impliquem em modifica¢des nos requisitos funcionais do Sistema SAJ, demandadas pelo MPE-
AL, com a adi¢do de novas funcionalidades, alteracdo naquelas j& existentes ou desenvolvimento
de integracdes, bem como a execugdo de outros servigos mensurados em horas;

A contratacdo contempla Banco de Pontos de Fun¢ao de até¢ 120 (cento e vinte) pontos de fungao,
para o periodo de 12 (doze) meses, para solicitagdes de demandas que serdo executadas e faturadas
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somente se, e quando, efetivamente demandados.

1.1.1 O quantitativo de pontos de funcao serd utilizado para servigos de desenvolvimento,
especialmente para:

1.1.1.1 Elaboragao de Especificagdao de Requisitos de Software (ERS);

1.1.1.2 Adequagdo ou customizacdo das demandas de outros clientes;

1.1.1.2.1 A CONTRATADA devera, apos a aprovagao da Especificagao de Requisitos de Software
(ERS) pelo cliente demandante, disponibilizar para analise do MPE-AL.

1.1.1.2.2 O MPE-AL ira comunicar sua decisdo de adequacao ou customizacdo em até¢ 10 (dez)
dias uteis, contados a partir da data de recebimento da ERS.

1.1.1.2 Alteracao ou implementacao de funcionalidades de interesse e prioridade do MPE-AL;
1.1.1.3 Atividades mensuraveis em horas técnicas, incluindo consultoria, capacita¢do, implantagao,
treinamentos, migragao, entre outros.

1.1.1.3.1 A Atividade prevista no servico de Apoio técnico no item 1.2.3.14 realizada pela equipe
de Suporte Técnico Residente durante o horario de expediente, ndo sera considerada atividade
mensuravel,;

1.1.2 Os servigos serao prestados na modalidade “sob demanda”, sendo executados somente se, €
quando, efetivamente demandados e formalmente autorizados pelo MPE-AL.

1.2 Condigdes gerais para desenvolvimento de funcionalidades:

1.2.1 A partir do registro do chamado, devidamente instruido com o documento inicial de
requisitos (DIR), a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias Uteis para apresentar manifestacdo da
impossibilidade de atendimento da demanda ou informar o prazo de entrega do Plano de Projeto
Preliminar.

1.2.2 O Plano de Projeto Preliminar devera contemplar:

1.2.2.1 A data prevista para inicio das atividades;

1.2.2.2 A relagdo dos artefatos vinculados com a demanda de desenvolvimento: DIR (Documento
Inicial de Requisitos), EPD (Especificacdo Preliminar de Desenvolvimento) e ERS (Especificagdo
de Requisitos de Software).

1.2.2.3 O cronograma preliminar de desenvolvimento, indicando os marcos de entregas parciais,
quando aplicaveis, e a estimativa de término do desenvolvimento.

1.2.2.4 O orgamento estimativo correspondente ao desenvolvimento proposto.

1.2.3 A unidade bésica utilizada para mensuracao dos servigos de desenvolvimento de novas
funcionalidades relacionadas ao SAJ deverd ser a métrica de Andlise de Pontos de Fungdo (APF).
1.2.3.1 A contagem dos pontos de funcdo sera realizada de acordo com o Manual de Praticas de
Contagem (Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point Users
Group (IFPUG), na sua versao mais atual.

1.2.3.2 Para aquelas situagdes ndo contempladas pelo Manual de Praticas de Contagem (Counting
Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), na
sua versdo mais atual, sera utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP, na versao mais
atual.

1.2.4 As contagens iniciais de pontos de funcdo das Especificagdes de Requisitos do Sistema
(ERS) serdo realizadas através da Contagem Detalhada, utilizando-se do Anexo V.

1.2.5 Todos os artefatos utilizados para a contagem em pontos de fungdo, previstos no Anexo V,
devem ser disponibilizados pela CONTRATADA para que o MPE-AL possa apurar
detalhadamente os calculos realizados.
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1.2.6 Os itens ndo passiveis de mensuracao pela métrica de APF terdo observadas as condig¢des
estabelecidas no Anexo V.

1.2.7 Quando observadas divergéncias entre a contagem realizada pela CONTRATADA ¢ a
contagem apurada pelo MPE-AL, referente a quantificagdo dos servicos a serem realizados, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica.

1.2.7.1 Caso a justificativa ndo seja aceita, MPE-AL ¢ CONTRATADA deverdao buscar um
entendimento, visando chegar a uma contagem considerada correta por ambas as partes.

1.2.7.2 Nao havendo consenso, desde que em carater excepcional, a validagdo da contagem sera
realizada por terceiro (perito com certificagio CFPS), custeada pela CONTRATADA, que ira
emitir laudo que serd automaticamente acatado por ambas as partes.

1.2.8 As funcionalidades serdo medidas exclusivamente em pontos de fun¢do e subdivididas nas
fases: especificacdo de requisitos, implementacao, homologacdo e implantacdo, cujo esforco das
macro atividades do projeto estdo distribuidos conforme a tabela abaixo:

Macro atividade do Processo
de Desenvolvimento de Atividades Esfor¢o (%)
Software (SISP)
Engenharia de Requisitos Especificag¢do de Requisitos 25
DeSAlJn/Arquitetura Implementacgdo 10
Implementacao Implementacao 40
Implementagao 10
Testes

Homologacao 5

Homologacao Homologagao 5

Implantagao* Implantagao 5
TOTAL 100

* Implantag@o nesse contexto, refere-se a disponibilizagdo, em ambiente de homologa¢do do MPE-
AL, da funcionalidade implementada no SAJ/MP.

1.3 Fluxo de atendimento do desenvolvimento de funcionalidades:

1.3.1 O atendimento das demandas de desenvolvimento de funcionalidades se inicia com o
cadastramento do chamado de implementacdes por meio do Portal do Cliente.

1.3.2 Para atendimento do disposto neste item, o MPE-AL far4 a priorizagdo dos chamados de
desenvolvimentos utilizando-se de usudrio administrador nomeado para este fim.

1.3.3 O registro do chamado contera as especificagdes da demanda, mediante preenchimento do
Documento Inicial de Requisitos (DIR) que sera anexado ao chamado, conforme modelo no Anexo
V.

1.3.4 Caso a CONTRATADA identifique que o DIR ndo contenha dados suficientes para a analise
e elaboracdo da EPD, devera solicitar informac¢des complementares o MP/AL no chamado técnico
aberto por meio do Portal do Cliente, permanecendo o chamado aguardando até a complementagao
das informagdes pelo MPE-AL.

1.3.4.1 Caso o MPE-AL nao forneca as informacgdes solicitadas para complementagdao do DIR, no
prazo de 20 (vinte) dias uteis, a CONTRATADA estara autorizada a proceder ao cancelamento do
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respectivo chamado, sendo este considerado encerrado.

1.3.5 O MPE-AL poderad solicitar a CONTRATADA a elaboracdo do Documento Inicial de
Requisitos (DIR), sendo para tanto, cobrado o esforco em horas técnicas.

1.3.6 A partir da priorizacdo do chamado pelo MP/AL, a CONTRATADA devera elaborar, com
base no Documento Inicial de Requisitos (DIR), em até 15 (quinze) dias uteis, a Estimativa
Preliminar de Demanda (EPD), contendo os requisitos basicos de contetido e dimensionamento
estimativo da demanda ou emitird parecer de inviabilidade técnica.

1.3.7 Caso a CONTRATADA identifique que a solicitagdo possa apresentar tamanho estimativo
superior a 100 (cem) pontos de funcdo, deverd comunicar o MPE-AL, a fim de solicitar, de forma
justificada, dilagdo de prazo de entrega, quando aplicavel.

1.3.8 O MPE-AL poderd priorizar até 5 (cinco) chamados no Portal do Cliente. Na medida em que
o MPE-AL for realizando o aceite das Especificacdes de Requisitos do Sistema (ERS), podera
priorizar novos chamados.

1.3.8.1 Para o disposto neste item, o MPE-AL podera priorizar até 3 (cinco) chamados simultaneos
para elabora¢do da EPD. Na medida em que a CONTRATADA for entregando cada EPD, podera
priorizar outra demanda no lugar, até o limite estabelecido acima.

1.3.9 Caso haja necessidade de adequagdo, o MPE-AL solicitard os ajustes a CONTRATADA, a
qual devera atender, em até 8 (oito) dias tteis, as alteragdes propostas pelo MPE-AL, contados a
partir da data da solicitacdo, mediante a apresentacao do novo artefato para analise pelo MPE-AL.
1.3.9.1 Na ocorréncia de alteracdes ou inclusdes que modifiquem o escopo do pedido inicial
apresentado na EPD, a CONTRATADA devera apresentar as alteracdes e eventual pedido de
dilacao de prazo.

1.3.10 Em caso de necessidade de nova validagdo da EPD os prazos conferidos o MPE-AL e a
CONTRATADA serao repetidos até a validagao final do artefato.

1.3.11 A partir do aceite e priorizagdo da EPD pelo MPE-AL, a CONTRATADA iniciard a
elaboragdo da Especificagao de Requisitos de Software (ERS), a qual contera maior detalhamento
da demanda tais como dimensionamento em pontos de fungdo (IFPUG) e detalhamento de
requisitos.

1.3.12 Durante o prazo que a CONTRATADA possui para elaborar a ERS, podera ser feito o envio
do documento para avalia¢ao prévia do MP/AL, na qual ndo constara ainda a planilha de contagem
de pontos de funcao (IFPUG).

1.3.12.1 Neste periodo de avaliagdao, o prazo da CONTRATADA ficara suspenso, até a validacao
do documento pelo MPE-AL no prazo de até 15 (quinze) dias uteis. Decorrido o prazo sem que
haja manifestagdo do MPE-AL, entender-se-a pela concordancia ao prosseguimento da elaboragao
da ERS.

1.3.13 Durante a elaboragao da ERS, caso a CONTRATADA verifique que o tamanho estimado
(EPD) para a demanda tera variagdo acima de 50% (cinquenta por cento), devera comunicar o
MPE-AL, solicitando autorizagao para prosseguimento na elaboragao da ERS.

1.3.13.1 Se a alteragdo implicar quantitativo dos pontos de fun¢do maior que 50% (cinquenta por
cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, o eventual cancelamento da elaboracdo da
ERS nao implicarad qualquer custo para o MPE-AL.

1.3.13.2 Se a alteracdo implicar quantitativo de pontos de fun¢do igual ou inferior a 50%
(cinquenta por cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, no caso de cancelamento da
elaboragdo da ERS o MP/AL remunerara o esforco da CONTRATADA na forma prevista.

1.3.13.3 O MPE-AL manifestard a concordancia no prosseguimento da elaboracdo da ERS no
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prazo de até 15 (quinze) dias uteis.

1.3.14 Decorrido o prazo sem que haja manifestacdo do MP/AL, entender-se-a pela concordancia
ao prosseguimento da elaboragdo da ERS.

1.3.15 A CONTRATADA devera entregar a ERS, conforme prazo em dias tteis previstos na tabela
abaixo

Tamanho da demanda Entrega da ERS

Até 10 PF 9 dias
De 11 PF a 20 PF 9 dias
De 21 PF a 30 PF 14 dias
De 31 PF a 40 PF 18 dias
De 41 PF a 50 PF 23 dias
De 51 PF a 60 PF 27 dias
De 61 PF a 70 PF 32 dias
De 71 PF a 100 PF 33 dias

1.3.16 Nos casos em que as demandas forem estimadas em tamanho superior a 100 (cem) PF, o
prazo para entrega da ERS serd acordado entre as partes.

1.3.17 O MPE-AL, de posse da ERS, analisard a necessidade de complementacdo ou aceite do
contetdo.

1.3.18 Caso haja necessidade de adequagdo, o MPE-AL solicitard os ajustes 8 CONTRATADA, a
qual devera atender, em até¢ 50% (cinquenta por cento) do prazo para a elaboracdo da ERS, as
alteragcdes propostas pelo MPE-AL, contados a partir da data da solicitagdo, mediante a
apresentacao do novo artefato para analise pelo MPE-AL.

1.3.18.1 Na ocorréncia de alteragdes ou inclusdes que modifiquem o escopo do pedido apresentado
na ERS, a CONTRATADA devera apresentar as alteracdes e eventual pedido de dilacdo de prazo.
1.3.19 Em caso de necessidade de nova adequacdo da ERS os prazos conferidos a CONTRATADA
serdo repetidos até a validagdo final do artefato.

1.3.20 O prazo para aceite da ERS sera de até 20 (vinte) dias uteis.

1.3.20.1 Decorrido o prazo, sem que haja manifestacdo do MPE-AL, a ERS sera considerada
aceita e passara a compor o backlog de demandas aprovadas.

1.3.20.2 Apos o aceite da ERS, a CONTRATADA devera disponibilizé-la aos demais clientes para
ciéncia e manifestacgao.

1.3.21 A CONTRATADA entregara a planilha de contagem de pontos de fun¢ao, no prazo de 10
(dez) dias uteis a contar da emissao do aceite da ERS pelo MPE-AL.

1.3.22 As demandas especificadas pela ERS serdo inseridas no backlog de demandas aprovadas e
serdo base para compor as novas versdoes do SAJ, a partir da priorizagdo pelo MPE-AL.

1.3.23 A contagem obtida nas ERS aprovadas pelo MPE-AL, que representa 25% (vinte e cinco
por cento) do esfor¢o do desenvolvimento, serd debitada do banco de pontos de funcao.

1.3.24 Caso a CONTRATADA, no momento da implementacao da demanda priorizada, identifique
alteracdo do nivel de complexidade durante o desenvolvimento, devidamente registrado segundo
critérios do manual de Praticas de Contagem (Counting Practices Manual — CPM) publicado pelo
International Function Point Users Group (IFPUG) e do Roteiro de Métricas do SISP, que altere a
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quantidade de pontos de funcdo da ERS, elevando o saldo remanescente, fard jus ao pagamento do
quantitativo de pontos de funcdo implementados, descontados os pontos de fungdo cobrados a
titulo de elaboracao da ERS.

1.3.24.1 Na ocorréncia da situagdo citada no item anterior, o valor do ponto de funcdo excedente
ao especificado, serd correspondente ao valor contratado.

1.3.24.2 Caso a implementagdo reduza o saldo remanescente, o MP/AL realizara o pagamento do
quantitativo efetivamente recebido das demandas.

1.3.25 O MPE-AL administrara as demandas constantes do backlog de demandas aprovadas e
indicara os itens para desenvolvimento.

1.3.26 Caso a ERS nao seja passivel de implementagdo ou compativel com a versdo do SAJ,
devera ser cancelada.

1.3.27 A CONTRATADA indicard o prazo para o desenvolvimento da versio do SAJ e
disponibilizagdo do pacote de instalacio no ambiente de homologacdo do MPE-AL, em
conformidade com o que fora estabelecido no Plano de Projeto Preliminar.

1.4 Desenvolvimento para atender ato normativo:

1.4.1 As demandas para atender atos de carater normativo do Conselho Nacional do Ministério
Publico seguirdo o fluxo de atendimento de desenvolvimento de funcionalidades.

1.4.2 Os custos poderao ser rateados entre os clientes da CONTRATADA que optarem pela adesdo
ao referido desenvolvimento compartilhado.

1.4.3 A demanda terd o percentual de 85% (oitenta e cinco por cento) do tamanho total rateado,
igualitariamente, entre 0 MPE-AL e os demais clientes da CONTRATADA, optantes do referido
desenvolvimento compartilhado;

1.4.4 Sera acrescido a parcela do rateio de cada optante, o percentual de 15% (quinze por cento)
sobre o montante total rateado, para a execucdo das atividades de testes e homologacdo nos
respectivos ambientes, bem como a gestao administrativa do desenvolvimento compartilhado.

1.4.5 Entende-se como gestdo administrativa:

1.4.5.1 Receber a demanda e realizar o estudo de viabilidade técnica;

1.4.5.2 Verificar se a demanda se aplica aos modulos dos clientes optantes;

1.4.5.3 Contatar cliente demandante para solicitagdo de esclarecimentos adicionais;

1.4.5.4 Controlar os rateios em caso de compartilhamento do desenvolvimento por mais de um
cliente;

1.4.5.5 Verificar o saldo de horas ou pontos de funcdo de cada contrato, os pregos praticados e as
condigdes de pagamento;

1.4.5.6 Elaborar o orcamento ¢ enviar a cada cliente;

1.4.5.7 Verificar se o cliente dispde de empenho para pagamento;

1.4.5.8 Controlar se o orgamento foi aprovado ou reprovado;

1.4.5.9 Contatar os clientes optantes para obter o ateste dos servigos.

1.4.6 A definicdo dos requisitos do desenvolvimento compartilhado sera validada pelo cliente
demandante com os demais clientes optantes.

1.4.7 O fator de ajuste do valor ponto de funcdo serd de 1,0, independentemente do tamanho da
demanda.

1.4.8 A CONTRATADA devera disponibilizar o quantitativo de até 25 (vinte e cinco) pontos de
funcdo, ndo cumulativos, para atender eventuais alteragdes oriundas de ato normativo do Conselho
Nacional do Ministério Publico e de Lei Federal.
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1.4.8.1 O quantitativo acima elencado refere-se ao total a ser assegurado pela CONTRATADA
para atender as alteragdes normativas, nao sendo de uso exclusivo do MPE-AL.

1.4.8.2 Caso a demanda ultrapasse o limite de 25 (vinte e cinco) pontos de fun¢do, por versado, a
entrega sera programada para versdes futuras, proporcionalmente ao limite estabelecido.

1.4.8.2.1 Caso haja possibilidade de entregas parciais, a CONTRATADA devera entregar conforme
o cronograma estabelecido, ou ndao sendo possivel, entregar o total da demanda no prazo
estabelecido para conclusdo.

1.49 A CONTRATADA devera observar os critérios de priorizacdo dos desenvolvimentos,
conforme a ordem abaixo elencada:

1.4.9.1 Data de cadastro do chamado para desenvolvimento de ato normativo;

1.4.9.2 Prazo de entrega da alteracdo segundo o ato normativo;

1.4.9.3 Cronograma estabelecido entre os clientes optantes e a CONTRATADA.

1.4.9.4 Caso o MP/AL solicite o desenvolvimento, sem a participagdo de qualquer outro cliente da
CONTRATADA, o pagamento corresponderda a 100% (cem por cento) do tamanho do
desenvolvimento.

1.4.10 Em um prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da assinatura do contrato, a empresa
apresentara proposta para fins de substituigdo do fluxo previsto no item 8.3 que trata de
desenvolvimento sob demanda, visando conferir maior agilidade e assertividade ao processo, que
sera analisada pelo MPE-AL, e, em caso de aprovagdo promover-se-a a alteragdo respectiva
mediante apostilamento ou aditamento contratual a critério do MPE-AL.

1.5 Atividades medidas em horas técnicas:

1.5.1 As atividades executadas pela CONTRATADA e medidas em horas técnicas terdo o
quantitativo de horas convertido por fator de ajuste em pontos de fungao.

1.5.2 Para fins de faturamento, devera ser multiplicado o quantitativo em horas do servigo pelo
respectivo fator de ajuste em pontos de funcao (PF). O resultado serd abatido do banco de pontos
de funcao.

1.5.3 Entende-se como atividades medidas em horas as atividades especializadas, realizadas com o
objetivo de executar atividades relacionadas ao SAJ e que ndo sejam passiveis de medi¢do por
ponto de fungao.

1.5.4 A CONTRATADA devera apresentar em sua proposta o fator de ajuste para as atividades
executadas remota e presencialmente.

1.5.5 Poderao ser requisitadas em horas técnicas, também, atividades de alta complexidade e que
requeiram execu¢do simultdnea ou que extrapolem a capacidade quantitativa do profissional
alocado no Servigo de Suporte Técnico Especializado. Nestes casos a empresa devera em no
maximo 48 horas analisar a solicitacao, avaliando a viabilidade de atendimento e prazo respectivo,
que ndo devera ser superior a 3 dias, salvo complexidade que requeira prazo distinto quando este
devera ser acordado entre as partes.

1.6 Fluxo de atendimento das atividades ndo mensuradas em pontos de fungao:

1.6.1 O servico se inicia a partir do cadastramento do chamado pelo MPE-AL, contendo
detalhamento do servico solicitado;

1.6.2 O prazo para entrega do or¢amento serd de até 5 (cinco) dias uteis, momento em que a
CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho Preliminar (PTP), contendo, a descrigao
sucinta das atividades que serdo realizadas, a estimativa de horas técnicas que serdo despendidas e
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o Cronograma de Execuc¢ao dos servigos;

1.6.3 O MPE-AL avaliara o Plano de Trabalho Preliminar (PTP) apresentado pela CONTRATADA
e, se concordar com seus termos, autorizara o servigo, devendo a execug¢do iniciar conforme prazo
definido no plano de trabalho preliminar;

1.6.4 Caso o MPE-AL ndo concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado, solicitara
formalmente os ajustes necessarios 8 CONTRATADA, que devera realiza-los em até 3 (trés) dias
uteis;

1.6.5 Durante a realizacdo dos servicos, caso haja a necessidade de aumento do quantitativo

de horas técnicas, a CONTRATADA devera informar imediatamente ao MP/AL, justificando
circunstancialmente a necessidade e requerendo o ajuste necessario;

1.6.6 O MP/AL emitira manifestagdo no prazo de 10 (dez) dias uteis apds o recebimento

dos relatorios referidos nos itens anteriores.

1.7 Cancelamento de Demandas:

1.7.1 O MP/AL podera cancelar a demanda durante a elaboracdo da ERS. Nestes casos,
remunerara a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de tempo decorrido da elaboragao
da ERS, limitado a 25% do tamanho minimo estimado na EPD da demanda cancelada.

(Td ERS x 0,25 x Ta EPD) / Tp ERS

Em que:

Td ERS = tempo decorrido da elaboragdo da ERS, entre a priorizagdo da EPD e o pedido de
cancelamento;

Tp ERS = tempo previsto para elaboracdo da ERS;

Ta EPD = tamanho minimo estimado na EPD.

1.7.2 O MP/AL podera cancelar a demanda com a ERS elaborada. Nestes casos, remunerara
a CONTRATADA o valor equivalente a 25% do tamanho da demanda;

1.7.3 O MP/AL podera cancelar a demanda durante o curso de desenvolvimento da versao.
Nestes casos, remunerard a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de tempo decorrido
do desenvolvimento da versdo, sobre o tamanho especificado na ERS da demanda cancelada,
limitado a 75% do tamanho da demanda:

(Tdv x 0,75 x Ta ERS) / 90

Em que:

Tdv = tempo decorrido da versao;

90 = tempo de desenvolvimento da versao;

Ta ERS= tamanho da demanda.

1.7.3 Em todo cancelamento a CONTRATADA deveré apresentar a documentacao
comprobatoria para fazer jus ao pagamento.

1.7.4 O MP/AL podera cancelar uma demanda ndo mensurada em pontos de fun¢do. No
entanto, remunerara 8 CONTRATADA o referente as atividades correspondentes as fases ja
executadas, mediante comprovacao das atividades executadas.

1.8 Documentacao comprobatdria:
1.8.1 A CONTRATADA devera fornecer o relatério em até¢ 10 (dez) dias tteis, a partir da
implementagdo das demandas de cada ciclo evolutivo, em formato de planilha eletronica, contendo

18




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

o descritivo de todos os chamados técnicos do ciclo evolutivo em referéncia, que permita ao
MP/AL avaliar a execucao dos servigos contratados, compreendendo, em colunas distintas, as

seguintes informacgdes:
1.8.1.1 Numero do chamado;
1.8.1.2 Descri¢ao do chamado;

3.1 Requisitos Gerais:

3.1.1 Para os fins dispostos, entende-se como:

3.1.1.1 Funcionalidades: conjunto de mecanismos informatizados desenvolvidos para a execugao de

uma ou mais tarefas.

3.1.1.2 Modulos: conjunto de funcionalidades de um sistema, voltadas para a execucao de uma ou

mais atividades inter-relacionadas, vinculadas a uma matéria especifica.

3.1.1.3 Sistema SAJ: consiste no conjunto de modulos licenciados interligados ou independentes,
desenvolvidos para a gestdo, controle e disponibiliza¢do, em meio fisico ou eletronico, de
informacoes relativas aos processos juridicos tramitando no Ministério Publico do Estado de
Alagoas, necessarios a execuc¢ao das atividades em um processo, desde a sua concepgao até o

término.
3.1.1.4 Clientes: Ministérios Publicos Estaduais que utilizem o SAJ, clientes da CONTRATADA.
3.1.1.5 Usuarios: Promotores, Procuradores, servidores e funcionarios a servico do MPE-AL.

3.1.1.6 Desenvolvimento compartilhado: desenvolvimento realizado entre 0o MPE-AL e os demais
Ministérios Publicos Estaduais, clientes da CONTRATADA, com o rateio dos custos relativo ao

esfor¢o de desenvolvimento.

3.1.1.7 Versao do SAJ: versao contendo os desenvolvimentos programados para cada ciclo

evolutivo.

3.1.1.8 Ciclo evolutivo: periodo de tempo definido para o desenvolvimento das implementagdes e

disponibilizagdo das versdes do SAJ.
3.1.1.9 Versao corretiva: compreende a liberagdo de pacotes de correcao.

3.1.1.10 Ambiente: conjunto de equipamentos e softwares necessarios para a operacao do SAJ,
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incluindo-se as bases de dados, sistema operacional e aplicativos.

3.1.1.11 Erros: eventos identificados durante a utilizagdo do SAJ decorrentes de erros 16gicos e/ou

de codificacao.

3.1.1.11.1 Nao serdo considerados erros as demandas de alteragao de comportamentos existentes ou
inclusdo de novos comportamentos, no sistema SAJ, para operacionaliza¢do de suas atividades,

excluidos os comportamentos diversos dos documentados.
3.1.2 Politica de seguranga da informagao:

3.1.2.1 A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranca de Informagao definida pelo

MP/AL em seus regulamentos, referentes a concessao de acesso dos usuarios ao SAJ/MP.

3.1.2.2 O MPE-AL comunicard a CONTRATADA as alteragdes posteriores introduzidas na Politica
de Seguranca da Informagao, bem como a edi¢ao dos regulamentos complementares, e definira, de

comum acordo com a CONTRATADA, o prazo necessario para a implementagao dessas alteragdes.

3.1.2.3 A CONTRATADA devera executar as atividades previstas neste Termo de Referéncia

através de comunicacdo remota, por intermédio de conexao segura entre a sua rede e a do MPE-AL.

3.1.2.4 A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de comunicagdo remota entre sua sede e as

instalagcdes (datacenter) do MPE-AL.

3.1.2.5 Qualquer tipo de acesso ao ambiente de producao, homologagao, teste ou capacitagao do
MPE-AL pela CONTRATADA se dara apenas por meio de funcionarios autorizados com respectivo

usuario e senha individual e intransferivel.

3.1.2.6 Fazendo-se necessario o aviso prévio relativo a substituicdo de qualquer integrante da
equipe, mesmo que temporariamente, com o prazo de pelo menos 5 dias para viabilizar a tramitacao

interna para disponibilizacdo de usuario e senha.
3.1.3 Ambiente operacional do Sistema (SAJ):

3.1.3.1 O MPE-AL disponibilizard a infraestrutura, incluindo instalacdo e manuten¢do de servidores
virtuais, primeira instalagao do sistema operacional de tais servidores virtuais, instalagao e
manuten¢do do banco de dados, necessaria para os ambientes de testes, treinamento, homologacao e

producdo, isolados entre si.
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3.1.3.2 O MPE-AL sera responsavel pela administracao da infraestrutura necessaria a operacao dos
servidores virtuais de aplicagao e banco de dados do sistema, incluindo conectividade, recursos de

hardwares, provisionamento, disponibilidade de servidores virtuais e determinac¢ao do uso de

recursos de seguranca nestas.

3.1.3.3 A contratada sera responsavel pela instalacdo e atualizagdo do middleware necessario ao
funcionamento do SAJ/MP, mantendo-o com as tltimas atualizagdes de seguranca recomendadas
pelos desenvolvedores dos seus componentes, bem como pela documentagdo de toda e qualquer

dependéncia que se apresente com relagdo a middleware de terceiros.

3.1.3.4 Esta documentacdo serd parte integrante do previsto em Orientacdo sobre infraestrutura, a

ser descrito mais adiante;

3.1.3.5 Quanto a atualizacdo dos sistemas operacionais dos servidores de aplicacdo do sistema, o
MPE-AL compulsoriamente aplicara de forma automatizada no ambiente de produgao as
atualizagoes de seguranca que forem disponibilizados pelos fornecedores de tais sistemas

operacionais;

3.1.3.6 Quanto a aplicacao de solucdes de contorno de vulnerabilidades de seguranga nos sistemas
operacionais dos servidores de aplicagdo do sistema, para as quais nao foram liberadas atualiza¢des
de seguranca por seus fornecedores, 0o MPE-AL compulsoriamente as aplicara no ambiente de

producao conforme orientacao dos fornecedores de tais sistemas operacionais.
3.1.3.7 Quanto as demais atualizagdes de sistema operacional:

3.1.3.8 Para aquelas atualizagdes criticas, mas que nao seja de seguranga, a contratada devera
homologa-las apds sua aplicagdo pelo MPE-AL de forma automatizada em ambiente de
homologacdo. Decorrido o prazo de 10 dias corridos para homologag¢ao pela contratada, o MPE-AL
aplicard compulsoriamente em ambiente de producdo todas as atualiza¢des recomendadas pelo

fabricante do Sistema Operacional;

3.1.3.9 Para aquelas atualizag¢des nao criticas e que nao seja de seguranca, a contratada devera
homologa-las apds sua aplicagdo pelo MP/AL de forma automatizada em ambiente de
homologacdo. Decorrido o prazo de 60 dias corridos para homologag¢ao pela contratada, o MP/AL
aplicard compulsoriamente em ambiente de producdo todas as atualiza¢des recomendadas pelo

fabricante do Sistema Operacional.
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3.1.3.10 Os servidores de aplicacao serdo considerados ambientes sob a responsabilidade da
CONTRATADA, para os quais possuira credenciais de acesso irrestrito ao sistema operacional, €

sua administragdo devera ser realizada preconizando o funcionamento do sistema e a manutencdo

da seguranca da informag¢ao no ambito do MP/AL.

3.1.3.11 Ambiente de testes: ambiente utilizado pelo MP/AL, com o objetivo de identificar e
reproduzir falhas que ocorrem no ambiente de produgio. E o ambiente em que serdo validadas as

solucdes para os erros encontrados e tratados nas versoes de correcao do SAJ.

3.1.3.12 Este ambiente deve possuir configuragdes basicas semelhantes ao ambiente de produgao,

bem como, quando possivel, dados de producado para facilitar nos testes.

3.1.3.13 Ambiente de treinamento: ambiente em que o MP/AL utilizara versdes especificas do
Sistema para capacitar seus usuarios em novas funcionalidades do Sistema ou realizar reciclagens

em funcionalidades ja existentes.

3.1.3.14 Ambiente de homologagdo: ambiente em que o MP/AL valida as novas versdes do SAJ,
que serdo posteriormente colocadas em ambiente de producdo. Este ambiente contém configuragdes

do ambiente de produ¢do, bem como dados de producao para facilitar nas homologagdes.

3.1.3.15 Este ambiente atende exclusivamente as atividades vinculadas ao processo de homologagao

das novas versdes do SAJ ainda nio disponibilizadas em produgao.

3.1.3.16 O MPE-AL, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de homologa¢ao das
versoes do SAJ, podera criar ambiente secundario com as mesmas caracteristicas do ambiente
primario.

3.1.3.17 Ambiente de produgdo: ambiente de uso do MPE-AL, em que o SAJ ¢ efetivamente

colocado em funcionamento para os usudrios desempenharem suas atividades.
3.1.3.18 Local de execucao dos servigos:

3.1.3.19 Ressalvados os casos expressamente previstos, os servicos serdo realizados de forma
remota, a partir da sede ou unidades da CONTRATADA, excetuando-se as atividades tipicamente
presenciais que serdo realizadas na cidade de Macei6/AL, em que a CONTRATADA alocara

profissionais nas dependéncias do MPE-AL.

3.1.4 Horario padrao para prestacdo dos servigos:
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3.1.4.1 Os servigos serdo prestados em dias uteis, de segunda a sexta feira, no horario padrao
compreendido das 8h00min as 18h00min, horario de Brasilia-DF, excetuando-se os casos

expressamente previstos.

3.1.4.2 Serao considerados como excepcional os hordrios compreendidos em finais de semana e
feriados nacionais ou estaduais, bem como, nos demais dias, o horario compreendido entre as

18h01min as 07h59min do dia seguinte.
3.1.5 Abertura dos chamados:

3.1.5.1 A CONTRATADA disponibilizara meio para abertura e acompanhamento dos chamados,

conforme descrigao do Anexo III, que trata da gestdo dos chamados.

3.1.5.2 Os chamados pelo Portal do Cliente poderao ser abertos pelos usuarios do MPE-AL,

habilitados para este fim.
3.1.6 Computo dos prazos:
3.1.6.1 Os prazos serdo computados da seguinte forma:

3.1.6.2 Nos prazos estabelecidos em dias uteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no horario
padrdo do primeiro dia util subsequente a data da abertura do chamado, e encerrara no ultimo

minuto do prazo.
3.1.6.3 Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia util equivale a 10 (dez) horas tteis.

3.1.6.4 Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrerd no
primeiro minuto do dia subsequente a data da abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto

do prazo.

3.1.6.5 Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24 (vinte e quatro) horas

corridas.
3.1.6.6 Nos prazos estabelecidos em horas, o computo se dara da seguinte forma:

3.1.6.7 Quando a abertura do chamado ocorrer em dia 1til, no horario padrao, a fluéncia do prazo
iniciard no minuto imediatamente subsequente ao horario em que foi registrada a abertura do

chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

3.1.6.8 Quando a abertura do chamado ocorrer em horario excepcional, a fluéncia do prazo iniciara
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no primeiro minuto do horario padrio, do primeiro dia Util imediatamente subsequente a data de

abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.
3.1.7 Pedidos de prorrogagao de prazos:

3.1.7.1 Para os prazos relacionados aos servicos, caso a entrega demande tempo superior ao
estabelecido, a CONTRATADA devera solicitar formalmente ao MPE-AL antes do término do

prazo original, justificando a solicitacdo e estabelecendo o novo prazo.

3.1.7.2 Caso haja necessidade de novo pedido de prorrogacao de prazo, a CONTRATADA devera
solicitar formalmente o MPE-AL, antes do término do prazo concedido, justificando o problema e

estabelecendo o novo prazo.

3.1.7.3 O MPE-AL, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de prorrogacao. Caso o

MPE-AL ndo se manifeste equivalera a aprova¢ao do pedido de prorrogacao.

3.1.7.4 Caso a CONTRATADA ndo concorde com a justificativa apresentada pelo MPE-AL, podera

solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de ambos.

3.1.7.5 Caso o gestor do contrato do MPE-AL nao aceite o pedido de prorrogagdo, deverao ser

mantidos os prazos definidos.

3.1.7.6 Caso o gestor do contrato do MP/AL aceite o pedido de prorrogagao, o novo prazo sera o

constante do pedido.
3.1.8 Niveis minimos de servigos:

3.1.8.1 Serao aferidos os niveis minimos de servigos necessarios a mensuracao da qualidade dos
servigos continuados visando adequar os pagamentos relativos aos servigos prestados, prevendo-se,

para tais servicos, redutores a serem aplicados sobre os respectivos valores.

3.1.8.2 A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em funcdo da alteracdo ou inclusdo de
funcionalidades no SAJ ou por interesse das partes, os niveis minimos de servigos poderdo ser

revistos e modificados, por meio de termo aditivo.

3.1.8.3 O periodo de até 30 (trinta) dias corridos ap6s o inicio da execugao sera considerado como
periodo de estabilizagd@o e ajustes das regras estabelecidas, em que as eventuais ndo conformidades
estardo isentas da aplicacdo de redutores previstos neste documento, podendo ser prorrogado

mediante justificativa da empresa, aceita pelo MPE-AL.
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3.1.9 Do processo de mudanca em ambiente de produgao:

3.1.9.1 A CONTRATADA devera seguir os procedimentos de mudanca e liberagdo definidos pelo
MPE-AL, baseado no modelo adotado, para a implantagdo de mudangas em ambiente de produgdo e

alteragdes na infraestrutura.

3.1.9.2 Fluxo que deve ser seguido para atendimentos a Requisi¢des de Mudangas (RDM):
3.1.9.3 Revisao do Plano de Mudanga e Liberacao (PML) pelo MP/AL.

3.1.9.4 Implantacao da liberagao.

3.1.9.5 Revisdao da mudanga pelo MPE-AL.

3.1.9.6 O processo de mudanga e liberacao poderd ser alterado, a qualquer momento, através

de acordo entre 0o MP/AL e a CONTRATADA.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos de Capacidade e Desempenho

4.1.1 O sistema deve ser responsivo e funcionar sem interrupgdes em todas as promotorias

e procuradorias deste 6rgao
4.2 Requisitos de Manutencio e Suporte

4.2.1 Acesso a sistema web para abertura e acompanhamento de chamados de suporte

técnico.
4.3 Requisitos Legais
4.3.1 Observancia integral a Lei n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis;
4.4 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.4.1 A CONTRATADA devera prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados
pela CONTRATANTE durante a realizacdo da licitagdo e da execugdo contratual.

4.4.2 A CONTRATADA deverd atender as determinagdes do servidor designado para

acompanhar a entrega dos certificados.

4.5 Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade
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A CONTRATADA devera estar em conformidade com os principios da Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei n° 13.709/2018), no ambito do tratamento de dados pessoais durante o processo

de emissdo do certificado.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Os precgos inicialmente contratados poderdo ser reajustados apds decurso de 12
(doze) meses, mediante prévia solicitagdo por parte da CONTRATADA, devidamente
justificada e aceita pela CONTRATANTE nos termos da Lei, como base no indice de
Custo da Tecnologia da Informacgao (ICTI/IPEA). Caso o indice deixe de existir, outro
indice compativel com o objeto deve ser adotado.

5.2 A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os custos inerentes a prestacao
do objeto do contrato.

5.3 A CONTRATADA deve disponibilizar atendimentos nas modalidades telefénica e
através de portal online do fabricante da solucéo;

5.4 A CONTRATADA ¢é responsavel por todas as etapas do atendimento, desde o
diagndstico até a confirmagao de que a corregao foi realizada com sucesso e deixar a
ferramenta em plenas condi¢cdes de operacgao.

5.5 No caso de nao solugao da anomalia, a CONTRATADA devera providenciar, dentro do
prazo de atendimento, a instalagdo e configuragdo proviséria de nova instancia da
ferramenta, que permita a continuidade dos servigos com padrao de qualidade similar

ou aceitavel dentro das necessidades dos usuarios.

5.6 Os prazos para a execugao dos servigos se dardo de acordo com o nivel de servigo

estabelecido no contrato.

5.7 O acompanhamento e a avaliagdo da execucdo do objeto serdo procedidos pelo
Fiscal do Contrato.

5.8 A analise desta avaliagdo podera resultar em penalidades aplicaveis a CONTRATADA.

5.9 Apds quaisquer atividades, o responsavel técnico da CONTRATADA devera fornecer o

respectivo relatorio técnico do atendimento.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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6.1.Rotinas de Fiscalizacdo Contratual

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial
(Lei n°® 14.133/2021, art. 115, caput);

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do
contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°);

6.1.3. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021,
art. 117, caput);

6.1.4. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, determinando o que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §1°);

6.1.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para
a adocao das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisao ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n° 14.133/2021, art. 117,
§2°);

6.1.6. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes de sua
execucao ou de materiais nela empregados (Lei n° 14.133/2021, art. 119);

6.1.7. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente
a Administracdo ou a terceiros em razdo da execucado do contrato, e nao
excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo contratante (Lei n° 14.133/2021, art. 120);

6.1.8. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do

contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput);
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6.1.9. A inadimpléncia da CONTRATADA em relagcdo aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais nao transferira a Administracdo a
responsabilidade pelo seu pagamento e n&o podera onerar o objeto do
contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, §1°);

6.1.10. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem
ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN
5/2017, art. 44, §2°);

6.1.11. A CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para
adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017,
art. 44, §3°);

6.1.12. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a
CONTRATANTE convocara o representante da CONTRATADA para reuniao
inicial para apresentacao do plano de fiscalizagado, que contera informacdes
acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugédo do objeto, do plano complementar de execugao
da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancgoes aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 31°);

6.1.12.1. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada
a situagédo da empresa junto ao SICAF,;

6.1.12.2. Serdao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas

(CNDT), caso esses documentos néo estejam regularizados no SICAF.

6.2.Das obrigagcdes da CONTRATADA

6.2.1. Executar o servico conforme especificagdes e demais condicoes
contidas neste Termo de Referéncia;

6.2.2. Programar seus trabalhos de forma a ndo prejudicar o andamento
normal das atividades no ambito da CONTRATANTE;

6.2.3. Manter, durante a execugdao do contrato, todas as condi¢cbes da

habilitacdo e da proposta;
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6.2.4. Responsabilizar-se pela qualidade dos itens ofertados e por sua troca,
sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE, caso nao se
encontrem dentro das especificagdes estabelecidas neste Termo;

6.2.5. Responder por todas as despesas decorrentes de tributos de qualquer
natureza que incidam ou venham a incidir sobre a prestagdo dos servigos,
bem como as necessarias para a completa execu¢cdo dos mesmos, inclusive
as de natureza trabalhista, previdenciaria, comercial, frete e deslocamentos;

6.2.6. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE,
decorrentes de sua culpa ou dolo quando do fornecimento;

6.2.7. Manter o enderegco, numero de telefone e endereco de e-mail
permanentemente atualizados.

6.2.8. Nao podera alegar, em hipotese alguma, como justificativa ou defesa,
desconhecimento, incompreenséao, duvidas ou esquecimento das clausulas
e condi¢cdes, de contrato, do termo de referéncia, das especificacboes
técnicas, bem como de tudo o que estiver contido nas normas pertinentes. A
existéncia e a atuacdo da fiscalizagdo em nada diminuirdo a
responsabilidade unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que
concerne aos servigcos e suas implicagdes proximas ou remotas, sempre de
conformidade com o contrato, o Codigo Civil e demais leis ou regulamentos
vigentes e pertinentes, no Municipio, Estado e na Uniéo.

6.2.9. Refazer, sem nenhum acréscimo ao valor contratado, os servigos nao
realizados a contento.

6.2.10. A CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia
de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

6.3.Do Gestor do Contrato

6.3.1. Entidade: Diretoria de Tecnologia da Informac&o do MPAL;

6.3.2.  Funcao: Servidor representante da Area de Tecnologia da Informacéo,
indicado pela autoridade competente dessa area, com atribuicées gerenciais
técnicas e operacionais;

6.3.3. Responsabilidades:
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6.3.3.1. Adotar as providéncias necessarias ao fiel cumprimento do ajuste,
tendo por parametro os resultados previstos neste Termo e no contrato.
As decisdes e providéncias que ultrapassarem a sua competéncia
deverao ser encaminhadas, de imediato, aos seus superiores para a
adocdo das medidas pertinentes, que tomara as providéncias para que
se apliquem as sancgdes previstas na lei e no contrato, sob pena de
responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua omissao;

6.3.3.2. Receber, conferir e atestar as notas fiscais encaminhando-as a
unidade competente para analise e posterior pagamento;

6.3.3.3. Solicitar a unidade competente esclarecimentos de duvidas
relativas ao contrato sob sua responsabilidade;

6.3.3.4. Informar as Diretorias de Programacdo e Orgcamento e a
Financeira, até 10 de dezembro de cada ano, as obrigagdes financeiras
nao liquidadas no exercicio, visando a obtencdo de reforgo,
cancelamento e/ou anulagdo de saldos de empenho a conta de restos a
pagar;

6.3.3.5. Manter sob sua guarda, copias do Contrato em vigor e do
respectivo Termo de Referéncia;

6.3.3.6. Comunicar a Administracao o descumprimento dos prazos e metas
previamente estabelecidos, para efeito de glosa e aplicagdo de
penalidade, se for o caso.

6.4.Do Fiscal do Contrato

6.4.1. Entidade: A ser definida pela Area Administrativa.

6.4.2.  Funcao: Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos.

6.4.3. Responsabilidades
6.4.3.1. Proporcionar todas as condicbes necessarias para que a

CONTRATADA possa cumprir 0 objeto desta contratacao;
6.4.3.2. Esclarecer duvidas do preposto/representante da Contratada que

estiverem sob a sua algada, encaminhando problemas que surgirem
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quando lhe faltar competéncia;

6.4.3.3. Responder questdes relativas a prorrogacédo de contrato, que deve
ser providenciada antes de seu término, reunindo as justificativas
competentes;

6.4.3.4. Responder questdes relativas a comunicacdo para abertura de
nova licitacao, antes de findo do contrato;

6.4.3.5. Responder questdes relativas ao pagamento de faturas;

6.4.3.6. Fiscalizar a manutengdo, pela contratada, das condi¢cbes de
habilitagdo e qualificagdo, com a solicitacdo dos documentos
necessarios a avaliagao;

6.4.3.7. Comunicar a unidade técnica, formalmente, e em tempo habil,
irregularidades cometidas passiveis de penalidade, apés os contatos
prévios com a contratada;

6.4.3.8. Atentar para as alteragdes de interesse da Contratada que deverao
ser por ela formalizadas e devidamente fundamentadas, principalmente
em se tratando de pedido de reequilibrio econdmico-financeiro ou
repactuacdo. No caso de pedido de prorrogagao de prazo, devera ser
comprovado o fato impeditivo da execugdo. Nas hipoteses alinhadas,
cabe ao gestor juntar os pedidos no processo e informar o que for de sua
alcada, encaminhando ao setor competente para analise e decisao;

6.4.3.9. Elaborar ou solicitar justificativa técnica, quando couber, com vistas
a alteragao unilateral do contrato pela Administracao;

6.4.3.10. Fiscalizar, com apoio da area técnica, o cumprimento, por parte da
CONTRATADA, das exigéncias legais e de eficiéncia, eficacia,
efetividade e economicidade do contrato.

6.5.Do Representante da CONTRATADA
6.5.1. Entidade: Empresa Fornecedora
6.5.2. Funcdo: Funcionario representante da contratada, responsavel por
acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto
a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as

principais questdes legais e administrativas referentes ao andamento
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contratual.
6.5.3. Responsabilidades:
6.5.3.1. Informar a CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer
naturezas que possam impedir a entrega do servico;
6.5.3.2. Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados
técnicos de suporte e as manutengdes corretivas;

6.6.Das sangdes:

6.6.1. Pela inexecucao total ou parcial do contrato e observando os dispositivos do
Ato PGJ n° 1/2016 de 11 de janeiro de 2016, o Ministério Publico do Estado de
Alagoas podera, garantida a prévia defesa da Contratada no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, aplicar as seguintes sangoes:

6.6.1.1. ADVERTENCIA — consistente em repreensdo por escrito imposta pelo
nao cumprimento das obrigagdes celebradas;

6.6.1.2. MULTA - a ser aplicada nos percentuais de 0,33% a 20%, de acordo com
o Art. 5° do Ato PGJ n° 1/2016;

6.6.1.3. SUSPENSAO TEMPORARIA de participagdo em licitagdo e impedimento
de contratar com o Ministério Publico do Estado de Alagoas;

6.6.1.4. DESCREDENCIAMENTO ou proibicao de credenciamento no sistema de
cadastramento de fornecedores do Ministério Publico do Estado de Alagoas;

6.6.1.5. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a

Administracao Publica.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

71. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, devendo ser registrada a
abertura de chamado em Ordens de Servigo detalhadas e atestadas individualmente pelo
CONTRATANTE, por gestor ou fiscal do contrato, devendo ser apresentado relatério de
atendimento mensal e mediante apresentagdo de nota fiscal.

7.2. A empresa devera apresentar a seguinte documentagéao:

7.21. Nota fiscal sera pela CONTRATADA discriminando os servigos executados,
com o CNPJ idéntico ao descrito no contrato, com a indicagdo do numero do contrato e o

periodo da prestacdo do servico e sera enviada ao endereco eletrénico informado pelo
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Ministério Publico do Estado de Alagoas na reunido inaugural,
7.2.2. Relatério de chamados do periodo referente a Nota Fiscal,
7.2.3. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais,

expedida pela Receita Federal do Brasil;

7.2.4. CRF - Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa
Econémica Federal;

7.2.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

7.3. A apresentacdo de nota fiscal/fatura com incorrecées ou desacompanhada da

documentagao requerida nas demais alineas do item 7.2, implicara a sua devolugao a
Empresa Contratada para regularizacédo, devendo o prazo de pagamento ser contado a

partir da data de sua reapresentacéo;

74. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara o
seguinte:

741, O servigco a que se refere foi corretamente prestado;

7.4.2. Foram satisfeitas todas as obrigagbes contratuais;

7.4.3. Seu valor estd em conformidade com o contratado.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo,

qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/21,
hipotese em que a CONTRATADA emitira a nota fiscal ou fatura no que corresponde a
parcela incontroversa da execugao do objeto.

7.6. A Contratada devera apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, copia
dos extratos da conta do INSS e do FGTS de cada profissional alocado no contrato.

7.7. Por exclusivo critério da CONTRATANTE e por decisdo fundamentada, podera
ser retida parte ou a totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitacido de multas,
indenizagbes a terceiros, seguros ou outras despesas de responsabilidade da
CONTRATADA, nos termos da contratacdo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

7.8. Fica autorizada a CONTRATANTE, em conformidade com os calculos e os
documentos necessarios fornecidos pela CONTRATADA, a realizar os pagamentos de
salarios e demais beneficios diretamente aos profissionais, inclusive verbas rescisorias,

bem como os recolhimentos das contribuicbes previdenciarias e os depédsitos do FGTS,
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no caso de inadimplemento pela CONTRATADA, deduzindo os respectivos valores das
faturas que serao retidas por tal razao.
7.9. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigagéo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corregao
monetaria.
7.10. O processamento do pagamento observara a legislagao pertinente a liquidagao
da despesa publica.
7.11. O servico fornecido em desacordo com o especificado no instrumento
convocatoério e na proposta do adjudicatario sera rejeitado parcialmente ou totalmente,
conforme o caso, obrigando-se a contratada a substitui-lo no prazo assinado pelo Fiscal,
sob pena de ser aplicada penalidade.
7.11.1. Constatada a ocorréncia prevista neste item, apds a notificagdo por escrito a
contratada, serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até a

regularizagdo da pendéncia.

8. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
A contratagdo sera realizada por inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74 da Lei n°
14.133/2021, em razdo da inviabilidade de competi¢do, conforme justificativas constantes no

processo administrativo.
8.1. Quanto a Habilitacdo Juridica, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos:

8.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca

de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.1.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.1.3. Microempreendedor Individual: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada
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como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricio do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus

administradores;

8.1.5. Sociedade empresaria estrangeira com atuacdo permanente no Pais: decreto de

autorizagdo para funcionamento no Brasil;

8.1.6. Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus

administradores;

8.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde

tem sede a matriz;

8.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de

1971.

8.1.9. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou

da consolidacao respectiva.

8.2. Quanto a Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

8.2.1. Prova de inscri¢cao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
8.2.2. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
8.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da

Receita Federal do Brasil e da Procuradora Geral da Fazenda Nacional;
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8.2.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.2.5. Declaragao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

8.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1°
de maio de 1943.

8.2.7. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual.

8.2.7.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal.

8.2.8. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do

fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.2.8.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais
relacionados ao objeto, devera comprovar tal condi¢ao mediante a apresentacao de certidao ou
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento

equivalente, na forma da respectiva legislacdo de regéncia.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
O valor estimado da contratacdo é de R$ 3.178.026,00.

10. DO REAJUSTE CONTRATUAL
Os pregos inicialmente contratados poderdo ser reajustados apds decurso de 12 (doze) meses,
mediante prévia solicitagao por parte da CONTRATADA, devidamente justificada e aceita pela
CONTRATANTE nos termos da Lei, como base no indice ICTI (indice de Custo da Tecnologia da
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Informagao), calculado pela Fundacao Getulio Vargas.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste processo poderdo correr a conta da dotagdo orcamentaria do
Ministério Publico Estadual, inclusa no PPA - 2024-2027, no Programa de Trabalho:
03.122.1011.5228 — Manutencao das Atividades do Ministério Publico, PO — 000000259 —
Manutencdo e Funcionamento da Tecnologia da Informacdo, Natureza de despesa: 339040 —

Servigos da Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — Pessoa Juridica.

12. GENERALIDADES

12.1. O CNPJ do Ministério Publico de Alagoas ¢ 12.472.734/0001-52;

12.2. Poderd ser solicitada amostra dos produtos da licitante vencedora do certame, em
quaisquer de seus itens;

12.3. A licitagcdo objeto deste termo de referéncia poderad ser revogada total ou parcialmente,
sem que caiba indenizacdo aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos do art. 71
da Lei 14.133/21;

12.4. Ao contrato poderd ser acrescido ou diminuido o objeto do fornecimento dentro dos

limites estabelecidos na Lei 14.133/21

Macei6/AL, 02 de junho de 2026

Marcel de Castro Vasconcelos

Diretor de Tecnologia da Informacao

Thiago Pachéco Andrade Pereira
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Analista do MP: Administracdo de Banco de Dados
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ANEXO III
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Descricdo da necessidade da contratacio, considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico

O projeto proposto abrange um sistema para a informatizacdo do Ministério Publico do
Estado de Alagoas (MPAL) de forma eletronica (sem papel). Contempla a prestagao de servigos de
suporte técnico e manutengdo corretiva, manutencdo adaptativa e suporte de primeiro nivel ao
usuario interno.

Os principais beneficios decorrentes do Projeto sdo:

* Implementar forte integracdo entre Ministério Publico e TJAL, de forma a viabilizar a troca de
informagdes, eliminando o uso do papel e propiciando ganhos de produtividade e celeridade
processual;

* Propiciar a filosofia de trabalho cooperativo entre os Magistrados, Promotores de Justiga,
Procuradores de Justica e Servidores, estimulando o trabalho em grupo por meio de ferramentas de
apoio a produtividade e a comunicag¢do, orientando sistematicamente o fluxo das tarefas e
diminuindo os custos;

* Prover a Instituicdo de uma ferramenta que permita a extracao de informagdes gerenciais e
estatisticas, visando identificar pontos criticos e possiveis falhas sistematicas de tramitagdo
processual;

* Disponibilizar ferramental especifico e direcionado para a automatizacao dos gabinetes dos
Promotores de Justi¢a, Procuradores de Justica e demais 6rgdos envolvidos nos procedimentos
internos e nos processos judiciais eletronicos;

* Garantir a confiabilidade das informacdes, mantendo os requisitos de seguranga com relacao
as informag¢des manipuladas;

* Preservar o historico das informagdes, de modo a permitir o rastreamento ¢ auditoria dos
acessos realizados;

» Fomentar a cultura de processo eletronico do corpo técnico do MPAL e usuérios (Promotores
de Justi¢a e Procuradores de Justica) com aumento geral de produtividade e transparéncia;

* Disponibilizar a informacdo através da Intranet e Internet, facilitando o acesso pelos
interessados, respeitando critérios de acesso estabelecidos;

* Tornar as rotinas de trabalho mais eficazes, por meio da eliminagdo racional de procedimentos
e controles manuais, com fortes ganhos de tempo e reducao de custos para a instituicao.

2. Demonstracio da previsao da contratacio no plano de contratacdes anual, sempre que
elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracao

Item constante no Plano de Contratagao Anual (PCA) da Procuradoria-Geral de Justica do Estado
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de Alagoas (Exercicio 2026), conforme publicagdo no Diario Oficial do Ministério Publico do
Estado de Alagoas.

3. Requisitos da contratacio

A solugdo a ser contratada deverd atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos e
funcionais, consolidados a partir das especificacdes detalhadas no Termo de Referéncia:

Requisitos de Capacidade e Desempenho: o sistema deve ser responsivo e funcionar sem
interrupcdes em todas as promotorias e procuradorias deste 6rgao.

Requisitos de Manutencio e Suporte: acesso a sistema web para abertura e acompanhamento de
chamados de suporte técnico.

Requisitos Legais: observancia integral a Lei n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.
Requisitos Gerais:
Para os fins dispostos, entende-se como:

- Funcionalidades: conjunto de mecanismos informatizados desenvolvidos para a execucdo de uma
ou mais tarefas.

- Modulos: conjunto de funcionalidades de um sistema, voltadas para a execu¢ao de uma ou mais
atividades inter-relacionadas, vinculadas a uma matéria especifica.

- Sistema SAIJ: consiste no conjunto de modulos licenciados interligados ou independentes,
desenvolvidos para a gestdo, controle e disponibilizagdo, em meio fisico ou eletronico, de
informacdes relativas aos processos juridicos tramitando no Ministério Publico do Estado de
Alagoas, necessarios a execu¢do das atividades em um processo, desde a sua concepcdo até o
término.

- Clientes: Ministérios Publicos Estaduais que utilizem o SAJ, clientes da CONTRATADA.
- Usuarios: Promotores, Procuradores, servidores e funcionarios a servico do MPE-AL.

- Desenvolvimento compartilhado: desenvolvimento realizado entre o MPE-AL e os demais
Ministérios Publicos Estaduais, clientes da CONTRATADA, com o rateio dos custos relativo ao
esfor¢co de desenvolvimento.

- Versao do SAJ: versdo contendo os desenvolvimentos programados para cada ciclo evolutivo.

- Ciclo evolutivo: periodo de tempo definido para o desenvolvimento das implementagdes e
disponibilizag@o das versdes do SAJ.

- Versao corretiva: compreende a liberagao de pacotes de corregao.

- Ambiente: conjunto de equipamentos e softwares necessarios para a operagao do SAJ, incluindo-
se as bases de dados, sistema operacional e aplicativos.

- Erros: eventos identificados durante a utilizacdo do SAJ decorrentes de erros logicos e/ou de
codificagao.
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- Nao serdo considerados erros as demandas de alteracdo de comportamentos existentes ou
inclusdo de novos comportamentos, no sistema SAJ, para operacionalizacdo de suas atividades,
excluidos os comportamentos diversos dos documentados.

Politica de seguranca da informacao:

- A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranca de Informagdo definida pelo
MP/AL em seus regulamentos, referentes a concessao de acesso dos usudrios ao SAJ/MP.

- O MPE-AL comunicarda a CONTRATADA as alteragdes posteriores introduzidas na Politica de
Seguranga da Informagdo, bem como a edi¢cdo dos regulamentos complementares, e definira, de
comum acordo com a CONTRATADA, o prazo necessario para a implementacdo dessas
alteragoes.

- A CONTRATADA devera executar as atividades previstas neste Termo de Referéncia através de
comunicag¢do remota, por intermédio de conexao segura entre a sua rede e a do MPE-AL.

- A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de comunicagdo remota entre sua sede e as
instalagdes (datacenter) do MPE-AL.

- Qualquer tipo de acesso ao ambiente de producao, homologacao, teste ou capacitagdo do MPE-
AL pela CONTRATADA se dara apenas por meio de funcionarios autorizados com respectivo
usuario e senha individual e intransferivel.

- Fazendo-se necessario o aviso prévio relativo a substitui¢do de qualquer integrante da equipe,
mesmo que temporariamente, com o prazo de pelo menos 5 dias para viabilizar a tramitagdo
interna para disponibilizacdo de usuario e senha.

Ambiente operacional do Sistema (SAJ):

- O MPE-AL disponibilizard a infraestrutura, incluindo instalagio e manuten¢do de servidores
virtuais, primeira instalacdo do sistema operacional de tais servidores virtuais, instalagao e
manuten¢do do banco de dados, necessaria para os ambientes de testes, treinamento, homologagao
e produgdo, isolados entre si.

- O MPE-AL sera responsavel pela administragdo da infraestrutura necessaria a operagdo dos
servidores virtuais de aplicacdo e banco de dados do sistema, incluindo conectividade, recursos de
hardwares, provisionamento, disponibilidade de servidores virtuais e determinacdo do uso de
recursos de seguranga nestas.

- A contratada serd responsavel pela instalacdo e atualizacdo do middleware necessario ao
funcionamento do SAJ/MP, mantendo-o com as ultimas atualizagdes de seguranga recomendadas
pelos desenvolvedores dos seus componentes, bem como pela documentacao de toda e qualquer
dependéncia que se apresente com relagdo a middleware de terceiros.

- Esta documentagao sera parte integrante do previsto em Orientacdo sobre infraestrutura, a ser
descrito mais adiante;

- Quanto a atualizacdo dos sistemas operacionais dos servidores de aplicacdo do sistema, o MPE-
AL compulsoriamente aplicard de forma automatizada no ambiente de producdo as atualizagdes de
seguranca que forem disponibilizados pelos fornecedores de tais sistemas operacionais;
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- Quanto a aplicagdo de solu¢des de contorno de vulnerabilidades de seguranca nos sistemas
operacionais dos servidores de aplicagdo do sistema, para as quais ndo foram liberadas
atualizacdes de seguranca por seus fornecedores, o MPE-AL compulsoriamente as aplicard no
ambiente de produgdo conforme orientagdo dos fornecedores de tais sistemas operacionais.

- Quanto as demais atualizagdes de sistema operacional:

- Para aquelas atualizagdes criticas, mas que ndo seja de seguranga, a contratada deverd homologa-
las apods sua aplicacdo pelo MPE-AL de forma automatizada em ambiente de homologacao.
Decorrido o prazo de 10 dias corridos para homologacdo pela contratada, o MPE-AL aplicara
compulsoriamente em ambiente de producao todas as atualizagdes recomendadas pelo fabricante
do Sistema Operacional;

- Para aquelas atualizagdes ndo criticas € que nao seja de seguranga, a contratada devera
homologa-las apds sua aplicacio pelo MP/AL de forma automatizada em ambiente de
homologag¢ao. Decorrido o prazo de 60 dias corridos para homologag¢ao pela contratada, o MP/AL
aplicard compulsoriamente em ambiente de produgdo todas as atualizagdes recomendadas pelo
fabricante do Sistema Operacional.

- Os servidores de aplicacdo serdo considerados ambientes sob a responsabilidade da
CONTRATADA, para os quais possuira credenciais de acesso irrestrito ao sistema operacional, e
sua administracdo devera ser realizada preconizando o funcionamento do sistema e a manutengao
da seguranca da informagdo no ambito do MP/AL.

- Ambiente de testes: ambiente utilizado pelo MP/AL, com o objetivo de identificar e reproduzir
falhas que ocorrem no ambiente de producdo. E o ambiente em que serdo validadas as solugdes
para os erros encontrados e tratados nas versoes de corre¢ao do SAJ.

- Este ambiente deve possuir configuracdes basicas semelhantes ao ambiente de producdo, bem
como, quando possivel, dados de producao para facilitar nos testes.

- Ambiente de treinamento: ambiente em que o MP/AL utilizara versdes especificas do Sistema
para capacitar seus usudrios em novas funcionalidades do Sistema ou realizar reciclagens em
funcionalidades ja existentes.

- Ambiente de homologacdo: ambiente em que o MP/AL valida as novas versdes do SAJ, que
serdo posteriormente colocadas em ambiente de produgdo. Este ambiente contém configuracdes do
ambiente de producdo, bem como dados de producado para facilitar nas homologagdes.

- Este ambiente atende exclusivamente as atividades vinculadas ao processo de homologacao das
novas versoes do SAJ ainda ndo disponibilizadas em producao.

- O MPE-AL, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de homologagdo das versdes
do SAJ, podera criar ambiente secundario com as mesmas caracteristicas do ambiente primario.

- Ambiente de produgdo: ambiente de uso do MPE-AL, em que o SAJ ¢ efetivamente colocado em
funcionamento para os usuarios desempenharem suas atividades.

- Local de execugao dos servigos:

- Ressalvados os casos expressamente previstos, os servicos serdo realizados de forma remota, a
partir da sede ou unidades da CONTRATADA, excetuando-se as atividades tipicamente
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presenciais que serdo realizadas na cidade de Macei6/AL, em que a CONTRATADA alocara
profissionais nas dependéncias do MPE-AL.

Horario padrio para prestacao dos servigos:

- Os servigos serdo prestados em dias uteis, de segunda a sexta feira, no hordrio padrao
compreendido das 8h0Omin as 18h0Omin, hordrio de Brasilia-DF, excetuando-se os casos
expressamente previstos.

- Serao considerados como excepcional os horarios compreendidos em finais de semana e feriados
nacionais ou estaduais, bem como, nos demais dias, o horario compreendido entre as 18h01min as
07h59min do dia seguinte.

Abertura dos chamados:

- A CONTRATADA disponibilizard meio para abertura e acompanhamento dos chamados,
conforme descrigdo do Anexo III, que trata da gestao dos chamados.

- Os chamados pelo Portal do Cliente poderdo ser abertos pelos usuarios do MPE-AL, habilitados
para este fim.

Computo dos prazos:
- Os prazos serdo computados da seguinte forma:

- Nos prazos estabelecidos em dias tteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no horario padrao
do primeiro dia util subsequente a data da abertura do chamado, e encerrara no tltimo minuto do
prazo.

- Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia util equivale a 10 (dez) horas uteis.

- Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no primeiro
minuto do dia subsequente a data da abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

- Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24 (vinte e quatro) horas
corridas.

- Nos prazos estabelecidos em horas, o computo se dara da seguinte forma:

- Quando a abertura do chamado ocorrer em dia 1til, no horario padrdo, a fluéncia do prazo
iniciard no minuto imediatamente subsequente ao hordrio em que foi registrada a abertura do
chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

- Quando a abertura do chamado ocorrer em horario excepcional, a fluéncia do prazo iniciara no
primeiro minuto do horario padrdo, do primeiro dia tutil imediatamente subsequente a data de
abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

Pedidos de prorrogacao de prazos:

- Para os prazos relacionados aos servicos, caso a entrega demande tempo superior ao
estabelecido, a CONTRATADA devera solicitar formalmente ao MPE-AL antes do término do
prazo original, justificando a solicitacdo e estabelecendo o novo prazo.

- Caso haja necessidade de novo pedido de prorrogacao de prazo, a CONTRATADA devera
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solicitar formalmente o MPE-AL, antes do término do prazo concedido, justificando o problema e
estabelecendo o novo prazo.

- O MPE-AL, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de prorrogagdo. Caso o MPE-
AL ndo se manifeste equivaleré a aprovacao do pedido de prorrogagao.

- Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada pelo MPE-AL, podera
solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de ambos.

- Caso o gestor do contrato do MPE-AL nao aceite o pedido de prorrogacdo, deverao ser mantidos
os prazos definidos.

- Caso o gestor do contrato do MP/AL aceite o pedido de prorroga¢do, o novo prazo sera o
constante do pedido.

Niveis minimos de servicos:

- Serao aferidos os niveis minimos de servigos necessarios a mensuracao da qualidade dos servigos
continuados visando adequar os pagamentos relativos aos servigos prestados, prevendo-se, para
tais servigos, redutores a serem aplicados sobre os respectivos valores.

- A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em funcdo da alteragdo ou inclusdo de
funcionalidades no SAJ ou por interesse das partes, os niveis minimos de servigos poderdo ser
revistos e modificados, por meio de termo aditivo.

- O periodo de até 30 (trinta) dias corridos apds o inicio da execu¢do sera considerado como
periodo de estabilizagdo e ajustes das regras estabelecidas, em que as eventuais ndo conformidades
estardo isentas da aplicacdo de redutores previstos neste documento, podendo ser prorrogado
mediante justificativa da empresa, aceita pelo MPE-AL.

Do processo de mudanga em ambiente de produgdo:

- A CONTRATADA devera seguir os procedimentos de mudanga e liberacdo definidos pelo MPE-
AL, baseado no modelo adotado, para a implantacdo de mudangcas em ambiente de producao e
alteracdes na infraestrutura.

- Fluxo que deve ser seguido para atendimentos a Requisi¢oes de Mudangas (RDM):

- Revisdo do Plano de Mudanga e Liberagao (PML) pelo MP/AL.

- Implantacao da liberagao.

- Revisao da mudanga pelo MPE-AL.

- O processo de mudanga e liberagao podera ser alterado, a qualquer momento, através

de acordo entre 0 MP/AL e a CONTRATADA.

4. Estimativas das quantidades para a contratacio, acompanhadas das memorias de calculo
e dos documentos que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras
contratacoes, de modo a possibilitar economia de escala

O contrato tera duracao de um ano, e os itens que contém quantitativos sao apenas os relativos a:
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- Apoio Técnico Especializado: 4 analistas

- Sob demanda: 120 pontos de fung¢ao

Os quantitativos sdo os mesmos do contrato atualmente vigente e tem atendido as demandas do
orgao.

. \% u i ali iv ivei
5. Levantamento de mercado, e consiste na analise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solucio a contratar

Foram analisadas 2 ferramentas desenvolvidas por outros MPs. Sao elas o MPJud e o SIMP,
porém, ambas ainda ndo possuem a amplitude de fun¢des do SAJ/MP. Podemos considerar elas no
futuro novamente mas no momento o SAJ/MP ainda ¢ a solugdo que mais atende. A contratacao ¢
por inexibilidade.

6. Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte

Os valores estimados conforme proposta da empresa.

Sustentacao R$ 714.192,60
GETF R$ 1.326.339,00
Apoio Técnico (4 analistas) R$ 891.494,40
Sob Demanda (120 pontos) R$ 246.000,00
Total: R$ 3.178.026,00

7. Descriciao da solucio como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas 2 manutencio e
a assisténcia técnica, quando for o caso

Servico de Sustentacio:

Entende-se como servigo de sustentacdo as atividades realizadas pela CONTRATADA com o
objetivo de manter o SAJ em seu estado normal de operagao, prestando suporte a equipe técnica do
MP/AL, investigando e tratando eventos relativos a erros, compreendendo:

- Orientacdo de segundo nivel sobre a utilizagdo do sistema;

- Orientagdo sobre infraestrutura;
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- Correcgao de erros relativos ao SAJ, compreendendo as seguintes fases:
- Diagndstico;
- Analise;
- Disponibilizagdo de solugdo de contorno, quando aplicavel;
- Disponibiliza¢do de versdo de corre¢do, quando aplicavel.
Registro dos chamados:
- Os chamados de sustentag@o serdo registrados conforme disposto no Anexo III do presente.

- A CONTRATADA devera disponibilizar na ferramenta de gestdo dos chamados, as
funcionalidades criticas elencadas no Anexo II, a fim de que o MPE-AL registre os
comportamentos impactados pelo erro.

- A severidade serd definida automaticamente de acordo com as informagdes fornecidas no
momento do registro do chamado, baseado na funcionalidade e nos critérios no Anexo II.

Prazos e severidades para atendimento dos chamados:

- O servigo de sustentacdo sera prestado de acordo com as seguintes severidades e respectivos
prazos:

Severidade Prazo
Muito Alta 4 (quatro) horas corridas
Alta 24 (vinte e quatro) horas corridas
Média Versao de correcdo programada, conforme

definido no item 5.4.1.1

Baixa Versdao de correcdo programada, conforme
definido no item 5.4.1.1

Orientagdo de segundo nivel sobre utilizagdo do

) 144 (cento e quarenta e quatro) horas corridas
Sistema ( d d )

Orientagdo sobre infraestrutura 288 (duzentos e ointenta e oito) horas corridas

- Muito alta: incidentes que acarretem a paralisagdo total do sistema, conforme Anexo II;
- Alta: incidentes que acarretem a paralisagdo de uma ou mais funcionalidades do sistema que
impactem a todos os usudrios que a utilizam, conforme Anexo II;
- Média: incidentes que ndo estejam previstos como severidade muito alta ou alta, no Anexo II,
e que ndo possuam solugdo de contorno;
- Baixa: incidentes que nao estejam previstos como severidade muito alta ou alta, no Anexo II, e
que possuam solucao de contorno aceita pelo MPE-AL;
- O aceite da solugdo de contorno autorizara a CONTRATADA a recategorizacdo da
severidade média para a baixa;
- Caso a solucao de contorno seja rejeitada pelo MPE-AL o prazo original do chamado sera
mantido, considerando apenas o tempo remanescente, descontado o tempo que ficou aguardando a
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avaliagdo pelo MPE-AL.

- Orientacao de segundo nivel sobre a utilizagdo do sistema: Esclarecimento de duvidas dos
responsaveis por defini¢des de operacionalizagdo e pela administracio do SAJ, sobre as
caracteristicas e sobre a utilizacdo do SAJ. Orientacdo a instalacdo e a configuragao de
atualizagdes do SAJ no ambiente de servidores de aplicacdo, Sistema Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD) e demais componentes necessarios ao funcionamento do SAJ, descritos no Anexo
Iv.

- Orientacao sobre infraestrutura: atendimento as duvidas da equipe técnica do MPE-AL sobre

documentacao, arquitetura, base de dados, estrutura de dados, dicionario de dados, documentacao
do middleware e demais caracteristicas relacionadas ao ambiente computacional necessario ao
funcionamento do sistema, orientagdes técnicas para constru¢do de comandos (scripts) de extragao,
insercdo, eliminacdo, migracao ¢ alteragdo das informagdes constantes no banco de dados do
sistema.
- Para fins de apuragao de atendimento ao prazo de solugao, considera-se exclusivamente o tempo
liquido sob responsabilidade da CONTRATADA, decorrido entre a data e o horario de abertura do
chamado pelo MPE-AL, conforme Anexo III, e a data e horario do aceite definitivo da solugao
apresentada pela CONTRATADA.

Das versdes de corregdo do sistema:
- Para os incidentes em que a solugdo definitiva se dé através da disponibilizagdo de versdes de
correcdo do sistema, a CONTRATADA devera disponibiliza-las da seguinte forma:

- Programadas: sdo versoes de correcdo disponibilizadas na segunda segunda-feira de cada més,
principalmente para solucdo dos incidentes de severidade Média e Baixa. Caso recaia em dia de
feriado ou de recesso do MPE-AL, o prazo passara para o dia util seguinte.

- A versdo de correcdo programada deverd contemplar os chamados (severidade média e
baixa) abertos até 15 (quinze) dias antes da data prevista para sua disponibilizagao.

- Para os chamados abertos apds a data limite definida no item Programadas descrito
anteriormente, os atendimentos serdo contemplados pela versao subsequente.

- De forma excepcional ¢ em comum acordo, 0 MP/AL podera solicitar a antecipacdo da
entrega de atendimentos de severidade média e baixa, que podera ocorrer em versdao programada
anterior a prevista ou em versao urgente.

- Urgentes: sdao versdes excepcionais, nao programadas, necessarias para a solug¢ao de incidentes
de severidade Alta e Muito Alta.

- O desenvolvimento de cada versdao de correcdo programada inicia-se no dia subsequente ao
prazo para a disponibilizacdo da versdo anterior.

Do nivel minimo de servigo:

- Para célculo do nivel minimo de servico, excluindo os chamados de severidade Alta e Muito
Alta, serd utilizada a formula ANS = 100 - 100*[ (QCAA + QCEA) / QCPP], onde QCAA ¢ a
quantidade de chamados abertos em atraso no més, independentemente do més de referéncia;
QCEA ¢ a quantidade de chamados encerrados com atraso previstos para o més de referéncia; e
QCPP ¢ a quantidade de chamados previstos para o més de referéncia.

- O indice de qualidade de desempenho da execugdo para o atendimento dos chamados ¢ de, no
minimo, 95% do calculo do ANS previsto na clausula anterior, por medicdo mensal, ndo se
aplicando para as severidades muita alta e alta que ndo possuem indice de tolerancia.
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- Caso o indice de qualidade seja inferior ao estipulado no item anterior, serd aplicado redutor

conforme tabela abaixo, calculado sobre o valor integral mensal do servigo, limitados a 20% do

valor total do servico mensal, sendo o limite de 10% para as severidades muito alta e alta e de 10%
ara as demais severidades:

Redutor de Fatura
Severidade -
Percentual Aplicacao
Muito Alta 0,25% Por hora extrapolada
Alta 0,08% Por hora extrapolada

Meédia e Baixa, Orientacdo
sobre utilizacdo do sistema, 0,12%
Orientacao sobre infraestrutura

A cada 1% ou fracao abaixo do
ANS das severidades

Solugdes de contorno apresentadas pela CONTRATADA:

- Entende-se por solugcdo de contorno qualquer a¢do que possa resolver o erro de maneira
temporaria, utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio de intervengdes, entre
outros.

- Caso o MPE-AL aceite formalmente a solucdo de contorno, a CONTRATADA, fica
automaticamente autorizada a realizar a recategorizacdo do chamado para a severidade
imediatamente subsequente, implicando retomada do decurso do prazo de atendimento.

- Caso o MPE-AL nao aceite formalmente a solugdo de contorno, ocorre automaticamente a
retomada do decurso de prazo de atendimento na severidade original.

Recategoriza¢ao dos chamados:

- Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentagdo foi enquadrado de forma
equivocada em determinado tipo ou nivel de severidade, devera adequar para a severidade correta
e comunicar o MPE-AL.

- O MPE-AL, de forma fundamentada, poderé indeferir os pedidos de recategorizagao.

- Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada pelo MPE-AL, podera
solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de ambos.

- Caso gestor do contrato do MPE-AL ndo aceite o pedido de recategorizacdo, deverdo ser
mantidos os tipos definidos neste documento.

Cancelamento dos chamados:

- Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentacdo extrapola suas responsabilidades
ou ainda por falta de elementos que nao permita a CONTRATADA o entendimento do chamado
técnico, solicitara formalmente o MPE-AL que o chamado seja cancelado, apresentando
justificativa do pedido.

- O decurso do prazo de solugdo previsto sera suspenso a partir da data e do hordrio em que a
CONTRATADA formalizar o pedido de cancelamento do chamado de sustentagdo, e voltara para
atendimento a partir da data e do horario em que o MPE-AL formalizar sua decisao.

- O MP/AL, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de cancelamento.

- Caso a CONTRATADA ndo concorde com a justificativa apresentada pelo MPE-AL, podera
solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato.

- Caso gestor do contrato do MPE-AL ndo aceite o pedido de cancelamento, devera ser mantido o
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atendimento pela CONTRATADA.
- Caso o gestor do contrato do MPE-AL aceite o pedido de cancelamento, a CONTRATADA estara
autorizada a proceder com o cancelamento.

Validagao da solucao:

- Entende-se por validacao da solucao, o aceite do MPE-AL para a solucao disponibilizada pela
CONTRATADA, para o chamado de sustentagdo.

- O decurso do prazo de solugdo serd suspenso na data e no horario em que a CONTRATADA
disponibilizar a solugdo para validagdo.

- O MPE-AL, em até 30 (trinta) dias contados a partir da data em que a CONTRATADA
disponibilizar a solugdo para validagdo, dara o aceite nos chamados entregues.

- Os chamados técnicos de sustentacdo em situagdo Aguardando aceite final ha mais de 60
(sessenta) dias corridos poderdo ser encerrados pela CONTRATADA. A CONTRATADA devera
registrar as evidéncias de que a solucao esta disponivel para 0o MPE-AL.

Documentagdo comprobatoria:

- A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente
ao més de referéncia, relatdrio, em formato de planilha eletronica, contendo o descritivo de todos
os chamados técnicos encerrados no més de referéncia, que permita o MP/AL avaliar a execugdo
dos servigos contratados, compreendendo, em colunas distintas, as seguintes informacdes:

- O numero do chamado de sustentacao;

- A classificagdo da ocorréncia para cada chamado;

- A data e o horario de abertura do chamado;

- A data e o horario do aceite do MPE-AL;

- O nome do usudrio do MPE-AL que abriu o chamado e que emitiu o aceite da solugdo
apresentada;

- A quantidade de horas e de dias extrapolados no cumprimento dos prazos de solugdo para cada
ocorréncia.

Niveis minimos de servigos para o servigo de sustentacao:

- Aplicaveis exclusivamente em ambiente de producdo do MP/AL.

- Caso o MPE-AL encontre erro introduzido em versao de corre¢ao, que impega a atualizacao da
versdo em ambiente de produgdo, o chamado sera registrado em conformidade com os respectivos
niveis minimos de servigos.

Correcao de problemas recorrentes:

- Os chamados para corre¢do de problemas corrigidos em versoes anteriores do Sistema e que
voltaram a apresentar o0 mesmo comportamento de erro quando do uso da versdo seguinte em
producdo e/ou homologacdo, desde que originados da mesma causa raiz do anterior, serdo
atendidos pela CONTRATADA nos prazos previstos, contudo sofrerdo redutor adicional de 0,12%
por chamado (ndo por fragdo conforme regra geral).

- Para os fins do disposto no item com tabela de severidades, quando da formalizacao do chamado
técnico, o CONTRATANTE registrara que se trata de solicitagdo de correcdo de problemas
corrigidos em versdes anteriores do Sistema e que voltaram a apresentar o mesmo comportamento
de erro quando do uso da versdo seguinte em producdo e/ou homologacdo, e informard a
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CONTRATADA o numero do chamado anterior onde o problema foi solucionado.

- No atendimento de chamados, a CONTRATADA nao podera solicitar a recategorizagdao do nivel
de severidade do chamado, mesmo apresentando solu¢do de contorno, ressalvadas as hipdteses em
que a CONTRATADA comprovar que nao se trata de problema recorrente, por ter causa diversa.

Garantia de Evoluc¢ao Tecnolégica e Funcional (GETF):

Entende-se como garantia de evolucao tecnoldgica e funcional o conjunto de agdes permanentes e
continuadas que deverdo ser empreendidas pela CONTRATADA para manter o SAJ/MP utilizavel
no ambiente operacional proprio do MPE-AL, que pode sofrer mudangas, e para recepgao de
funcionalidades demandadas pelos demais clientes que utilizam o SAJ/MP, assim como o resultado
de atividades de pesquisa e inovagao realizadas pela CONTRATADA e disponibilizadas nas
versdes do SAJ/MP. A abrangéncia deste servico compreende em assegurar o MPE-AL, aos
modulos relacionados, o que segue:

- Atualizagdo do SAJ/MP para manté-lo compativel com o ambiente computacional do MPE-AL,
descrito e caracterizado no Anexo IV, recebendo as modificagdes ou adequagdes realizadas no
SAJ/MP, garantindo seu funcionamento adequado.

- Eventuais mudangas para outros bancos de dados, outros balanceadores de cargas, outros
sistemas operacionais, outros servidores de aplicagdo, outros navegadores, diversos daqueles
constantes do Anexo IV, deverao ter sua analise de viabilidade emitida pela CONTRATADA e
posterior execug¢ao, realizadas na modalidade de servigo sob demanda;

- O MPE-AL aceitara a justificativa técnica de impossibilidade de atualizacdo do SAJ/MP
quando caracterizada a descontinuidade de suporte pelo respectivo fornecedor do Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), servidores de aplicacdo e softwares basicos (browsers,
sistemas operacionais, etc.).

- Recebimento de implementacdes demandadas pelos demais Ministérios Publicos Estaduais
clientes da CONTRATADA.

- Aperfeicoamento que a CONTRATADA venha a promover na arquitetura atual do SAJ/MP,
decorrentes de estudos empreendidos por iniciativa de suas equipes de pesquisa e
desenvolvimento.

- A CONTRATADA devera disponibilizar ao MPE-AL as melhorias de requisitos ndo funcionais

implementados no SAJ/MP, tais como frameworks, padrdes de construcao e usabilidade, mas nao
limitados a estes, sobre os quais ¢ desenvolvido.
- Desenvolvimento para atender ato normativo de Lei Federal: para o MPAL, incluir-se-a0 no
servico de GETF adequacdes no sistema decorrentes de alteragdo de legislagdo federal, limitadas
ao quantitativo de 50 pontos de fungao por versao trimestral. O excedente, mesmo que entregue
em versdes posteriores, seguira regramento do servigo sob demanda.

Caracterizagdo da evolugao tecnologica:

- O servigo de evolugao tecnolodgica se dara de forma continuada, contemplando:

- Implementa¢ao no SAJ/MP de novos algoritmos de hash e cifragem, sempre que os utilizados
sejam declarados inadequados, ndo recomendados ou vulneraveis pela academia e/ou institui¢des
de referéncia na area de seguranca digital.

- Desenvolvimento de rotinas de migracao de dados entre versdes do SAJ/MP, quando houver
mudanga que implique tal necessidade.
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- Disponibilizagdo de funcionalidades para uso de recursos da infraestrutura de chaves publicas, no
que tange a assinatura digital.
- Adequacao e homologac¢do do SAJ/MP para funcionamento com novas versdes dos navegadores
de internet (browsers).
- As atualizagdes motivadas por mudangas no ambiente do MP/AL, descrito no Anexo 1V, serdo
precedidas de solicitagdo de andlise de viabilidade. Quando viavel, as ag¢des serdo objeto de
processo de mudanga. Contempla as seguintes situagdes:

- Novas versoes dos periféricos (softwares e hardwares), cujos modelos ja foram homologados
no SAJ/MP no momento da contratacao;

- O MPE-AL enviard o exemplar do periférico que serd avaliado pela CONTRATADA,

munido de todos os manuais de funcionamento e softwares de instalagao.

- Novas versoes do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e equipamentos
servidores de aplicagdo do MP/AL e demais componentes do ambiente computacional, descrito no
Anexo IV.

- Novas versoes dos softwares basicos (sistemas operacionais, etc.), das estacdes de trabalho
clientes e equipamentos servidores, utilizados pelo MP/AL.

Prazos de solugao:
- Para célculo dos niveis minimos dos servigos das adaptagdes solicitadas mediante verificagdo de
analise de viabilidade, serdo considerados os prazos a partir da data da abertura do chamado
técnico pelo MPE-AL:

- Emissdo do relatorio de viabilidade: em até 30 (trinta) dias corridos.

- Adequacdo e homologacdo do SAJ/MP quando o relatorio indicar parecer favoravel a
adaptagdo: prazo acordado.

Caracterizagao da evolucao funcional:
- O servico de evolu¢do funcional assegurara o MPE-AL o direito de receber os novos
desenvolvimentos implementados e/ou agregados pela CONTRATADA, conforme descritos a
seguir:
- Desenvolvimentos de iniciativa da CONTRATADA e/ou de seus clientes, englobando as

atividades de:

- Analise e criagdo de parametros no SAJ/MP para funcionamento das implementagdes
recebidas.

- Testes e homologagao visando pleno funcionamento das implementacdes recebidas.

- Adequagdo quando o MPE-AL recusar o recebimento das implementagdes realizadas no
SAJ/MP.
- O MPE-AL manifestard a recusa no prazo de até¢ 10 (dez) dias uteis, contados a partir do
recebimento da ERS. Nao havendo qualquer manifestacao expressa, a CONTRATADA podera
considerar aprovada a implementacao.

Servico de Apoio Técnico Especializado:
Entende-se por servico de suporte técnico especializado a execucao de tarefas, visando atender aos

usudrios internos ¢ do MP/AL na operacionalizagdo e uso do sistema SAJ, a ser prestado de forma
remota ou nas dependéncias do MP/AL, conforme critérios estabelecidos.
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Dos servigos:

- A CONTRATADA devera disponibilizar 4 profissionais com carga de trabalho diaria de 08 (oito)
horas para prestar suporte técnico especializado, nos dias e hordrio padrao definido no item
Horario padrdo para prestacao dos servicos, exceto dias em que ndo houver expediente no MP/AL.
- Da classificagao dos servigcos de suporte de apoio técnico especializado:

- As atividades que compdem o suporte de suporte de apoio técnico especializado encontram-se
abaixo relacionadas, de modo ndo exaustivo, podendo ser enquadradas nesse rol outras que nao
estejam previstas neste item, mas que se destinem ao propoésito de auxiliar os usudrios internos na
operacionalizacgdo e uso do Sistema SAJ/MP.

- Os profissionais que prestardo os servigos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de
suporte abaixo relacionadas:

- Atendimento dos chamados abertos;

- Avaliagao inicial do chamado e registro de complementagdes, se necessario;

- Controle dos chamados;

- Registro das solicitagdes de atendimento;

- Atendimento sobre duvidas na configuracdo de parametros e demais requisitos do Sistema
necessarios ao seu funcionamento de acordo com a especificagao;

- Registro de sugestdes e avaliagdes solicitadas pelos usudrios do CONTRATANTE, quanto a
melhoria na usabilidade do Sistema;

- Repasse para a equipe de segundo nivel (sede da CONTRATADA), dos chamados que
demandem avaliagdo mais aprofundada sob a Otica das regras de negocio, alteracdes nas
configuragdes, comportamento do sistema, novas implementacdes e correcao de erros;

- Retorno aos usuarios e fechamento dos chamados;

- Suporte técnico a equipe do MPE-AL para andlise e levantamento de informagdes;

- Elaboragao, revisao e homologagao de documentos referentes as reunides da area;

- Suporte técnico a equipe do MPE-AL visando a compreensao de novas demandas;

- Prestag@o de apoio e suporte técnico utilizando ferramenta de comunicagdo de uso institucional
do MPE-AL para atendimentos e registro do tramite dos chamados.

- Apoio na homologacao das novas versoes do SAJ/MP.

- Esclarecimento de duvidas dos usuarios fornecendo-lhes, quando for o caso, capacitagao
basica para utilizagdo do sistema SAJ/MP.

Da Disponibilidade Minima Do Suporte Personalizado:

- Mensalmente deverdo ser contabilizados todos os periodos de indisponibilidade de atendimento
dos profissionais alocados para o servigo de Suporte Personalizado;

- Havendo indisponibilidade de profissionais para atendimento nos dias e horario padrao definido
no item 4.5.1, serd aplicada uma glosa de 0,2% do valor total dos servigos mensais de Suporte
Personalizado por cada hora completa de indisponibilidade registrada no més de faturamento.

- A CONTRATADA podera realizar a compensagao de horas em detrimento da glosa prevista no
item anterior, podendo, ainda, programar a compensagao de acordo com o aceite do MPE-AL.

Desenvolvimento e outras atividades — Sob Demanda:

Entende-se como Desenvolvimento e Outros Servigcos Sob Demanda as atividades que impliquem
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em modificagdes nos requisitos funcionais do Sistema SAJ, demandadas pelo MPE-AL, com a
adicado de novas funcionalidades, alteragdo naquelas ja existentes ou desenvolvimento de
integracdes, bem como a execugdo de outros servi¢os mensurados em horas;
A contratagdao contempla Banco de Pontos de Fungao de até 120 (cento e vinte) pontos de fungao,
para o periodo de 12 (doze) meses, para solicitagdes de demandas que serdo executadas e faturadas
somente se, ¢ quando, efetivamente demandados.
- O quantitativo de pontos de funcdo serd utilizado para servicos de desenvolvimento,
especialmente para:
- Elaboracao de Especificacao de Requisitos de Software (ERS);
- Adequacdo ou customizagao das demandas de outros clientes;
- A CONTRATADA devera, apds a aprovacao da Especificagdo de Requisitos de Software
(ERS) pelo cliente demandante, disponibilizar para analise do MPE-AL.
- O MPE-AL ira comunicar sua decisdo de adequagdo ou customizagdo em até 10 (dez) dias
uteis, contados a partir da data de recebimento da ERS.
- Alteragdo ou implementacao de funcionalidades de interesse e prioridade do MPE-AL,;
- Atividades mensurdveis em horas técnicas, incluindo consultoria, capacitagdo, implantacao,
treinamentos, migragdo, entre outros.

- A Atividade prevista no servigo de Apoio técnico relativo a capacitacdo basica realizada pela
equipe de Suporte Técnico Residente durante o horario de expediente, ndo serd considerada
atividade mensuravel
- Os servigos serdo prestados na modalidade “sob demanda”, sendo executados somente se, e
quando, efetivamente demandados e formalmente autorizados pelo MPE-AL.

Condig¢des gerais para desenvolvimento de funcionalidades:

- A partir do registro do chamado, devidamente instruido com o documento inicial de requisitos
(DIR), a CONTRATADA tera at¢ 30 (trinta) dias Uteis para apresentar manifestacdo da
impossibilidade de atendimento da demanda ou informar o prazo de entrega do Plano de Projeto
Preliminar.

- O Plano de Projeto Preliminar devera contemplar:

- A data prevista para inicio das atividades;

- A relagdo dos artefatos vinculados com a demanda de desenvolvimento: DIR (Documento
Inicial de Requisitos), EPD (Especificagdo Preliminar de Desenvolvimento) e ERS (Especificacao
de Requisitos de Software).

- O cronograma preliminar de desenvolvimento, indicando os marcos de entregas parciais,
quando aplicaveis, e a estimativa de término do desenvolvimento.

- O orcamento estimativo correspondente ao desenvolvimento proposto.

- A unidade basica utilizada para mensuracdo dos servigos de desenvolvimento de novas
funcionalidades relacionadas ao SAJ devera ser a métrica de Analise de Pontos de Fungao (APF).

- A contagem dos pontos de funcdo serd realizada de acordo com o Manual de Praticas de
Contagem (Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point Users
Group (IFPUG), na sua versao mais atual.

- Para aquelas situagdes nao contempladas pelo Manual de Praticas de Contagem (Counting
Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), na
sua versdo mais atual, sera utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP, na versdo mais
atual.
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- As contagens iniciais de pontos de fun¢do das Especificagdes de Requisitos do Sistema (ERS)
serao realizadas através da Contagem Detalhada, utilizando-se do Anexo V.

- Todos os artefatos utilizados para a contagem em pontos de funcdo, previstos no Anexo V, devem
ser disponibilizados pela CONTRATADA para que o MPE-AL possa apurar detalhadamente os
calculos realizados.

- Os itens ndo passiveis de mensuragao pela métrica de APF terdo observadas as condigdes
estabelecidas no Anexo V.

- Quando observadas divergéncias entre a contagem realizada pela CONTRATADA ¢ a contagem
apurada pelo MPE-AL, referente a quantificacdo dos servicos a serem realizados, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica.

- Caso a justificativa ndo seja aceita, MPE-AL ¢ CONTRATADA deverdo buscar um
entendimento, visando chegar a uma contagem considerada correta por ambas as partes.

- Nao havendo consenso, desde que em carater excepcional, a validagdo da contagem sera
realizada por terceiro (perito com certificagdo CFPS), custeada pela CONTRATADA, que ira
emitir laudo que serd automaticamente acatado por ambas as partes.

- As funcionalidades serao medidas exclusivamente em pontos de fungao e subdivididas nas fases:
especificagdo de requisitos, implementacdao, homologa¢do e implantacdo, cujo esforco das macro
atividades do projeto estdo distribuidos conforme a tabela abaixo:

Macro atividade do Processo
de Desenvolvimento de Atividades Esforco (%)
Software (SISP)
Engenharia de Requisitos Especificacdo de Requisitos 25
DeSAJn/Arquitetura Implementagao 10
Implementacao Implementacao 40
Implementagdo 10
Testes

Homologacao 5

Homologacao Homologacao 5

Implantacao* Implantacao 5
TOTAL 100

* Implantagdo nesse contexto, refere-se a disponibilizagdo, em ambiente de homologacao do MPE-
AL, da funcionalidade implementada no SAJ/MP.

Fluxo de atendimento do desenvolvimento de funcionalidades:

- O atendimento das demandas de desenvolvimento de funcionalidades se inicia com o
cadastramento do chamado de implementacdes por meio do Portal do Cliente.

- Para atendimento do disposto neste item, o MPE-AL fard a priorizacdo dos chamados de
desenvolvimentos utilizando-se de usuéario administrador nomeado para este fim.

- O registro do chamado conterd as especificagdes da demanda, mediante preenchimento do
Documento Inicial de Requisitos (DIR) que serd anexado ao chamado, conforme modelo no Anexo
V.

- Caso a CONTRATADA identifique que o DIR ndo contenha dados suficientes para a analise e
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elaboracdao da EPD, devera solicitar informagdes complementares o MP/AL no chamado técnico
aberto por meio do Portal do Cliente, permanecendo o chamado aguardando até a complementagao
das informacgdes pelo MPE-AL.

- Caso o MPE-AL nao forneca as informagdes solicitadas para complementacao do DIR, no
prazo de 20 (vinte) dias uteis, a CONTRATADA estara autorizada a proceder ao cancelamento do
respectivo chamado, sendo este considerado encerrado.

- O MPE-AL podera solicitar a CONTRATADA a elaboragdao do Documento Inicial de Requisitos
(DIR), sendo para tanto, cobrado o esfor¢co em horas técnicas.

- A partir da priorizacdo do chamado pelo MP/AL, a CONTRATADA devera elaborar, com base no
Documento Inicial de Requisitos (DIR), em até 15 (quinze) dias tteis, a Estimativa Preliminar de
Demanda (EPD), contendo os requisitos basicos de contetido e dimensionamento estimativo da
demanda ou emitira parecer de inviabilidade técnica.

- Caso a CONTRATADA identifique que a solicitacdo possa apresentar tamanho estimativo
superior a 100 (cem) pontos de funcao, devera comunicar o MPE-AL, a fim de solicitar, de forma
justificada, dilacdo de prazo de entrega, quando aplicavel.

- O MPE-AL podera priorizar até 5 (cinco) chamados no Portal do Cliente. Na medida em que o
MPE-AL for realizando o aceite das Especificagcdes de Requisitos do Sistema (ERS), podera
priorizar novos chamados.

- Para o disposto neste item, o MPE-AL podera priorizar até¢ 3 (cinco) chamados simultdneos
para elaboracdo da EPD. Na medida em que a CONTRATADA for entregando cada EPD, podera
priorizar outra demanda no lugar, até o limite estabelecido acima.

- Caso haja necessidade de adequagdo, o MPE-AL solicitard os ajustes a CONTRATADA, a qual
devera atender, em até 8 (oito) dias uteis, as altera¢des propostas pelo MPE-AL, contados a partir
da data da solicitagdo, mediante a apresenta¢ao do novo artefato para analise pelo MPE-AL.

- Na ocorréncia de alteragdes ou inclusdes que modifiquem o escopo do pedido inicial
apresentado na EPD, a CONTRATADA devera apresentar as alteracdes e eventual pedido de
dilagdo de prazo.

- Em caso de necessidade de nova validacdo da EPD os prazos conferidos o MPE-AL ¢ a
CONTRATADA serao repetidos até a validacao final do artefato.

- A partir do aceite e priorizagdo da EPD pelo MPE-AL, a CONTRATADA iniciara a elaboragao
da Especificagdo de Requisitos de Software (ERS), a qual conterd maior detalhamento da demanda
tais como dimensionamento em pontos de fun¢do (IFPUG) e detalhamento de requisitos.

- Durante o prazo que a CONTRATADA possui para elaborar a ERS, podera ser feito o envio do
documento para avaliagao prévia do MP/AL, na qual ndo constara ainda a planilha de contagem de
pontos de funcao (IFPUG).

- Neste periodo de avaliagdo, o prazo da CONTRATADA ficara suspenso, até¢ a validagao do
documento pelo MPE-AL no prazo de até¢ 15 (quinze) dias uteis. Decorrido o prazo sem que haja
manifestacdo do MPE-AL, entender-se-a pela concordancia ao prosseguimento da elaboragao da
ERS.

- Durante a elaboracao da ERS, caso a CONTRATADA verifique que o tamanho estimado (EPD)
para a demanda terd variacao acima de 50% (cinquenta por cento), devera comunicar o MPE-AL,
solicitando autorizag¢ao para prosseguimento na elaboracao da ERS.

- Se a alteracdo implicar quantitativo dos pontos de fungdo maior que 50% (cinquenta por cento)
do limite superior da faixa inicialmente prevista, o eventual cancelamento da elaboracao da ERS
ndo implicara qualquer custo para o MPE-AL.
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- Se a alteracdo implicar quantitativo de pontos de fun¢do igual ou inferior a 50% (cinquenta por
cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, no caso de cancelamento da elaboragdo da
ERS o MP/AL remunerara o esforco da CONTRATADA na forma prevista.

- O MPE-AL manifestara a concordancia no prosseguimento da elaboragao da ERS no prazo de
até 15 (quinze) dias uteis.

- Decorrido o prazo sem que haja manifestacdo do MP/AL, entender-se-4 pela concordancia ao
prosseguimento da elaboragdo da ERS.

- A CONTRATADA devera entregar a ERS, conforme prazo em dias uteis previstos na tabela
abaixo

Tamanho da demanda Entrega da ERS

Até 10 PF 9 dias
De 11 PF a 20 PF 9 dias
De 21 PF a 30 PF 14 dias
De 31 PF a 40 PF 18 dias
De 41 PF a 50 PF 23 dias
De 51 PF a 60 PF 27 dias
De 61 PF a 70 PF 32 dias
De 71 PF a 100 PF 33 dias

- Nos casos em que as demandas forem estimadas em tamanho superior a 100 (cem) PF, o prazo
para entrega da ERS serd acordado entre as partes.
- O MPE-AL, de posse da ERS, analisard a necessidade de complementacdo ou aceite do
contetdo.
- Caso haja necessidade de adequagdo, o MPE-AL solicitard os ajustes 8 CONTRATADA, a qual
devera atender, em até 50% (cinquenta por cento) do prazo para a elaboracao da ERS, as alteracdes
propostas pelo MPE-AL, contados a partir da data da solicitacdo, mediante a apresentagdo do novo
artefato para analise pelo MPE-AL.

- Na ocorréncia de alteragdes ou inclusdes que modifiquem o escopo do pedido apresentado na
ERS, a CONTRATADA deverd apresentar as alteracdes e eventual pedido de dilagao de prazo.
- Em caso de necessidade de nova adequag¢do da ERS os prazos conferidos a CONTRATADA
serdo repetidos até a validagdo final do artefato.
- O prazo para aceite da ERS sera de até 20 (vinte) dias uteis.

- Decorrido o prazo, sem que haja manifestagdo do MPE-AL, a ERS seré considerada aceita e
passard a compor o backlog de demandas aprovadas.

- Apds o aceite da ERS, a CONTRATADA devera disponibilizd-la aos demais clientes para
ciéncia e manifestacgao.
- A CONTRATADA entregara a planilha de contagem de pontos de fun¢do, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis a contar da emissao do aceite da ERS pelo MPE-AL.
- As demandas especificadas pela ERS serdo inseridas no backlog de demandas aprovadas e serdo
base para compor as novas versdoes do SAJ, a partir da priorizagdo pelo MPE-AL.
- A contagem obtida nas ERS aprovadas pelo MPE-AL, que representa 25% (vinte e cinco por
cento) do esfor¢o do desenvolvimento, serd debitada do banco de pontos de fungao.
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- Caso a CONTRATADA, no momento da implementacdo da demanda priorizada, identifique
alteracdo do nivel de complexidade durante o desenvolvimento, devidamente registrado segundo
critérios do manual de Praticas de Contagem (Counting Practices Manual — CPM) publicado pelo
International Function Point Users Group (IFPUG) e do Roteiro de Métricas do SISP, que altere a
quantidade de pontos de funcdo da ERS, elevando o saldo remanescente, fard jus ao pagamento do
quantitativo de pontos de funcdo implementados, descontados os pontos de fungdo cobrados a
titulo de elaboracao da ERS.

- Na ocorréncia da situagdo citada no item anterior, o valor do ponto de funcdo excedente ao
especificado, serd correspondente ao valor contratado.

- Caso a implementagdo reduza o saldo remanescente, o0 MP/AL realizard o pagamento do
quantitativo efetivamente recebido das demandas.
- O MPE-AL administrara as demandas constantes do backlog de demandas aprovadas e indicara
os itens para desenvolvimento.
- Caso a ERS nao seja passivel de implementagdo ou compativel com a versao do SAJ, devera ser
cancelada.
- A CONTRATADA indicara o prazo para o desenvolvimento da versdao do SAJ e disponibilizagao
do pacote de instalacdo no ambiente de homologacdo do MPE-AL, em conformidade com o que
fora estabelecido no Plano de Projeto Preliminar.

- As demandas para atender atos de carater normativo do Conselho Nacional do Ministério Publico
seguirdo o fluxo de atendimento de desenvolvimento de funcionalidades.
- Os custos poderao ser rateados entre os clientes da CONTRATADA que optarem pela adesao ao
referido desenvolvimento compartilhado.
- A demanda terd o percentual de 85% (oitenta e cinco por cento) do tamanho total rateado,
igualitariamente, entre 0 MPE-AL e os demais clientes da CONTRATADA, optantes do referido
desenvolvimento compartilhado;
- Sera acrescido a parcela do rateio de cada optante, o percentual de 15% (quinze por cento) sobre
o montante total rateado, para a execugao das atividades de testes e homologacdo nos respectivos
ambientes, bem como a gestdo administrativa do desenvolvimento compartilhado.
- Entende-se como gestao administrativa:

- Receber a demanda e realizar o estudo de viabilidade técnica;

- Verificar se a demanda se aplica aos modulos dos clientes optantes;

- Contatar cliente demandante para solicitacdo de esclarecimentos adicionais;

- Controlar os rateios em caso de compartilhamento do desenvolvimento por mais de um cliente;

- Verificar o saldo de horas ou pontos de fun¢dao de cada contrato, os precos praticados e as
condigdes de pagamento;

- Elaborar o orcamento e enviar a cada cliente;

- Verificar se o cliente dispde de empenho para pagamento;

- Controlar se o orgamento foi aprovado ou reprovado;

- Contatar os clientes optantes para obter o ateste dos servigos.
- A definicdo dos requisitos do desenvolvimento compartilhado sera validada pelo cliente
demandante com os demais clientes optantes.
- O fator de ajuste do valor ponto de funcdo sera de 1,0, independentemente do tamanho da
demanda.
- A CONTRATADA deveréd disponibilizar o quantitativo de até 25 (vinte e cinco) pontos de
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funcdo, ndo cumulativos, para atender eventuais alteragcdes oriundas de ato normativo do Conselho
Nacional do Ministério Publico e de Lei Federal.

- O quantitativo acima elencado refere-se ao total a ser assegurado pela CONTRATADA para
atender as alteracOes normativas, nao sendo de uso exclusivo do MPE-AL.

- Caso a demanda ultrapasse o limite de 25 (vinte e cinco) pontos de fungdo, por versdo, a
entrega sera programada para versdes futuras, proporcionalmente ao limite estabelecido.

- Caso haja possibilidade de entregas parciais, a CONTRATADA devera entregar conforme o
cronograma estabelecido, ou nao sendo possivel, entregar o total da demanda no prazo
estabelecido para conclusdo.

- A CONTRATADA devera observar os critérios de priorizagdo dos desenvolvimentos, conforme a
ordem abaixo elencada:

- Data de cadastro do chamado para desenvolvimento de ato normativo;

- Prazo de entrega da alteracdo segundo o ato normativo;

- Cronograma estabelecido entre os clientes optantes € a CONTRATADA.

- Caso o MP/AL solicite o desenvolvimento, sem a participagdo de qualquer outro cliente da

CONTRATADA, o pagamento correspondera a 100% (cem por cento) do tamanho do
desenvolvimento.
- Em um prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da assinatura do contrato, a empresa
apresentara proposta para fins de substitui¢do do fluxo previsto no item 8.3 que trata de
desenvolvimento sob demanda, visando conferir maior agilidade e assertividade ao processo, que
sera analisada pelo MPE-AL, e, em caso de aprovagdo promover-se-a a alteragdo respectiva
mediante apostilamento ou aditamento contratual a critério do MPE-AL.

Atividades medidas em horas técnicas:

- As atividades executadas pela CONTRATADA e medidas em horas técnicas terdo o quantitativo
de horas convertido por fator de ajuste em pontos de fungao.

- Para fins de faturamento, devera ser multiplicado o quantitativo em horas do servigo pelo
respectivo fator de ajuste em pontos de funcao (PF). O resultado sera abatido do banco de pontos
de funcao.

- Entende-se como atividades medidas em horas as atividades especializadas, realizadas com o
objetivo de executar atividades relacionadas ao SAJ e que ndo sejam passiveis de medi¢cdo por
ponto de fungao.

- A CONTRATADA devera apresentar em sua proposta o fator de ajuste para as atividades
executadas remota e presencialmente.

- Poderdo ser requisitadas em horas técnicas, também, atividades de alta complexidade e que
requeiram execu¢do simultdnea ou que extrapolem a capacidade quantitativa do profissional
alocado no Servigo de Suporte Técnico Especializado. Nestes casos a empresa devera em no
maximo 48 horas analisar a solicitacao, avaliando a viabilidade de atendimento e prazo respectivo,
que ndo devera ser superior a 3 dias, salvo complexidade que requeira prazo distinto quando este
devera ser acordado entre as partes.

Fluxo de atendimento das atividades ndo mensuradas em pontos de funcao:

- O servigo se inicia a partir do cadastramento do chamado pelo MPE-AL, contendo detalhamento
do servico solicitado;

- O prazo para entrega do orcamento sera de até 5 (cinco) dias uteis, momento em que a
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CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho Preliminar (PTP), contendo, a descricao
sucinta das atividades que serdo realizadas, a estimativa de horas técnicas que serdo despendidas e
o Cronograma de Execuc¢ao dos servigos;

- O MPE-AL avaliara o Plano de Trabalho Preliminar (PTP) apresentado pela CONTRATADA e,
se concordar com seus termos, autorizara o servico, devendo a execug¢do iniciar conforme prazo
definido no plano de trabalho preliminar;

- Caso o MPE-AL nao concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado, solicitara
formalmente os ajustes necessarios 8 CONTRATADA, que devera realiza-los em até 3 (trés) dias
uteis;

- Durante a realizacao dos servicos, caso haja a necessidade de aumento do quantitativo

de horas técnicas, a CONTRATADA devera informar imediatamente ao MP/AL, justificando
circunstancialmente a necessidade e requerendo o ajuste necessario;

- O MP/AL emitird manifestacao no prazo de 10 (dez) dias tteis ap6s o recebimento

dos relatdrios referidos nos itens anteriores.

Cancelamento de Demandas:

- O MP/AL podera cancelar a demanda durante a elaboracdo da ERS. Nestes casos,
remunerara a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de tempo decorrido da elaboragao
da ERS, limitado a 25% do tamanho minimo estimado na EPD da demanda cancelada.

(Td ERS x 0,25 x Ta EPD) / Tp ERS

Em que:

Td ERS = tempo decorrido da elaboragdo da ERS, entre a priorizagdo da EPD e o pedido de
cancelamento;

Tp ERS = tempo previsto para elaboracdo da ERS;

Ta EPD = tamanho minimo estimado na EPD.

- O MP/AL podera cancelar a demanda com a ERS elaborada. Nestes casos, remunerara

a CONTRATADA o valor equivalente a 25% do tamanho da demanda;

- O MP/AL podera cancelar a demanda durante o curso de desenvolvimento da versao.
Nestes casos, remunerard a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de tempo decorrido
do desenvolvimento da versao, sobre o tamanho especificado na ERS da demanda cancelada,
limitado a 75% do tamanho da demanda:

(Tdv x 0,75 x Ta ERS) / 90

Em que:

Tdv = tempo decorrido da versao;

90 = tempo de desenvolvimento da versio;

Ta ERS= tamanho da demanda.

- Em todo cancelamento a CONTRATADA devera apresentar a documentagao
comprobatoria para fazer jus ao pagamento.

- O MP/AL poderé cancelar uma demanda ndo mensurada em pontos de fungdo. No

entanto, remunerara 8 CONTRATADA o referente as atividades correspondentes as fases ja
executadas, mediante comprovacao das atividades executadas.

Documentagdo comprobatoria:
- A CONTRATADA devera fornecer o relatorio em até 10 (dez) dias uteis, a partir da
implementagdo das demandas de cada ciclo evolutivo, em formato de planilha eletronica, contendo
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o descritivo de todos os chamados técnicos do ciclo evolutivo em referéncia, que permita ao
MP/AL
avaliar a execu¢do dos servigos contratados, compreendendo, em colunas distintas, as seguintes
informacgdes:

- Numero do chamado;

- Descricao do chamado;

8. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacgio

A contratagdo sera realizada em lote unico, sem parcelamento, em razdo de se tratar de solugdo
unica onde cada item tem interdependéncia para funcionamento completo do sistema SAJ/MP, ou
seja, o parcelamento pode comprometer o funcionamento e continuidade.

9. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis

Com o uso do SAJ/Mp busca-se:

- Mais agilidade e produtividade para Ministérios Publicos.

- Aperfeigoar as atividades do Ministério Publico, além de quantificar os procedimentos e a
obtengao de dados.

- Proporcionar economia de tempo na gestdo e na realizacdo das tarefas

- Reduzir questdes burocraticas, custos, espago fisico

- Integracdo a sistemas, como o SAJ Tribunais, o Sistema Eletronico de Execucdo Unificada
(SEEU), o Processo Judicial Eletronico (PJe), inclusive o Eleitoral e o e-Proc

10. Providéncias a serem adotadas pela Administragcio previamente a celebracio do contrato,
inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestiao
contratual

Para a contratacdo em questdo, ndo serda necessaria a ado¢do de nenhuma providéncia prévia a
contratacgao.

11. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

Nao ha contratagdes correlatas.

12. Descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel

As contratagdes de TI devem observar em todas as fases do procedimento licitatorio, as
orientagdes ¢ normas voltadas para a sustentabilidade ambiental, prevendo, inclusive, as
recomendacdes quanto a responsabilidade do fornecedor pelo recolhimento e descarte do material,




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

bem como a apresentagdo de documentos fisicos, copiados ou impressos, somente em papel
reciclado.

A contratacdo da plataforma permite a tramitacdo dos processos em formato digital no sistema,
reduzindo o uso de papel, impressdes e materiais de expediente.

13. Posicionamento conclusivo sobre a adequacio da contratacio para o atendimento da
necessidade a que se destina

Diante do exposto, atestamos que a necessidade da contratagao estd devidamente justificada, que a
solucdo proposta ¢ a mais adequada ao interesse publico e que os requisitos estabelecidos sdao
indispensaveis e proporcionais ao atendimento da demanda. Declaramos, portanto, a viabilidade
da presente contratagao.
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Anexo I —- ANALISE DE RISCOS

1. INTRODUCAO

Este documento tem como objetivo identificar, analisar e propor planos de tratamento para os riscos
inerentes ao processo de contratagao de empresa especializada no Sistema de Automagao da Justica
— SAJ/MP, denominado SIG no ambito do MP/AL, para a presta¢ao de servigos continuados de ma-
nutencao e evolu¢do dos mddulos relacionados. A gestdo proativa desses riscos visa minimizar im-
pactos negativos e garantir a continuidade das operacdes que dependem deste servico.

2. OBJETIVO

O principal objetivo deste documento ¢ fornecer uma visdo clara dos potenciais desafios e incerte-
zas associados a prestagdo de servigos continuados de manutengdo e evolugdo dos médulos relacio-
nados, permitindo que a equipe responsavel desenvolva estratégias eficazes para mitigar as ameacas
e, quando possivel, aproveitar as oportunidades. A analise abrange desde a fase de planejamento da
aquisicdo até o uso e a gestao.

3. ESCOPO
A andlise de riscos aborda todas as etapas do processo de aquisi¢do e gestao, incluindo:

* Fase de Planejamento (definicdo de objeto, especificagdes, estimativas).

* Fase de Selecao do Fornecedor (licitagao por dispensa, avaliagdo de propostas).
* Fase de Execuc¢do do Contrato (entrega, recebimento, pagamento).

* Fase Pos-Execugdo (garantia, uso € manutengao).

4. METODOLOGIA
A metodologia utilizada para esta analise compreende as seguintes etapas:

1. Identificacdo de Riscos: Brainstorming e revisao de processos anteriores para listar poten-
ciais eventos adversos.

2. Analise de Riscos: Avaliagdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto de cada risco,

utilizando uma escala qualitativa (Baixa, Média, Alta).

Priorizacao de Riscos: Foco nos riscos com maior probabilidade e impacto.

4. Definicao de Estratégias de Mitigacdo: Proposicdo de acdes preventivas e corretivas para
cada risco.

5. Designacao de Responsaveis: Atribuicdo de responsabilidades pela execugdo das a¢des mi-
tigadoras.

[98)

5. MATRIZ DE ANALISE DE RISCOS

A matriz a seguir detalha os riscos identificados, seus potenciais impactos, probabilidade de ocor-
réncia, estratégias de mitigagao e os responsaveis por essas agoes.
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Risco de Planejamento 01 - O processo resultar na contratagdo de empresa incapaz de atender ade-
quadamente as necessidades do Ministério Publico do Estado de Alagoas — MP-AL.

Dano: O dano causado por uma empresa incapaz de atender satisfatoriamente a demanda da Ins-
) tituigdo € a perda do investimento, e a necessidade de uma nova contratagdo.

Probabilidade |Baixa

Impacto: Alto

Estratégia de | Exigir, no Termo de Referéncia, todas funcionalidades necessarias para a atividade fim.

Mitigacao

Responsavel | DTI e Setor de Compras

Risco de Execucao do Contrato 01 - Mudangas no ambiente interno ou nas necessidades da contra-

tante
Dano: Mudangas no ambiente interno ou nas necessidades da contratante
Probabilidade |Baixa
Impacto: Média
Estratégia de | Especificar adequadamente as solugdes licitadas, de forma que seja flexivel a mudangas.
Mitigagao
Responsavel | Gestor do Contrato

Risco de Execugao do Contrato 02 - Suporte da empresa nao funcionar de forma satisfatoria

Dano: Demora na recuperagdo dos servigos em caso de problema.
Probabilidade | Baixa

Alto. Em caso de problema grave, a demora pode impossibilitar o uso dos sistemas do
Impacto: T

Ministério publico.
Estratégia de | Prever tempos aceitdveis para corregdo de eventuais problemas com a conexao.
Mitigagao
Responsavel | Gestor do Contrato

6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente analise de riscos ¢ um documento dindmico e deve ser revisado periodicamente, especi-
almente se houver alteracdes nos servigos digitais do MPAL, nas condi¢gdes de mercado ou na legis-
lacdo aplicdvel. A implementagdo eficaz das estratégias de mitigacdo propostas € crucial para a se-
guranca e a confianga dos servigos digitais do Ministério Publico do Estado de Alagoas. A colabora-
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¢do entre o Setor de Compras, a DTI e a Assessoria Juridica serd fundamental para gerenciar esses
riscos de forma eficiente.
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

Setor Requisitante
Diretoria de Tecnologia da Informacao

Responsavel pela Demanda
Gestor do contrato 19/2021

Cargo
Analista do MP — Especialidade: Administracdo de Banco de Dados

E-mail
thiago.pacheco@mpal.mp.br

Tipo de Objeto

() Servigo ndo continuado

() Servigo continuado SEM dedicagado exclusiva de mao de obra
( x) Servigo continuado COM dedicacao exclusiva de mao de obra
() Material de consumo

() Material permanente/equipamento

1. Objeto e quantitativos

Contratagdo dos seguintes servigos para o Sistema de Automacao Judicial (SAJ/MP):
- Sustentacao

- Garantia de evolugdo tecnolédgica (GETF)

- Apoio técnico (4 analistas)

- Sob demanda (120 pontos de funcao)

2. Justificativa da necessidade da contratacio e de seus quantitativos

O SAJ ¢ o sistema de area fim utilizado hoje pela institui¢ao e o seu funcionamento continuo ¢
necessario. O atual contrato (19/2021) tem encerramento previsto para o dia 14 de julho de 2026.
Registra que o referido servigo ¢ indispensavel ao bom funcionamento das Promotorias de Justica.
O quantitativo de analistas e pontos de fungdo sdo os que ja temos no contrato atual e atendem a
necessidade.

3. Previsao da necessidade de inicio da prestacao do servico ou entrega do objeto

A maior brevidade possivel.

4. Indicacao do(s) integrante(s) da equipe de planejamento e do responsavel pela fiscalizacao

Marcel de Castro Vasconcelos — Diretor de Tecnologia da Informagao
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Thiago Pachéco Andrade Pereira — Gestor do contrato 19/2021 - Analista do MP — Especialidade:
Administra¢cdo de Banco de Dados
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SETOR DE COMPRAS
ORCAMENTO n° 032/2026

Maceio, 17 de Junho de 2026.

Segue tabela contendo orgamentos referentes aos valores para aquisicdo de SAJ. A
empresa SOFTPLAN - inscrita no CNPJ de n°® 82.845.322/0001-04, apresentou proposta de renovacao
no valor global estimado de R$ 3.178.026,00 (trés milhdes, cento e setenta e oito mil e vinte e seis
reais), ainda compativel ao preco estimado de mercado e abaixo do valor médio global de RS
4.180.406,48 (quatro milhdes, cento e oitenta mil, quatrocentos e seis reais e quarenta e oito centavos).

3. Tabela Unica Comparativa de Precos

MPAL
(Com Desconto
Meses 1 a 12)

MPAC
(Acre)

Item /

Servico
Contratado

1. Servicos Recorrentes Mensais (Solugao Principal SAJ/MP)

Sustentaca R$ 59.516,05 R$ 87.002,58 R$ 70.406,54
o0 Mensal

GETF R$ 110.528,25 R$ 161.590,06 R$ 130.755,05
(Evolugéo

Tecnologica

)

Subtotal R$ 170.044,30 R$ 248.592,64 R$ 201.161,59
Mensal

(Sust. +

GETF)

Valor R$ 2.040.531,60 R$ 2.983.111,68 R$
Total 2.413.939,08

2. Apoio Técnico Residente (Posto de Trabalho Especializado)

Custo R$ 18.572,80 Nao listado Nao Listado
Mensal por
Profissional
Alocado (4)

R$ 74291,2 - -
Valor (12 R$ 891.494,4
meses)
Valor do R$ 2.050,00 R$ 2.317,03 R$ 2.049,70
Ponto de
Fungéo (PF)
120 R$ 246.000,00 R$ 278043,6 R$ 245964
VALOR R$ 3.178.026,00 R$ 3.261.155,28 R$ 2.659.903,08
GLOBAL

R$ 5.236.724,76

R$ 6.620.161,08

MPSC Valor Médio

(Santa Catarina)

R$ 152.737,80 R$ 103.382,31

R$ 283.655,93 R$ 192.000,35

R$ 436.393,73

R$ 295.382,65

R$ 3.544.591,84

R$ 23.901,04 R$ 23.901,04
R$ 95.604,16 R$ 95.604,16
RS 1.147.249,92

R$ 1.968,22 R$2.111,65
R$ 236186,4 R$ 253.398,00

R$ 4.180.406,48

Ministério Publico do Estado de Alagoas - Procuradoria Geral de Justi¢a - Ed. Carlos Guido Ferrario Lobo. Rua Dr. Pedro
Jorge Melo e Silva, n° 79, Pogo - CEP 57.025-400 - Maceio/AL - Fone: (82) 2122 - 3590 - Fax: (82) 2122 - 3541
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Diogo Lessa dos Santos Melo
Setor de Compras

Ministério Publico do Estado de Alagoas - Procuradoria Geral de Justi¢a - Ed. Carlos Guido Ferrario Lobo. Rua Dr. Pedro
Jorge Melo e Silva, n° 79, Pogo - CEP 57.025-400 - Maceio/AL - Fone: (82) 2122 - 3590 - Fax: (82) 2122 - 3541
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PESQUISA DE PRECOS n° 31/2026
Maceid, 17 de Junho de 2026

Em atendimento a IN n°® 65/2021, encaminha-se a consolida¢do dos dados da pesquisa de
precos feita pelo Setor de Compras, junto ao setor Requisitante.

Requisicoes a que se aplicam (Art. 3° inciso I, IN 65/2021)

Expediente GED n° 20.08.1329.0000442/2026-16 — Aquisi¢cdao de SAJ

Identificacdo do Agente Responsavel pela cotaciao (Art. 3°, inciso 1L, IN 65/2021)

Diogo Lessa dos Santos Melo (825858-9)

Caracterizacao das fontes consultadas (Art. 3°, inciso III, e Art. 5°, IN 65/2021)

* Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais
esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do edital,
conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da
Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia.

* Contratacdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execucdo ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de
registro de pregos, observado o indice de atualizagdo de precos correspondente.

Série de precos coletados (Art. 3°, inciso IV, IN 65/2021)

Item / MPAL MPCE MPAC MPSC Valor Médio

Servico (Com Desconto (Ceara) (Acre) (Santa Catarina)
Contratado Meses 1 a 12)

1. Servigos Recorrentes Mensais (Solugao Principal SAJ/MP)

Sustentaca R$ 59.516,05 R$ 87.002,58 R$ 70.406,54 R$ 152.737,80 R$ 103.382,31
o Mensal

GETF R$ 110.528,25 R$ 161.590,06 R$ 130.755,05 R$ 283.655,93 R$ 192.000,35
(Evolugéo
Tecnologica

)

Subtotal R$ 170.044,30 R$ 248.592,64 R$ 201.161,59 R$ 436.393,73 R$ 295.382,65
Mensal

(Sust. +

GETF)
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Valor R$ 2.040.531,60  R$ 2.983.111,68 R$ R$ 5.236.724,76

Total 2.413.939,08

2. Apoio Técnico Residente (Posto de Trabalho Especializado)

Custo R$ 18.572,80 N&o listado N&o Listado
Mensal por
Profissional
Alocado (4)

R$ 74291,2 - -
Valor (12 R$ 891.494,4
meses)
Valor do R$ 2.050,00 R$ 2.317,03 R$ 2.049,70
Ponto de
Funcao (PF)
120 R$ 246.000,00 R$ 278043,6 R$ 245964
VALOR R$ 3.178.026,00 R$ 3.261.155,28 R$ 2.659.903,08
GLOBAL

R$ 23.901,04

R$ 95.604,16

R$ 1.968,22

R$ 236186,4

R$ 6.620.161,08

Método estatistico aplicado (Art. 3° inciso V, IN 65/2021)

R$ 3.544.591,84

R$ 23.901,04

R$ 95.604,16

R$ 1.147.249,92

R$ 2.111,65

R$ 253.398,00

R$ 4.180.406,48

Comparativo de Precos de Contratos Similares, tendo em vista a exclusividade do objeto,

comprovando o preco aplicado no mercado.

Justificativa para a metodologia utilizada, em especial para a desconsideracio de valores
inexequiveis, inconsistentes e excessivamente elevados, se aplicavel (Art. 3°, inciso VI, e Art.

6°, § 3°, IN 65/2021)

Nao se Aplica

Razées de Escolha do Contratado (Art. 72, Inciso VI, Lei 14.133/2021)

A empresa SOFTPLAN, inscrita no CNPJ de n°® 82.845.322/0001-04, apresentou documentagao

regular.

Listagem dos fornecedores que foram consultados e nio enviaram propostas (Art. 5°, § 2°,

inciso IV, IN 65/2021)

Nao se aplica, diante da exclusividade do fornecedor.

Caso nao tenha sido identificado nenhum preco no Painel de Precos ou contratacdes similares
de outros entes publicos, justifica-se (Art. 3°, inciso VIII e Art. 5° § 1°, IN 65/2021)




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
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SETOR DE COMPRAS

Diante da exclusividade, juntou-se Contratos Publicos semelhantes ao objeto pretendido.

Itens em que nao foi possivel a pesquisa de ao menos 03 (trés) precos, justifica-se (Art. 6°, § 5°,
IN 65/2021)

Nao se aplica.

Diogo Lessa dos Santos Melo
Encarregado de Compras
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgio
Declaramos para os fins exigidos na legislagio, conforme documentagio registrada no SICAF, que a situacio do
fornecedor no momento ¢é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 82.845.322/0001-04 DUNS®: 899948038

Razio Social: SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A

Nome Fantasia: SOFTPLAN

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 16/06/2027
Natureza Juridica: SOCIEDADE ANONIMA FECHADA

MEL: Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta
Vinculo com "Servico Publico": Nada Consta

Niveis cadastrados:
Automitica: a certidio foi obtida através de integracio direta com o sistema emissor. Manual: a certiddo foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento
IT - Habilitag¢io Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGEN Validade: 10/12/2026 Automatica
FGTS Validade: 22/06/2026 Automatica
Trabalhista  (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 12/12/2026 Automatica

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal
Receita Estadual/Distrital Validade: 19/08/2026
Receita Municipal Validade: 20/06/2026

VI - Qualificagio Econémico-Financeira

Validade: 30/06/2026
Emitido em: 17/06/2026 10:46 1 de 1

CPF: 064.XXX.XXX-93 Nome: DIOGO LESSA DOS SANTOS MELO
Ass:



http://www.tst.jus.br/certidao
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PROCURADORIA - GERAL DE JUSTICA

PGA N°09.2025.00017352-0

2° TERMO DE APOSTILAMENTO
AO CONTRATO N° 042/2024/PGJ,
CELEBRADO ENTRE A
PROCURADORIA-GERAL DE
JUSTICA E A EMPRESA SOFTPLAN
PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A.

CONTRATANTE: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, por meio da
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, com sede na Av. General Afonso Albuquerque
Lima, 130, Cambeba, Fortaleza/CE, CEP 60822-325, inscrita no CNPJ n°® 06.928.790/0001-
56, neste ato representado pelo Procurador-Geral de Justica, Herbet Gongalves Santos,

brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta capital.

CONTRATADO (A): SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A., CNPJ n°.
82.845.322/0001-04, situada a Avenida Luiz Boiteux Piazza, n°® 1302, lote 87/89, Bairro
Cachoeira do Bom Jesus, CEP 88056-000, Florianopolis/SC, representada pelo seu Diretor,

Sr. Marcio Santana Souza, brasileiro, casado, qualificado nos autos.
CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTA(;?\O

1.1. O apostilamento esta amparado no art. 136, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, bem como

na Clausula Décima-Primeira do contrato em epigrafe.
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente apostilamento tem por objeto o reajuste de precos do contrato a partir de
13/06/2025, atualizando o valor global contratual R$ 38.743.626,00 (trinta e oito milhdes,
setecentos e quarenta e trés mil, seiscentos e vinte e seis reais) para RS 40.383.745,20
(quarenta milhdes, trezentos e oitenta e trés mil, setecentos e quarenta e cinco reais ¢ vinte
centavos), 0 que representa um impacto global na ordem de RS 1.640.119,20 (um milhao,
seiscentos e quarenta mil, cento e dezenove reais e vinte centavos), conforme PGA n°

09.2025.00017352-0 e Informativo n°® 001/206 - Relatério n° 186/2025/GECON.

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Av. General Afonso Albuquerque Lima, 130, Cambeba, CEP.: 60.822-325. Fortaleza/CE................... 1
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Este documento é cdpia do original assinado diaitalmente por FRANCISCO SAMIR BARROS LEAL REIS ALVES em 10/03/2026 e HERBET GONCALVES SANTOS em 10/03/2026. Para conferir o original,

acesse 0 site https.//www.mpce.mp.br/autenticar-documentos/, informe o processo 09.2025.00017352-0 e o cédigo 1CDE492.
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ADRO RESUMO - CONTRATO Ne - REAJUSTE PROPOSTD - 2025
VALOR INICIAL DO CONTRATO A N909,2025.0001; c Y B
TEn ESPECIFICACRD N [ [vaLOR UNTARIO]_VALOR ToTAL Do meM Pscm:‘ W \:rm:l:':obzurf: Q’;Tnmm‘;:l!{;'::ﬁb‘f:‘rm
[ SUSTENTALAD ks 50 495646000 | €0 57.002.74] A3 516742752 | 60 5.167.419,54
[H) GETF Iits 50 920566000 €0 161.590,36] A3 9597.473.28 | 60 9.597.458,58
031 | SUPORTE COMPLEKIDADE GESTAD usT 5,600 171964500 | 9.600 155,65] RS 1792.76160 | 9.600 1.792,751,60
032 | SUPORTE UOMPLEXIDADE MEDIA usT 28,300 408038400 | 28800 149.21] A A253.575.20 | 26.300 , 4.253.575,20
03.3 SUPORTE UOMPLEXIDADE ALTA usT 28,300 447120000 | 28.800 163.50] A AB5L280,00 | 26,300 163,50] A A,651.280,00
o SERVIGD DE SUPCATE ESTENDIDG usT &0 s3sed00| 60 1463521 A3 55930088 [ &0 14.635,18] A3 £59.799,44
05 | e e | ws ® asnaom| w© 76.732,99) A5 asTaeTs| @ 76.732,84) 5 1ssTAS032
05 SERVICOS 508 DEMANDA PE 1200 2200000 RS zednoco00 | 100 231704 A5 275235640 | 1300 2317,03] RS 2.752.348,80
07 | SERVICO DE HOSPEDAGEMEMNUVEM | Mes &0 104500000 RS Gamocooo| B 110.053.40] A5 GE36ESLI0 | BD 110.059,19] AS 6.536.841,12
08 WDU":LEEIEE:;:?W pe Ucenga 1 195.000,00{ RS 155.000,00 1 206.374,00) A5 205.574,00 1 195.000,00| A5 195.000,00
VALOR GLOBAL] RS 38.743.626,00 VALOR GLOBAL| RS 40.394.1689,50 VALOR GLOBAL| RS 40,383,745,
IMPACTO FINANCEIRD (RS]| RS 1.550,543,60| IMPACTO FINANCEIRO {RS]| RS 540,119,
IMPACTO FINANCEIRD (%)
VALOR GLOBAL DO REAJUSTE 2024-2025- CRONOGRAMA
EXERCICIO VL GLOBAL INICIAL VLGLOBAL - REAJUSTE 2025 VALOR DO REAJUSTE
2024/2025 RS 7.904.725,20 | RS 7.904.725,20 | RS -
2025/2026 RS 7.709.725,20 | RS 8.119.755,00 | RS 410.029,80
2026/2027 RS 7.709.725,20 | RS 8.119.755,00 | RS 410.029,80
2027/2028 RS 7.709.725,20 | RS 8.119.755,00 | RS 410.029,80
2028f2029 RS 7.709,725,20 | RS 8.119.755,00 | RS 410.029,80
TOTAL RS 38.743.626,00 | RS 40.383.745,20 | RS 1.640.119,20
IMPACTO % 4,23%

CLAUSULA TERCEIRA - DA JUSTIFICATIVA

3.1. O apostilamento justifica-se na necessidade de aplicagdo do indice inflaciondrio

IPCA/IBGE visando restabelecer o equilibrio economico-financeiro do contrato.
CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

FRMMP -15200005.005.01.03.126. 421.20905.0.2.7.59.1.200070.3.3.90.40.15.2.1.0000.
PGJ - 15000000.001.01.03.122. 421.20154.0.1.5.00.9.100000.3.3.90.40. 15. 2.1.0000.

CLAUSULA QUINTA - DA MANUTENCAO DAS DEMAIS CONDICOES
PACTUADAS

5.1. Permanecem inalteradas as demais condi¢Oes previstas no contrato.

Fortaleza, 09 de marco de 2026.

HERBET GONCALVES SANTOS

PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
(CONTRATANTE)

Visto da Assessoria Juridica:

FRANCISCO SAMlR BARROS LEAL
ASSESSOR JURIDICO ESPECIAL

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Av. General Afonso Albuquerque Lima, 130, Cambeba, CEP.: 60.822-325. Fortaleza/CE................... 2

fls. 62

Este documento é cdpia do original assinado diaitalmente por FRANCISCO SAMIR BARROS LEAL REIS ALVES em 10/03/2026 e HERBET GONCALVES SANTOS em 10/03/2026. Para conferir o original,

acesse 0 site https.//www.mpce.mp.br/autenticar-documentos/, informe o processo 09.2025.00017352-0 e o cédigo 1CDE492.
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PROCURADORIA - GERAL DE JUSTICA
DEPARTAMENTO DE APOIO TECNICO E JURIDICO AS AQUISICOES E CONTRATOS

CORRIGENDA
2° APOSTILAMENTO AO CONTRATO N° 042/2024/PGJ

PGA N° 09.2025.00017352-0 .
INTERESSADO: SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
O Departamento de Apoio Técnico e Juridico da Procuradoria - Geral de Justiga resolve, por

meio desta, retificar a clausula segunda do apostilamento em epigrafe da seguinte forma:

ONDE SE LE:

[.]
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente apostilamento tem por objeto o reajuste de precos do contrato a partir de
13/06/2025, atualizando o valor global contratual [...]

LEIA-SE:

[-]
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente apostilamento tem por objeto o reajuste de pregos do contrato a partir de
11/06/2025, atualizando o valor global contratual [...]

Fortaleza, 20 de marco de 2026.

HERBET GONCALVES SANTOS
PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA )
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

____________________________________________________________________________________|
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
Av. General Afonso Albuquerque Lima, 130, Cambeba, CEP.: 60.822-325. Fortaleza/CE................... 1

Este documento é cdpia do original assinado diaitalmente por HERBET GONCALVES SANTOS em 20/03/2026. Para conferir o original, acesse o site https.//www.mpce.mp.br/autenticar-documentos/,

informe o processo 09.2025.00017352-0 e o cddigo 1D0EBD2.
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@ PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA M PAC

Ministério Publico do Estado do Acre

*

DECIMO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 042/2021
Inexigibilidade de Licitacao

Processo SIGA n2. 19.05.0385.0000051/2021-47
(Reajuste)

ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO REMOTO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO ACRE E A EMPRESA SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS
S/A.

O Ministério Publico do Estado do Acre, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 04.034.450/0001-56, com sede na Rua Marechal Deodoro, n?
472 - Bairro: Ipase - Rio Branco - Acre, neste ato representado por seu Promotor de Justica e Secretario-Geral do MPAC, Glaucio Ney
Shiroma Oshiro, brasileiro, delegado pelo Ato PGJ n® 013/2025, portador da Carteira de Identidade n® **03**- SSP/MS e inscrito no
CPF/MF n® ***692.221-**, domiciliado e residente neste Municipio, doravante denominado CONTRATANTE, e do outro lado a
empresa Softplan Planejamento e Sistemas S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n.? 82.845.322/0001-04, com sede na Rodovia SC-401 -
Km 01, n.2 10 - Parque Tecnologico Alfa - Centro de Tecnologia llhaSoft - CEP: 88030-912 - Floriandpolis - Santa Catarina, neste ato
representada por seu Diretor Executivo Marcio S. Souza, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade RG n®. **36** SSP/SC e
do CPF/MF n.®2 ***526.451-**, e-mail: marcio.s@softplan.com.br, doravante denominada CONTRATADA, pactuam o presente
instrumento em conformidade com o que dispde a Lei n? 8.666/93 e suas alteracdes, mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

| - Trata-se de aditivo de reajuste do objeto contratual de 5,26% (cinco virgula vinte e seis por cento), conforme acumulado de 12
meses do indice ICTI referente ao periodo de julho/2024 a junho 2025, aos termos do Contrato n? 042/2021, cujo objeto é a
Contratacdo de empresa especializada no Sistema de Automacado da Justica-SAJ/MP no &mbito do MPAC, para a prestacao de
servigos continuados de manutencao e evolucdo dos modulos relacionados de acordo com as quantidades e especificacoes presentes
na tabela anexa a este contrato e em conformidade com a proposta apresentada, independentemente de transcricdo para todos os fins
e efeitos legais, contemplando:

1.1 - Licenciamento do Médulo de Gravacado de audiéncias, com transcricao automatica de audios;

1.2 - Servico de Sustentacao;

1.3 - Garantia de Evolucao Tecnoldgica e Funcional;

1.4 - Desenvolvimento e outras atividades - sob demanda;

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

| - O valor do presente aditivo correspondente ao reajuste sera de R$ 159.039,45 (cento e cinquenta e nove mil, trinta e nove reais e
quarenta e cinco centavos), correspondente a 12 (doze) meses, que somado ao valor inicial perfaz o montante de R$ 3.182.576,58
(trés milhdes, cento e oitenta e dois mil, quinhentos e setenta e seis reais e cinquenta e oito centavos), conforme Parecer Técnico n®
200/2025.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA
| - O presente termo acompanhara sua vigéncia inicial.

CLAUSULA QUARTA - DA DESPESA

| - Os recursos orgamentarios previstos e destinados a cobertura das despesas objeto deste contrato sairdo por conta do Programa de
Trabalho: 304.001.03.126.2294.1275 - Fortalecimento da Gestao da Tecnologia da Informacao, Elemento de despesa 3.3.90.40.13.00
- Manutencao de Software, fonte 1500: Recurso Proéprio.

CLAUSULA QUINTA — DA INALTERABILIDADE
| - Ficam mantidas as demais clausulas, Paragrafos, condicoes e obrigacoes contidas no Contrato Inicial.

Rua Marechal Deodoro, 472 | Ipase | Fone: 68 3212-2000 | CEP 69.900-333 | Rio Branco | Acre

=

Movimento: ATOS ADMINISTRATIVOS (AREA-MEIQ) = Formalizagao / Celebracao de Acordo = Contrato
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CLAUSULA SEXTA — DA PUBLICACAO DO TERMO ADITIVO

| - Dentro do prazo de 20 (vinte) dias, contados de sua assinatura, o CONTRATANTE providenciara a publicacdo do exirato deste

instrumento no Diario Eletrénico do MPAC, nos termos do paragrafo Unico do artigo 61, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DO FORO

| - O foro para dirimir e resolver qualquer questao oriunda do presente Termo Aditivo sera o da Comarca de Rio Branco - Acre.
Para firmeza e validade do pactuado, o presente instrumento depois de lido e achado em ordem, vai assinado eletronicamente pelos

contraentes.

Rio Branco - Acre, 05 de novembro de 2025.

Glaucio Ney Shiroma Oshiro,
Promotor de Justica.
Secretario-Geral do MPAC.

Marcio S. Souza,
Softplan Planejamento e Sistemas S/A.

ANEXO AO DECIMO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 042/2021
Inexigibilidade de Licitacao
Processo SIGA n2. 19.05.0385.0000051/2021-47

(Reajuste)
Planilha do Contrato Anual
V. V. Unitario V. Reajuste
ltem | Discriminagao | Qid. | Unid. V. Unit. | Reajuste | Reajustado Anual V. Total Anual
Servigo de
sustentacdo de
toda a solucéo R3 R% RS
1 | SAJ. 12 | Mensal| 6688822 351532 70.406,54 R% 42.219,84 R% 544.878,48
Garantia de
Evolucéo
Tecnoldégica e
Funcional de toda R% R% R%
2 |solucdo SAJ 12 | Mensal| 124221 02| 653403 130 755,05 R% 78.408.36| R$ 1.569.060,60
Desenvolvimentos
e oulras
atividades - Sob R3 R3
3 | Demanda. 376 | PF 1.947 27| R5 102,43 2.049.70 R% 38.411,25 R 765.637.50
Total RS 159.039,45| RS$ 3.182.576,58

&

Rua Marechal Deodoro, 472 | Ipase | Fone: 68 3212-2000 | CEP 69.900-333 | Rio Branco | Acre

Movimento: ATOS ADMINISTRATIVOS (AREA-MEIQ) = Formalizagao / Celebracao de Acordo = Contrato

LSO
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Ministério Publico do Estado do Acre
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Para conferir a autenticidade do documento, utilize um leitor de QRCode ou acesse o0 endereco
https://grp.mpac.mp.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela
VSPO.CI09.0BCY.HIIN

Documento assinado eletronicamente por GLAUCIO NEY SHIROMA OSHIRO, Secretario-Geral, em 04/12/2025 as 09:15:33, conforme o
Ato n®. 8/2021, de 19/03/2021, da Procuradoria-Geral de Justica.

Documento assinado eletronicamente por MARCIO S. SOUZA, , em 04/12/2025 &s 15:46:57, conforme o Ato n?. 8/2021, de 19/03/2021, da

Procuradoria-Geral de Justica.

Rua Marechal Deodoro, 472 | Ipase | Fone: 68 3212-2000 | CEP 69.900-333 | Rio Branco | Acre /4 +

. v
Mavimento: ATOS ADMINISTRATIVOS (AREA-MEIQ) = Formalizacio / Celebracdo de Acordo = Contrato J
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MPSC

COORDENADORIA DE OPERAGCOES ADMINISTRATIVAS/ GERENCIA DE CONTRATOS
PROCESSO N. 2021/001073

TERMO ADITIVO N. 001/2026/MP AO CONTRATO N.
005/2021/MP QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA E SOFTPLAN
PLANEJAMENTO E SISTEMAS S.A, VISANDO A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
SISTEMA DE AUTOMA(}E\O DA JUSTICA - SAJ/MP,
DENOMINADO SIG NO AMBITO DO MPSC, PARA A
PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS DE
MANUTENGAO E EVOLUGAO DOS MODULOS
RELACIONADOS NO ANEXO | DO ANEXO Illl E CONFORME
CONDIGOES E EXIGENCIAS CONSTANTES NO ANEXO Il DO
CONTRATO, NOS TERMOS DA INEXIGIBILIDADE DE
LICITAGAO N. 001/2021/MP.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA, com sede na Rua
Bocaiuva, n. 1792, Edificio Ministério Publico de Santa Catarina, Centro, nesta Capital, CNPJ
n. 76.276.849/0001-54, neste ato representado pelo Subprocurador-Geral de Justica para
Assuntos Administrativos, Rafael de Moraes Lima, doravante denominado CONTRATANTE,
e SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S.A., pessoa juridica inscrita no CNPJ n.
82.845.322/0001-04, representada por Marcio Santana Souza, doravante denominada
CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a Lei de Licitagdes n. 8.666/93, RESOLVEM
celebrar o presente TERMO, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA ]

DA ALTERACAO DA CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

Fica alterado o § 1° da Clausula Quinta, que trata ‘Do Pagamento’ do contrato original, para
que passe a constar a seguinte redacgao:

§ 1° Os pagamentos devidos & CONTRATADA serao efetuados mensalmente, com
recursos do MPSC, por intermédio do Banco do Brasil, Agéncia 3582-3, na conta
corrente indicada pela CONTRATADA, Banco do Brasil, Agéncia 3425-8, Conta
Corrente 9438-2, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir
do aceite do servico indicado nas faturas, atestadas e visadas pelo representante
credenciado pelo CONTRATANTE, conforme comprovado no relatério de servigos
executados, ou, ainda, por meio de fatura com cddigo de barras.

CLAUSULA SEGUNDA

DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia previsto na Clausula Vigésima Primeira do contrato original fica
prorrogado, de forma excepcional, com fulcro no art. 57, Il e § 4° da Lei n. 8.666/93, de 3-
2-2026 até 2-8-2026.

Paragrafo unico: Fica assegurado a CONTRATADA o direito ao reajuste contratual
referente ao periodo aquisitivo compreendido entre 20-1-2025 e 19-1-2026, ja requerido, e
ainda ndo concedido.

GECONT/in

FPara conferéncia, acesse o site https//sga mpsc.mp briatendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo 2021/001073 e o cddigo Z7J977PL.
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CLAUSULA TERCEIRA

DO PRECO
O valor global para o periodo descrito na Clausula Segunda deste aditivo implica em R$
5.529.801,58 (cinco milhoes, quinhentos e vinte e nove mil, oitocentos e um reais e
cinquenta e oito centavos), conforme Tabela 1 — Do Preco, e Anexo lll, que trata do ‘Objeto
do Contrato’.

Tabela 1 — Do Preco

Unidade

Fator de

Item Servico Qtd de Ajuste | Valor Unit. (R$) Va"’:r\'.‘;‘;"sa' Va""'{ngs'fba'
medida | para PF
Upgrade licenciamento SAJ/MP,
incluindo o licenciamento do
1 modulo de gravacdo de audiéncias, 1 Més - R$ 2.468.523,77 - -
com transcrigdo automatica de
audios (parcela unica)

2 Servigo de Sustentagdo (mensal) - - - - - R$ 993.617,34
2.1 | SAJ Ministérios Publicos - Principal 12 Més - R$ 152.737,80 | R$ 152.737,80 R$ 916.426,80
2.2 | Gravacgéo de Audiéncias 12 Més - R$ 12.865,09 R$ 12.865,09 R$ 77.190,54

Garantia de Evolucéao Tecnolégica| _ B

3 e Funcional — GETE (menaal) R$ 298.046,52 | R$ 298.046,52 | R$ 1.845.289,44
3.1 | SAJ Ministérios Publicos - Principal 12 Més - R$ 283.655,93 | R$ 283.655,93| R$ 1.701.935,58
3.2 | Gravacgéo de Audiéncias 12 Més - R$ 23.892,31 R$ 23.892,31 R$ 143.353,86

oo ||EEEn in Trme EELE) . . R$ 75.903,91 | R$ 238.042,18 | R$ 1.473.786,12

especializado (mensal)
41 | Complexidade Média (8 profissionais) 8 Servigo - R$ 23.901,04 | R$ 191.208,32 | R$ 1.147.249,92
42 | Complexidade Alta (1 profissional) 1 Servigo - R$ 27.211,35 R$ 27.211,35 R$ 163.268,10
4.3 | Coordenador (1 profissional) 1 Servigo - R$ 27.211,35 R$ 27.211,35 R$ 163.268,10
I N e Més : R$ 35.167,74| R$35.167,74| R$212.273.46
(mensal)
Servico de acompanhamento da
6 operagao e analise de incidentes| 12 Més - R$ 65.781,17 R$ 65.781,17 R$ 394.687,02
(mensal)
7 Servico de desenvolvimento e
outras atividades - sob demanda B B B ) B B
Cota Garantida (trimestral) - - - - - R$ 196.822,00
7.1 | Ponto de Fungzio (120 por trimestre) | 50 P;’u”;gé‘i)e 1 R$ 1.968,22 . R$ 196.822,00
Hora Técnica - Hora 0,13 R$ 239,88 - -
Banco de Ponto de Fung¢éo (anual) - - - - - R$ 413.326,20
79 Ponto de Funcéo (420 anual / 210 210 Ponto"de 1 RS 1.968,22 R R$ 413.326,20
semestral) Funcéo
Hora Técnica - Hora 0,13 R$ 239,88 - -

TOTAL GERAL

R$ 5.529.801,58

Paragrafo unico. ConsideragGes acerca dos itens contratuais:

Iltem 1 — Nao prorrogavel e pagamento em parcela unica.

Itens 2 a 6 — Prorrogavel e pagamento mensal.

Iltem 7.1 — Prorrogavel, pagamento sob demanda e quantidade renovavel a cada
prorrogacao de vigéncia contratual. O quantitativo previsto de 50 (cinquenta) pontos

GECONT/in

FPara conferéncia, acesse o site https//sga mpsc.mp briatendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo 2021/001073 e o cddigo Z7J977PL.

Pag. 2 de 3 - Documento assinado digitaimente por RAFAEL DE MORAES LIMA, MARCIO SANTANA SOUZA,



Pagina: 2539

MPSC

COORDENADORIA DE OPERACOES ADMINISTRATIVAS/ GERENCIA DE CONTRATOS
de fungdo € para o periodo trimestral, ndo cumulativo. Contratagdo minima de 10
(dez) horas por demanda.

IV. ltem 7.2 — prorrogavel, pagamento sob demanda e quantidade renovavel a cada
prorrogacdo de vigéncia contratual. Contratagdo minima de 10 (dez) horas por
demanda. Para servigcos executados fora de Floriandpolis, o valor da hora sera
acrescido de 50%, a fim de contemplar despesas adicionais por conta do
deslocamento. A quantidade prevista nesta prorrogacgao € proporcional ao periodo de
6 meses previsto na Clausula Segunda deste termo aditivo.

CLAUSULA SETIMA

DA EFICACIA E DA PUBLICACAO

Este aditivo tera vigéncia a partir de 3-2-2026, sendo ratificado pela sua publicagao resumida
no Diario Oficial Eletrénico do Ministério Pubico do Estado de Santa Catarina, conforme
disposto no art. 61, paragrafo unico, da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA
As demais clausulas do contrato continuam integras e inalteradas.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento
eletronicamente, para um so efeito legal, sendo dispensada a necessidade de assinatura por
testemunhas, nos termos da Lei n. 14.620/2023.

A data de assinatura do presente instrumento equivale aquela em que for realizada a ultima
assinatura eletrénica/digital pelas partes contratantes.

Florianopolis, [data conforme assinatura digital]

[assinado digitalmente] [assinado digitalmente]
RAFAEL DE MORAES LIMA MARCIO SANTANA SOUZA
Subprocurador-Geral de Justica para Representante
Assuntos Administrativos Softplan Planejamento e Sistemas S/A
CONTRATANTE CONTRATADA
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 17/06/2026 10:59:36

Origem SETOR DE COMPRAS (DIOGO LESSA DOSSANTOS
MELO)

Destino(s): DIRETORIA DE PROGRAMACAO E ORCAMENTO
(JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAYS)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por DIOGO LESSA DOS SANTOSMEL O, em 17/06/2026, as
10:59, conforme art. 1°, 111,'0', daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



¢ | MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
Y ¥ PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA
Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Classificacdo orcamentéaria (920392)

Data do Movimento: 17/06/2026 13:25:14

Criador: JAMILLE MENDONCA SETTON
' MASCARENHAS

Resumo: Classificacédo or camentaria (920392)

A Diretoria de Programacao e Orcamento desta Procuradoria Geral de Justi¢a informa:

1 - As despesas decorrentes deste processo poderdo correr a conta da dotagdo orgamentaria
do Ministério Publico Estadual, inclusa no PPA- 2024-2027, no Programa de Trabalho
03.122.1011.5228 - Manutenc¢ao das Atividades do Ministério Publico, PO — 00259 -
Manutengao ¢ Funcionamento da Tecnologia da Informagao, Natureza de despesa: 339040
— Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — Pessoa Juridica.

2 - Existe disponibilidade or¢gamentaria e financeira para atender a pretensao do requerente.

Movimento assinado eletronicamente por JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAS, em
17/06/2026 13:25:14, conforme art. 1°, 111,"b", daLel 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 17/06/2026 13:25:25

Origem DIRETORIA DE PROGRAMACAO E ORCAMENTO
(JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAYS)

Destino(s): DIRETORIA DE CONTABILIDADE E FINANCAS
(ARTHUR TAVARESDE CARVALHO BARROYS)

Resumo: DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Movimento assinado eletronicamente por JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAS, em
17/06/2026, as 13:25, conforme art. 1°, I11,'b’, da Lei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



¢ | MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
q PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
E=>-2 Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Classificacdo orcamentéaria (920392)

Data do Movimento: 17/06/2026 13:33:41
Criador: ARTHUR TAVARES DE CARVALHO BARROS
Resumo: Disponibilidade Financeira

Tendo em vista a existéncia de previsdo orcamentaria, conforme despacho da
DPO, bem como a disponibilidade financeira para o pagamento, dé-se
prosseguimento ao pedido.

Movimento assinado eletronicamente por ARTHUR TAVARES DE CARVALHO BARROS, em
17/06/2026 13:33:41, conforme art. 1°, 111,"b", daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 17/06/2026 13:33:51

Origem DIRETORIA DE CONTABILIDADE E FINANCAS
(ARTHUR TAVARES DE CARVALHO BARROYS)

Destino(s): CONTROLADORIA INTERNA (PRISCILLA GONCALVES
TENORIO LINSTEIXEIRA)

Resumo: Disponibilidade Financeira

Movimento assinado eletronicamente por ARTHUR TAVARES DE CARVALHO BARROS, em
17/06/2026, as 13:33, conforme art. 1°, I11,'b’, daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Despacho Administrativo (920379)

Data do Movimento: 19/06/2026 14:04:00

Criador: PRISCILLA GONCALVESTENORIO LINS
' TEIXEIRA

Resumo: Andlise da Controladoria I nterna

Anélise da Controladoria Interna em anexo.

Movimento assinado eletronicamente por PRISCILLA GONCALVES TENORIO LINS TEIXEIRA, em
19/06/2026 14:04:00, conforme art. 1°, I11,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Anexo 1
Descricao do Arquivo: Andlise da Controladoria Interna
Data de Criacao: 19/06/2026 14:04:00

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



Estado de Alagoas
Ministério Publico Estadual
Controladoria Interna

DESPACHO

1. Trata-se de procedimento instaurado pela Diretoria de Tecnologia da Informacao (fl. 02),
visando a contratagdo, por meio de inexigibilidade de licitacdo, da empresa Softplan Planejamento e
Sistemas Ltda, com fundamento no art. 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, para o fornecimento do
Sistema de Automacdo da Justica— SAJ/MP. A contratacdo tem custo estimado anual de R$
3.178.026,00 (trés milhdes, cento e setenta e oito mil e vinte e seis reais).

2. O pedido sera avaliado com base na Lei n° 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos), bem como no Ato PGJ n® 05/2024, que estabelece procedimentos para a
contratagao de servigos e compras de qualquer natureza no ambito do Ministério Piblico do Estado
de Alagoas.

3. Destacamos que a contratacdo ora analisada consta no Plano de Contratagdes Anual (PCA)
para o exercicio de 2026 desta institui¢ao, publicado no DOE de 27 de maio de 2025.

4. Em seu art. 72, o novo diploma legal indica quais os documentos que devem instruir os
processos de contratagdao direta, que compreendem os casos de inexigibilidade e de dispensa de
licitagdo. Sendo eles: I - documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico
preliminar, analise de riscos, termo de referéncia, projeto bdsico ou projeto executivo; II -
estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 da Lei; III - parecer
juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;
IV - demonstragdo da compatibilidade da previsdo de recursos or¢amentarios com 0 compromisso a
ser assumido; V - comprovagdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e
qualificacdo minima necessaria; VI - razdo da escolha do contratado; VII - justificativa de prego;
VIII - autorizagao da autoridade competente.

5. Em analise dos autos, verifica-se que o inciso I do art. 72 foi cumprido integralmente, tendo
havido elaboracdo do documento de formalizagdo da demanda (fls. 170/171), do estudo técnico
preliminar (fls. 142/164), da analise de riscos (fls. 166/168) e do Termo de Referéncia (fls.
103/139).

6. O objeto da contratagdo refere-se ao Sistema de Automacdo da Justica— SAJ/MP,
denominado SIG no dmbito do MP/AL, destinado a area finalistica deste Ministério Publico e tem
integracdo com o Tribunal de Justica do Estado de Alagoas. Vale destacar que se encontra vigente,
até 14/07/2026, o Contrato PGJ/AL N° 19/2021, cujo objeto e a empresa contratada sdo os mesmos
propostos nos presentes autos, entretanto, regulado pelas disposi¢des da Lei n® 8.666/1993, que
fundamentou a contratacdo a época. Como a avenca nao pode mais ser prorrogada, foi instaurado
este processo, visando a celebragdo de uma nova contratacdo, agora regida pela nova Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos. O sistema, registra-se, por oportuno, ja ¢ utilizado por esta
instituicdo desde o ano de 2015. Vale destacar, também, as disposi¢cdes contidas no Termo de
Referéncia (fls. 103/139), que caracterizam o objeto e a contratagdo ora analisada: o item 3 do
objeto indica o quantitativo de 4 (quatro) profissionais com carga de trabalho diaria de 08 (oito)



horas para prestar suporte técnico especializado; o item 4 ¢ um servico por demanda e ndo tem
custo fixo mensal; o item 5.1 dispde sobre a possibilidade de reajuste contratual, apds 12 meses,
com base no Indice de Custo da Tecnologia da Informagao (ICTI/IPEA); o item 7.1 dispde que os
pagamentos serdo efetuados mensalmente. Da analise de todo o TR, notamos a auséncia de item
que fixe o prazo de vigéncia da contrataciio ora analisada. Nao localizamos disposi¢ao alguma
que defina a vigéncia do contrato. Isso é essencial porque a Lei n° 14.133/2021 (nova Lei de
Licitacoes e Contratos Administrativos) possibilita a celebracio de contratos com prazo de até
10 (dez) anos.

7. Quanto ao inciso II do art. 72 da Lei 14.133/2021, que exige a demonstragdo de estimativa
da despesa, destacamos a proposta da Softplan Planejamento e Sistemas Ltda, onde os pregos para o
objeto em questdo estdo definidos da seguinte forma: item 1 — Servicos de Sustentacdo (RS
59.516,05/mensal); item 2 — Garantia de Evolu¢do Tecnologica e Funcional (GETF) (RS$
110.528,25/mensal); item 3 — Servigos de Apoio Técnico Especializado (R$ 18.572,80/mensal por
posto, sendo previstos 4 postos); e item 4 — Desenvolvimento e Outras Atividades Sob Demanda
(R$ 2.050,00 por “ponto de func¢do”, sendo especificado 120 unidades). Com base nesses valores, a
proposta tem valor total anual de R$ 3.178.026,00 (trés milhdes, cento e setenta e oito mil e vinte e
seis reais). Entretanto, observamos que, na proposta da empresa, dentro do item 4 do objeto
em questio, ¢ informado a possibilidade de cobranca de servico extra, por demanda, por meio
de “Hora Técnica”, com valor de R$ 266,50 a hora, sendo previsto a cobranca minima de 20
horas quando o servi¢o for presencial. Nao identificamos qual o item do Termo de Referéncia
que previu tal servico. Da mesma forma, observamos que tal custo nio foi avaliado pelo Setor
de Compras na analise dos precos (fls. 176/178 e fls. 173/174). Sendo assim, solicitamos ao
setor requisitante esclarecimentos quanto a esses pontos.

8. Ainda em relacdo aos precgos ofertados pela empresa Softplan Planejamento e Sistemas Ltda
(fls. 72/84), vale ressaltar o resultado do trabalho da Comissdo de Renegociacdo de Contratos, em
conjunto com a Diretoria de Tecnologia da Informagdo, que resultou na reformulagdo da proposta
inicial da empresa (fls. 24/36), que previa reajustes automaticos até o ano de 2029. Quanto a esse
ponto, importante ainda mencionarmos que a nova proposta enviada menciona expressamente que
“a partir de 2027, todos os valores deverdo ser majorados em percentual a ser definido, por conta
de variagoes de tributos decorrentes da Lei Complementar 214 de 16 de janeiro de 2025.
Oportunamente, sera apresentado o percentual de majoragdo, considerando-se que ainda ausente
todo contexto para fins de assertividade quanto ao efetivo impacto tributdrio. A empresa deixa de
acrescer em seu pre¢o valores pertinentes aos efeitos da Lei Complementar 214, apenas para que
ndo elevem valores em vigéncias anteriores as em que se dard o impacto efetivo, mas ficando
resguardado o direito ao reequilibrio”. Entendemos, ¢ importante que se diga, que a proposta se
refere ao instituto do reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, que objetiva recompor o
equilibrio econdmico-financeiro original da avenca nos casos de for¢ca maior, caso fortuito ou fato
do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis,
que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado inicialmente, respeitada, em qualquer
dos casos, a reparti¢ao objetiva de risco estabelecida no contrato. A previsao legal encontra-se na
alinea “d” do inciso II do art. 124 da Lei 14.133/2021. Ocorre que, para o deferimento do
reequilibrio, ¢ necessario, dentre outros requisitos, a demonstracdo detalhada dos fatos e os
respectivos efeitos desses eventos sobre a execucdo do objeto, de modo a deixar evidente o
desequilibrio da equagdo encargo x remuneracdo. Sendo assim, é importante que o setor
requisitante deixe bem claro a empresa que a revisao dos valores estara condicionada a tanto,
nio podendo se aplicar automaticamente, apenas em razio da vigéncia de novas leis
tributarias.

9. No que se refere ao inciso III do art. 72 da Lei 14.133/2021, ressaltamos que esta
Controladoria Interna € quem emite o parecer técnico e a Consultoria Juridica € quem emite o
parecer juridico sobre o atendimento dos requisitos exigidos por lei para contratagdo pretendida.



Ressaltamos que o pronunciamento da Consultoria Juridica ocorre em seguida ao desta
Controladoria Interna.

10.  Ja o art. 72, inciso IV, da da Lei 14.133/2021 exige a demonstracdo da compatibilidade da
previsdo de recursos or¢camentdrios com o compromisso a ser assumido, o que foi cumprido a fl.
195 e fl. 197.

11. O inciso V daquele dispositivo, por sua vez, requer a comprovacdo de que a empresa
preenche os requisitos de habilitacdo e qualificagdo minima necessaria. A documentagao da empresa
Softplan Planejamento e Sistemas Ltda, no que se refere & comprovagao da regularidade fiscal e
trabalhista, encontra-se a fl. 180. Contudo, resta pendente a documentacio exigida no item 8.2.5
do Termo de Referéncia.

12. Ainda, considerando a estratégia de contratacao eleita, o art. 74, § 1°, dispée que a
Administracio devera demonstrar a inviabilidade de competicio mediante atestado de
exclusividade, o que nao foi realizado ainda. O documento comprova que apenas a empresa
fornece o sistema pretendido e € essencial em todo processo que vise a formalizagdo de contratagdo
por inexigibilidade de licitacdo.

13. Quanto ao inciso VI do art. 72, que diz respeito a razdo da escolha do contratado,
destacamos a afirmagdo do setor requisitante realizada no estudo técnico preliminar (fls. 142/164),
item 5, que asseverou que “foram analisadas 2 ferramentas desenvolvidas por outros MPs. Sdo elas
o MPJud e o SIMP, porém, ambas ainda ndo possuem a amplitude de fungcoes do SAJ/MP.
Podemos considerar elas no futuro novamente mas no momento o SAJ/MP ainda é a solugdo que
mais atende”. Portanto, sendo a empresa Softplan Planejamento e Sistemas S/A a tinica que fornece
o sistema em questdo, entendemos como demonstrada a razao da escolha da contratada.

14.  Quanto ao inciso VII do art. 72 da Lei 14.133/2021, que envolve a necessidade de
justificativa dos pregos, considerando a estratégia de contratacdo indicada no Termo de Referéncia,
cuja opc¢do foi pela inexigibilidade de contratacdo, ¢ adequado que a pesquisa mercadologica
contenha, no minimo, trés contratos similares firmados pela pretensa contratada com outras
entidades, publicas ou privadas, comprovando que os pregos propostos a este Ministério Publico
estdo compativeis com os valores praticados pela empresa no mercado. A diligéncia foi cumprida as
fls. 182/193, consolidada nos documentos Pesquisa de Precos n° 31/2026 (fls. 176/178) e
Orgamento n°® 032/2026 (fls. 173/174), elaborados pelo Setor de Compras, o qual concluiu
expressamente que a “SOFTPLAN — inscrita no CNPJ de n° 82.845.322/0001-04, apresentou
proposta de renovagdo no valor global estimado de R$ 3.178.026,00 (trés milhoes, cento e setenta e
oito mil e vinte e seis reais), ainda compativel ao prego estimado de mercado e abaixo do valor
médio global de R$4.180.406,48”, o que levaremos em consideracdo na nossa analise. Verifica-se
que o valor médio encontrado pelo Setor de Compras foi de R$ 4.180.406,48 por ano, valor acima
dos R$ 3.178.026,00 cobrados a esta instituigdo. Quanto a este ponto, mencionamos, novamente,
como fizemos no item 7, que observamos que, na proposta da empresa, dentro do item 4 do objeto
em questdo, ¢ informado a possibilidade de cobranca de servigo extra, por demanda, por meio de
“Hora Técnica”, com valor de R$ 266,50 a hora, sendo previsto a cobranga minima de 20 horas
quando o servigo for presencial, mas nao identificamos qual o item do Termo de Referéncia que
previu tal servigo e observamos que tal custo ndo foi avaliado pelo Setor de Compras na analise dos
precos. Foi solicitado ao setor requisitante esclarecimentos quanto a esse ponto.

15. No mais, esclarecemos que a exigéncia do inciso VIII do art. 72, que diz respeito a
autorizagao da autoridade competente, serd dada ap6s toda tramitacdo do processo.



16.  Nos termos do art. 19°, §2°, do Ato PGJ n. 05/2024, ressaltamos que a contrata¢do, caso
deferida, deve ser divulgada no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, pela Secao de
Publicidade e Transparéncia de Contratos.

17. Por fim, considerando a existéncia da Coordenadoria de Contratos e Convénios, nos termos
do art. 5° inciso I, da Lei n® 9.103/2024, bem como a natureza do objeto em andlise e sua respectiva
complexidade, recomenda-se que a referida unidade técnica elabore e promova a juntada aos
autos da minuta contratual pertinente. Ressalta-se que o Ato PGJ n° 05/2024 nao estabelece
expressamente 0 momento processual adequado para a elaboragdo da referida minuta no fluxo de
analise da contratacdo. Entretanto, esta Controladoria Interna recomenda que tal providéncia seja
adotada previamente ao encaminhamento dos autos para sua apreciagdo, considerando que compete
a este 6rgdo acompanhar e fiscalizar a execucdo das avencas firmadas, incluindo a andlise das
disposi¢des contratuais, matéria que também se mostra relevante para apreciacdo da Consultoria
Juridica.

18.  Pelo exposto, vao os autos ao setor requisitante, a Diretoria de Tecnologia da Informagao,
para atendimento das diligéncias contidas nos itens 6, 7, 8, 11 e 12 deste Despacho. Apoés, o
procedimento deve seguir, diretamente, a Coordenadoria de Contratos e Convénios, para
cumprimento da diligéncia elencada no item 17.

Priscilla Gongalves Tenorio Lins Teixeira
Diretora da Controladoria Interna/MPAL
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Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 19/06/2026 14:04:10

Origem CONTROLADORIA INTERNA (PRISCILLA GONCALVES
TENORIO LINSTEIXEIRA)

Destino(s): DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(MARCEL DE CASTRO VASCONCELOYS)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por PRISCILLA GONCALVESTENORIO LINSTEIXEIRA,
em 19/06/2026, as 14:04, conforme art. 1°, 111,'b', daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 19/06/2026 14:54:13

Origem DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(MARCEL DE CASTRO VASCONCELOQOS)

Destino(s): SECAO DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO (THIAGO
PACHECO ANDRADE PEREIRA)

Resumo: Ao gestor do contrato para analise e providéncias.

Movimento assinado eletronicamente por MARCEL DE CASTRO VASCONCELOS*, em
19/06/2026, as 14:54, conforme art. 1°, I11,'b’, daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.
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Certidao / Informacao (920272)

Data do Movimento: 01/07/2026 12:30:25
Criador: THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA
Resumo: Certiddo / Informacéo (920272)

Foi enviado e-mail repassando os questionamentos sobre os questionamentos
apontados.

As certiddes solicitadas ja foram enviadas pela empresa e serdo anexadas quando
tivermos as repostas.

Movimento assinado el etronicamente por THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA, em 01/07/2026
12:30:25, conforme art. 1°, 111,"b", daLel 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.




¢ | MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
q PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
E=>-2 Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Certidao / Informacao (920272)

Data do Movimento: 02/07/2026 21:38:22
Criador: THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA
Resumo: Certiddo / Informacéo (920272)

Quanto aos questionamentos do despacho da Controladoria Interna:

1) Certidao de exclusividade (Item 12) e negativas atualizadas (Iltem 11): Seguem
anexadas nesta movimentacao

2) Duracao do contrato no TR: Segue TR atualizado

3) As respostas da empresa sobre os questionamentos quanto as Horas técnicas
(Item 7) e quanto ao indice para prorrogacao (Item 8)

4) Quanto ao item 14, nunca foi utilizado servico presencial na modalidade sob
demanda. Mas, a mencionada clausula existe também nos contratos da empresa
com outros 0rgaos.

Movimento assinado el etronicamente por THHAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA, em 02/07/2026
21:38:22, conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.
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Anexo 1
Descricao do Arquivo: Certidao de exclusividade
Data de Criagéo: 02/07/2026 17:08:15

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



associacao
A B E ' brasileira das

empresas de

software

CERTIDA O N°260402/45.401
ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

CERTIFICA

para os devidos fins e a quem possa interessar, que de acordo com seus dados cadastrais a empresa
SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A. inscrita no CNPJ sob o n° 82.845.322/0001-04,
com sede a Av. Luiz Boiteux Piazza, 1302 — Lote 87/89 — Cachoeira do Bom Jesus — Fone (48) 3027-
8000 — Fax (48) 3027-8008 — CEP 88056-000 — Florianépolis — SC, associada na ABES sob o n°
1229/1, esta quites com suas obrigagdes mensais e em pleno gozo de seus direitos associativos.

CERTIFICA mais, que documentos devidamente firmados em seu poder atestam:

1. Que a empresa SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A ¢é a unica desenvolvedora e
detentora dos direitos de propriedade intelectual consubstanciados nos direitos autorais,
patrimoniais e comerciais da “Solugao SAJ”, a qual se encontra registrada no INPI — Instituto
Nacional de Propriedade Industrial sob 0 no 12427-3 expedida em 27 de agosto de 2013,
detendo, portanto exclusividade na comercializagao de licenga de uso, bem como na prestagao
dos servigos de implantacdo, sustentagdo, garantia de evolugao tecnologica e funcional e demais
servigos correlatos a manutencgao da “Solugdo SAJ”, em todo territério nacional

2. Que a “Solugao SAJ” possui sistema voltado ao Ministério Publico, também denominado SAJ
Ministérios Publicos, em médulos relacionados a seguir:

2.1. Modulo Promotorias de Justicas;

2.2. Modulo Procuradorias de Justigas;

2.3. Modulo Ouvidoria;

2.4. Médulo Orgédos Colegiados/Conselho Superior;
2.5. Médulo Centros de Apoio;

2.6. Médulo Corregedoria;

2.7. Médulo Portal SAJ/MP;

2.8. Modulo Insights;

2.9. Médulo Gravagéao de Audiéncias e QOitivas;
2.10. Mddulo Secretaria das Promotorias;

2.11. Mddulo Secretaria de Distribuicdo das Procuradorias.
2.12. Mddulo de Distribuicdo do Extrajudicial.

VALIDADE DESTA CERTIDAO 180 (CENTO E OITENTA) DIAS

Sao Paulo, 02 de abril de 2026.

Assinado digitalmente por:

Certificado emitido por AC A DIGIFORTE
RFB

ABES ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS
EMPRESAS DE SOFTWA

CNPJ: 57.004.897/0001-49 o
Data: 02/04/2026 17:20:50 -03:00 D'dgiForte

ABES — ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE
CNPJ: 57.004.897/0001-49

Bras" d|g|ta|, abesrelaci.onamento@abes.org.br | www.abes.org.br
R Av. Ibirapuera - 2907 - 82 Andar - Cj 811 - Moema
menos desigual S50 Paulo - SP - CEP: 04029 - 200

Telefone: + 5511 5094-3100

Esse documento foi assinado por ABES ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://portal.digiforte.com.br/validate/XKS9K-T2S5F-8TEN4-BOQER



MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caodigo de validagao: XKS9K-T2S5F-8TEN4-BO9QER

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v/ ABES ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWA (CNPJ
57.004.897/0001-49) em 02/04/2026 17:20 - Assinado com certificado digital
ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacdo deste documento:

https://portal.digiforte.com.br/validate/XKS9K-T2S5F-8TEN4-BOQER

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 codigo de validacéo:

https://portal.digiforte.com.br/validate



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Anexo 2
Descricao do Arquivo: Certiddes negativas
Data de Criagéo: 02/07/2026 17:18:51

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



-3 PREFEITURA DE
FLORIAN LIS

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

Nome / Razao Social

Data: 22/06/2026 13h10min

Numero —
[_ 205657

— Validade
201 0!202@

—

SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A  CNPJ: 82845322000104

Aviso

Sem débitos pendentes até a presente data.

Comprovagao Junto a Finalidade

—— Mensagem

abaixo caracterizada.

mesmo se referentes a periodos compreendidos nesta certidao.

Certificamos que até a presente data nao constam débitos tributarios relativos a inscricao

A Fazenda Municipal se reserva o direito de cobrar débitos que venham a ser constatados,

Cédigo de Controle
[TZWYSUTGSXGOTPVH

[ A validade do documento pode ser consultada no site da prefeitura por meio do cédigo de controle informado. ]

https://www.pmf.sc.gov.br/

Floriandpolis (SC), 22 de Junho de 2026

TENENTE SILVEIRA, 60 - Centro
Florianépolis (SC) - CEP: 88010300 - Fone:4832515900

Pagina 1 de 1



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS ESTADUAIS COM EFEITO DE NEGATIVA

Nome (razdo social): SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A
CNPJ/CPF: 82.845.322/0001-04

Ressalvando o direito da Fazenda Estadual de inscrever e cobrar as dividas que vierem a ser apuradas, é certificado
que ndo constam, na presente data, pendéncias em nome do contribuinte acima identificado, relativas aos tributos,
divida ativa e demais débitos administrados pela Secretaria de Estado da Fazenda.

Dispositivo Legal: Lei n2 3938/66, Art. 154
Numero da certiddo: 260140234864087

Data de emissio: 22/06/2026 13:11:36
Validade (Lei n® 3938/66, Art. 158): 19/12/2026

A autenticidade desta certiddo deverd ser confirmada na pagina da Secretaria de Estado da Fazenda na Internet, no enderego:
http://www.sef.sc.gov.br

Este documento foi assinado digitalmente
Impresso em: 22/06/2026 13:11:36

Assinado por SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - CNPJ: §2.951.310/0001-56 - Data/Hora: 22/06/2026



MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A
CNPJ: 82.845.322/0001-04

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cadigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideragéo para fins de certificagdo da regularidade fiscal, ou ainda nao vencidos; e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Divida Ativa da Unido (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos de
execugao fiscal, ou objeto de decisado judicial que determina sua desconsideragéo para fins de
certificacdo da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os drgaos e fundos publicos da administracéo direta a ele vinculados. Refere-se a situacéo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuicdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacdo desta certidao esta condicionada a verificagao de sua autenticidade na Internet, nos
enderecgos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n°® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 13:14:30 do dia 22/06/2026 <hora e data de Brasilia>.

Vdlida até 19/12/2026.

Cédigo de controle da certidao: 7E67.2489.FD69.FC55

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



17/06/2026, 13:42 Consulta Regularidade do Empregador

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  82.845.322/0001-04
Razao
social:

Endereco: AV LUIZ BOITEUX PIAZZA 1302 LOTE 87/89/ CACHOEIRA DO BOM JE /
FLORIANOPOLIS / SC / 88056-000

SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuigdo que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagao regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade: 17/06/2026 a 16/07/2026

Certificagdo Nimero: 2026061701430545301103

Informacdo obtida em 17/06/2026 13:42:37

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacgdo de autenticidade no site da Caixa:
Www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 82.845.322/0001-04

Certiddo n®°: 56560313/2026

Expedigdo: 22/06/2026, as 13:12:26

Validade: 19/12/2026 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Certifica-se gue SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A (MATRIZ E FILIAIS)
, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 82.845.322/0001-04, NAO CONSTA como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certidido sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacgdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidédo emitida gratuitamente.

INFORMAGCAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quanto as obrigacodes
estabelecidas em senteng¢a condenatéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciéarios, a honorédrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucgdo de acordos firmados perante o Ministério Plblico do
Trabalho, Comissdo de Conciliag¢do Prévia ou demais titulos que, por
disposicdo legal, contiver forga executiva.

Duvidas e sugestdes: cndtl@tst.jus.br



Numero do pedido: 6623683
FOLHA:1/1

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
de Santa Catarina

CERTIDAO RECUPERAcAO0 JUDICIAL, EXTRAJUDICIAL E FALENCIA N2: 6623683
Comarcas e Turmas Recursais (Primeiro Grau)

CERTIFICAMOS, na forma da lei, que, consultando os sistemas processuais, NAO CONSTAM em
tramitacdo nas comarcas do Estado de Santa Catarina ACOES FALIMENTARES EM GERAL contra:

NOME: SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A

Raiz do CNPJ: 82.845.322

Pals endereco da sede : BRASIL

Estado endereco da sede : SANTA CATARINA

Municipio endereco da sede : FLORIANOPOLIS

Endereco da sede : Avenida Luiz Boiteux Piazza, Niumero 1302, Lote 87/89

Certidao emitida as 13:49 de 24/04/2026.

a) Os dados que serviram de parametro para a realizacdo da busca e para expedicao desta certiddo séo de
responsabilidade do(a) solicitante, inexistindo qualguer conexdo com a Receita Federal ou outra instituicao

publica para autenticacao das informagdes prestadas, competindo ao(a) interessado(a) ou destinatario(a)
sua conferéncia.

b) Certiddo expedida gratuitamente, nos termos da Resolucdo CNJ n. 121/2010 e Resolugdo Conjunta
GP/CG]J n. 6/2023.

xex 794.679-0 GO 06
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Anexo 3
Descricao do Arquivo: TR Atualizado
Data de Criagéo: 02/07/2026 17:18:51

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada no Sistema de Automacdo da Justica— SAJ/MP,
denominado SIG no ambito do MP/AL, para a prestacdo de servicos continuados de manutencao e

evolucdao dos médulos relacionados no Termo de Referéncia e seus anexos, contemplando:
1.1.1. Servico de Sustentacao;

1.1.2. Garantia de Evolugdo Tecnologica e Funcional;

1.1.3. Servico de Apoio Técnico Especializado;

1.1.4. Desenvolvimento e Outras Atividades - Sob Demanda.

1.2. Prazo do Contrato: O contrato tera vigéncia minima de 12 (doze) meses, contados a partir da

data de sua assinatura;

1.3. Possibilidade de Prorrogacdo: O contrato podera ser prorrogado por sucessivos periodos, a
critério da Administracdo, mediante termo aditivo, respeitado o limite maximo de 120 (cento e
vinte) meses, desde que se demonstre a vantajosidade da prorrogacao, nos termos do Art. 106 da Lei

n° 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 O projeto proposto abrange um sistema para a informatizacdo do Ministério Publico do Estado
de Alagoas (MPAL) de forma eletronica (sem papel). Contempla a prestacdo de servicos de suporte
técnico e manutencdo corretiva, manutencao adaptativa e suporte de primeiro nivel ao usuario
interno.

2.2 Os principais beneficios decorrentes do Projeto sao:

2.2.1 Implementar forte integracao entre Ministério Publico e TJAL, de forma a viabilizar a troca de
informacdes, eliminando o uso do papel e propiciando ganhos de produtividade e celeridade
processual;

2.2.2 Propiciar a filosofia de trabalho cooperativo entre os Magistrados, Promotores de Justica,

Procuradores de Justica e Servidores, estimulando o trabalho em grupo por meio de ferramentas de
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
apoio a produtividade e a comunicagdo, orientando sistematicamente o fluxo das tarefas e
diminuindo os custos;
2.2.3 Prover a Instituicdo de uma ferramenta que permita a extracdo de informacdes gerenciais e
estatisticas, visando identificar pontos criticos e possiveis falhas sistematicas de tramitacdo
processual;
2.2.4 Disponibilizar ferramental especifico e direcionado para a automatizacdo dos gabinetes dos
Promotores de Justica, Procuradores de Justica e demais 6rgdos envolvidos nos procedimentos
internos e nos processos judiciais eletronicos;
2.2.5 Garantir a confiabilidade das informag¢des, mantendo os requisitos de seguranga com relagao
as informagdes manipuladas;
2.2.6 Preservar o histérico das informagdes, de modo a permitir o rastreamento e auditoria dos
acessos realizados;
2.2.7 Fomentar a cultura de processo eletronico do corpo técnico do MPAL e usuarios (Promotores
de Justica e Procuradores de Justica) com aumento geral de produtividade e transparéncia;
2.2.8 Disponibilizar a informacdo através da Intranet e Internet, facilitando o acesso pelos
interessados, respeitando critérios de acesso estabelecidos;
2.2.9 Tornar as rotinas de trabalho mais eficazes, por meio da eliminacdo racional de procedimentos

e controles manuais, com fortes ganhos de tempo e reducdo de custos para a instituicao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

LOTE 1

Item 1 Valor Unitario Médio
Quantidade 1 Valor Total Médio
Objeto Servico de Sustentagdo

Caracteristicas:

1.1 Entende-se como servico de sustentacdo as atividades realizadas pela CONTRATADA com o
objetivo de manter o SAJ em seu estado normal de operacao, prestando suporte a equipe técnica do

MP/AL, investigando e tratando eventos relativos a erros, compreendendo:
1.1.1 Orientacao de segundo nivel sobre a utilizagdo do sistema;

1.1.2 Orientacdo sobre infraestrutura;
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1.1.3 Correcao de erros relativos ao SAJ, compreendendo as seguintes fases:

1.1.3.1 Diagnostico;

1.1.3.2 Analise;

1.1.3.3 Disponibilizacdo de solucdo de contorno, quando aplicavel;

1.1.3.4 Disponibilizacdo de versao de correcdo, quando aplicavel.

1.2 Registro dos chamados:

1.2.1 Os chamados de sustentacdo serdo registrados conforme disposto no Anexo III do presente.

1.2.2 A CONTRATADA devera disponibilizar na ferramenta de gestdo dos chamados, as
funcionalidades criticas elencadas no Anexo II, a fim de que o MPE-AL registre os

comportamentos impactados pelo erro.

1.2.3 A severidade serd definida automaticamente de acordo com as informacdes fornecidas no

momento do registro do chamado, baseado na funcionalidade e nos critérios no Anexo II.
1.3 Prazos e severidades para atendimento dos chamados:

1.3.1 O servico de sustentacdo sera prestado de acordo com as seguintes severidades e respectivos

prazos:
Severidade Prazo
Muito Alta 4 (quatro) horas corridas
Alta 24 (vinte e quatro) horas corridas
Média Versdao de correcdo programada, conforme

definido no item 5.4.1.1

Baixa Versdo de correcdo programada, conforme
definido no item 5.4.1.1

Orientacdo de segundo nivel sobre utilizacao do

. 144 (cento e quarenta e quatro) horas corridas
Sistema ( q q )

Orientacdo sobre infraestrutura 288 (duzentos e ointenta e oito) horas corridas

1.3.1.1 Muito alta: incidentes que acarretem a paralisacgdo total do sistema, conforme Anexo II;
1.3.1.2 Alta: incidentes que acarretem a paralisacdo de uma ou mais funcionalidades do sistema

que impactem a todos os usudrios que a utilizam, conforme Anexo II;
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1.3.1.3 Média: incidentes que ndo estejam previstos como severidade muito alta ou alta, no Anexo
II, e que ndo possuam solucdo de contorno;

1.3.1.4 Baixa: incidentes que ndo estejam previstos como severidade muito alta ou alta, no Anexo
I1, e que possuam solucdo de contorno aceita pelo MPE-AL;

1.3.1.4.1 O aceite da solugdo de contorno autorizara a CONTRATADA a recategorizacdo da
severidade média para a baixa;

1.3.1.4.2 Caso a solucao de contorno seja rejeitada pelo MPE-AL o prazo original do chamado
sera mantido, considerando apenas o tempo remanescente, descontado o tempo que ficou
aguardando a avaliacdo pelo MPE-AL.

1.3.1.5 Orientacdo de segundo nivel sobre a utilizacdo do sistema: Esclarecimento de dividas dos
responsaveis por definicoes de operacionalizacdo e pela administracdio do SAJ, sobre as
caracteristicas e sobre a utilizacdio do SAJ. Orientacdo a instalacdio e a configuracao de
atualizacoes do SAJ no ambiente de servidores de aplicacdo, Sistema Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD) e demais componentes necessarios ao funcionamento do SAJ, descritos no Anexo
IV.

1.3.1.6 Orientacao sobre infraestrutura: atendimento as davidas da equipe técnica do MPE-AL
sobre documentacdo, arquitetura, base de dados, estrutura de dados, diciondrio de dados,
documentacdo do middleware e demais caracteristicas relacionadas ao ambiente computacional
necessario ao funcionamento do sistema, orientacdes técnicas para construcdo de comandos
(scripts) de extracdo, insercdo, eliminacdo, migracao e alteracdo das informacgOes constantes no
banco de dados do sistema.

1.3.2 Para fins de apuracao de atendimento ao prazo de solugdo, considera-se exclusivamente o
tempo liquido sob responsabilidade da CONTRATADA, decorrido entre a data e o horario de
abertura do chamado pelo MPE-AL, conforme Anexo III, e a data e horario do aceite definitivo da

solucao apresentada pela CONTRATADA.

1.4 Das versoes de corre¢do do sistema:
1.4.1 Para os incidentes em que a solucao definitiva se dé através da disponibilizacdo de versoes
de correcdo do sistema, a CONTRATADA devera disponibiliza-las da seguinte forma:

1.4.1.1 Programadas: sdo versoes de correcdao disponibilizadas na segunda segunda-feira de cada
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meés, principalmente para solucdo dos incidentes de severidade Média e Baixa. Caso recaia em dia
de feriado ou de recesso do MPE-AL, o prazo passara para o dia 1til seguinte.

1.4.1.1.1 A versao de correcao programada devera contemplar os chamados (severidade média e
baixa) abertos até 15 (quinze) dias antes da data prevista para sua disponibilizagdo.

1.4.1.1.2 Para os chamados abertos ap6s a data limite definida no item Programadas descrito
anteriormente, os atendimentos serdo contemplados pela versao subsequente.

1.4.1.1.3 De forma excepcional e em comum acordo, o MP/AL podera solicitar a antecipacdo da
entrega de atendimentos de severidade média e baixa, que podera ocorrer em versao programada
anterior a prevista ou em versao urgente.

1.4.1.2 Urgentes: sdo versdes excepcionais, ndo programadas, necessarias para a solucao de
incidentes de severidade Alta e Muito Alta.

1.4.1.3 O desenvolvimento de cada versdo de correcao programada inicia-se no dia subsequente ao

prazo para a disponibilizacao da versao anterior.

1.5 Do nivel minimo de servico:

1.5.1 Para calculo do nivel minimo de servico, excluindo os chamados de severidade Alta e Muito
Alta, sera utilizada a formula ANS = 100 - 100*[ (QCAA + QCEA) / QCPP], onde QCAA € a
quantidade de chamados abertos em atraso no més, independentemente do més de referéncia;
QCEA é a quantidade de chamados encerrados com atraso previstos para o més de referéncia; e
QCPP é a quantidade de chamados previstos para o més de referéncia.

1.5.2 O indice de qualidade de desempenho da execucdo para o atendimento dos chamados é de,
no minimo, 95% do calculo do ANS previsto na cldusula anterior, por medicdo mensal, ndo se
aplicando para as severidades muita alta e alta que ndo possuem indice de tolerancia.

1.5.3 Caso o indice de qualidade seja inferior ao estipulado no item anterior, sera aplicado redutor
conforme tabela abaixo, calculado sobre o valor integral mensal do servico, limitados a 20% do
valor total do servico mensal, sendo o limite de 10% para as severidades muito alta e alta e de 10%

para as demais severidades:

Redutor de Fatura

Severidade L
Percentual Aplicacao

Muito Alta 0,25% Por hora extrapolada
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Alta 0,08% Por hora extrapolada

Média e Baixa, Orientacao
sobre utilizacdo do sistema, 0,12%
Orientacao sobre infraestrutura

A cada 1% ou fracao abaixo do
ANS das severidades

1.6 Solugdes de contorno apresentadas pela CONTRATADA:

1.6.1 Entende-se por solucdo de contorno qualquer acdo que possa resolver o erro de maneira
temporaria, utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio de intervengoes, entre
outros.

1.6.2 Caso o MPE-AL aceite formalmente a solucdo de contorno, a CONTRATADA, fica
automaticamente autorizada a realizar a recategorizacdo do chamado para a severidade
imediatamente subsequente, implicando retomada do decurso do prazo de atendimento.

1.6.3 Caso o MPE-AL ndo aceite formalmente a solu¢do de contorno, ocorre automaticamente a

retomada do decurso de prazo de atendimento na severidade original.

1.7 Recategorizacao dos chamados:

1.7.1 Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentacdo foi enquadrado de forma
equivocada em determinado tipo ou nivel de severidade, devera adequar para a severidade correta
e comunicar o MPE-AL.

1.7.2 O MPE-AL, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de recategorizacao.

1.7.3 Caso a CONTRATADA ndo concorde com a justificativa apresentada pelo MPE-AL, podera
solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de ambos.

1.7.4 Caso gestor do contrato do MPE-AL ndo aceite o pedido de recategorizacdo, deverao ser
mantidos os tipos definidos neste documento.

Cancelamento dos chamados:

1.7.5 Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentacdo extrapola suas
responsabilidades ou ainda por falta de elementos que ndo permita a CONTRATADA o
entendimento do chamado técnico, solicitard formalmente o MPE-AL que o chamado seja
cancelado, apresentando justificativa do pedido.

1.7.6 O decurso do prazo de solucdo previsto sera suspenso a partir da data e do horario em que a

CONTRATADA formalizar o pedido de cancelamento do chamado de sustentacdo, e voltara para
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atendimento a partir da data e do horario em que o MPE-AL formalizar sua decisdo.

1.7.7 O MP/AL, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de cancelamento.

1.7.8 Caso a CONTRATADA ndo concorde com a justificativa apresentada pelo MPE-AL, podera
solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato.

1.7.9 Caso gestor do contrato do MPE-AL ndo aceite o pedido de cancelamento, devera ser
mantido o atendimento pela CONTRATADA.

1.7.10 Caso o gestor do contrato do MPE-AL aceite o pedido de cancelamento, a CONTRATADA

estara autorizada a proceder com o cancelamento.

1.8 Validagao da solugao:

1.8.1 Entende-se por validacdo da solucdo, o aceite do MPE-AL para a solugdo disponibilizada
pela CONTRATADA, para o chamado de sustentagdo.

1.8.2 O decurso do prazo de solugdo sera suspenso na data e no horario em que a CONTRATADA
disponibilizar a solucdo para validagao.

1.8.3 O MPE-AL, em até 30 (trinta) dias contados a partir da data em que a CONTRATADA
disponibilizar a solugdo para validagdo, dara o aceite nos chamados entregues.

1.8.4 Os chamados técnicos de sustentacao em situacdo Aguardando aceite final ha mais de 60
(sessenta) dias corridos poderdo ser encerrados pela CONTRATADA. A CONTRATADA devera

registrar as evidéncias de que a solucao esta disponivel para o MPE-AL.

1.9 Documentagdo comprobatoria:

1.9.1 A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més
subsequente ao més de referéncia, relatério, em formato de planilha eletrénica, contendo o
descritivo de todos os chamados técnicos encerrados no més de referéncia, que permita o MP/AL
avaliar a execucao dos servicos contratados, compreendendo, em colunas distintas, as seguintes
informacoes:

1.9.2 O nimero do chamado de sustentacao;

1.9.3 A classificacdo da ocorréncia para cada chamado;

1.9.4 A data e o horario de abertura do chamado;

1.9.5 A data e o horario do aceite do MPE-AL;
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1.9.6 O nome do usuario do MPE-AL que abriu o chamado e que emitiu o aceite da solucao
apresentada;
1.9.7 A quantidade de horas e de dias extrapolados no cumprimento dos prazos de solucdo para

cada ocorréncia.

1.10 Niveis minimos de servicos para o servico de sustentacao:

1.10.1 Aplicaveis exclusivamente em ambiente de producao do MP/AL.

1.10.2 Caso o MPE-AL encontre erro introduzido em versao de correcao, que impeca a atualizacao
da versdo em ambiente de producdo, o chamado serd registrado em conformidade com os

respectivos niveis minimos de servicos.

1.11Correcdo de problemas recorrentes:

1.11.1 Os chamados para correcdao de problemas corrigidos em versdes anteriores do Sistema e que
voltaram a apresentar 0 mesmo comportamento de erro quando do uso da versdo seguinte em
producao e/ou homologacdo, desde que originados da mesma causa raiz do anterior, serao
atendidos pela CONTRATADA nos prazos previstos, contudo sofrerdo redutor adicional de 0,12%
por chamado (ndo por fragdo conforme regra geral).

1.11.2 Para os fins do disposto no item com tabela de severidades, quando da formalizacdo do
chamado técnico, o CONTRATANTE registrara que se trata de solicitacdao de correcdo de
problemas corrigidos em versdes anteriores do Sistema e que voltaram a apresentar o mesmo
comportamento de erro quando do uso da versdao seguinte em producdao e/ou homologacao, e
informara a CONTRATADA o ntimero do chamado anterior onde o problema foi solucionado.
1.11.3 No atendimento de chamados para a solucdo descritas no item 5.12.1, a CONTRATADA
ndo podera solicitar a recategorizacao do nivel de severidade do chamado, mesmo apresentando
solucdao de contorno, ressalvadas as hipéteses em que a CONTRATADA comprovar que nao se

trata de problema recorrente, por ter causa diversa.

Item 2 Valor Unitario Médio
Quantidade 1 Valor Total Médio

Objeto Garantia de Evolucao Tecnol6gica e Funcional (GETF)
Caracteristicas:
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1.1 Entende-se como garantia de evolugdo tecnolégica e funcional o conjunto de agdes
permanentes e continuadas que deverdo ser empreendidas pela CONTRATADA para manter o
SAJ/MP utilizavel no ambiente operacional proprio do MPE-AL, que pode sofrer mudancas, e
para recepc¢ao de funcionalidades demandadas pelos demais clientes que utilizam o SAJ/MP, assim
como o resultado de atividades de pesquisa e inovagdo realizadas pela CONTRATADA e
disponibilizadas nas versdes do SAJ/MP. A abrangéncia deste servico compreende em assegurar o
MPE-AL, aos modulos relacionados, o que segue:

1.1.1 Atualizagcdo do SAJ/MP para manté-lo compativel com o ambiente computacional do MPE-
AL, descrito e caracterizado no Anexo IV, recebendo as modificacdes ou adequacdes realizadas no
SAJ/MP, garantindo seu funcionamento adequado.

1.1.1.1 Eventuais mudancas para outros bancos de dados, outros balanceadores de cargas, outros
sistemas operacionais, outros servidores de aplicacdo, outros navegadores, diversos daqueles
constantes do Anexo IV, deverdo ter sua analise de viabilidade emitida pela CONTRATADA e
posterior execucao, realizadas na modalidade de servigo sob demanda;

1.1.1.2 O MPE-AL aceitara a justificativa técnica de impossibilidade de atualizacdo do SAJ/MP
quando caracterizada a descontinuidade de suporte pelo respectivo fornecedor do Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), servidores de aplicacdo e softwares basicos (browsers,
sistemas operacionais, etc.).

1.1.2 Recebimento de implementacdes demandadas pelos demais Ministérios Publicos Estaduais
clientes da CONTRATADA.

1.1.3 Aperfeicoamento que a CONTRATADA venha a promover na arquitetura atual do SAJ/MP,
decorrentes de estudos empreendidos por iniciativa de suas equipes de pesquisa e
desenvolvimento.

1.1.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar ao MPE-AL as melhorias de requisitos ndo
funcionais implementados no SAJ/MP, tais como frameworks, padrdes de construcio e
usabilidade, mas ndo limitados a estes, sobre os quais é desenvolvido.

1.1.4 Desenvolvimento para atender ato normativo de Lei Federal:para o MPAL, incluir-se-dao no
servico de GETF adequagdes no sistema decorrentes de alteracdo de legislacdo federal, limitadas
ao quantitativo de 50 pontos de funcdo por versao trimestral. O excedente, mesmo que entregue
em versoes posteriores, seguira regramento do servico sob demanda.

1.2 Caracterizacdo da evolucdo tecnologica:

1.2.1 O servico de evolucao tecnologica se dara de forma continuada, contemplando:

1.2.2 Implementacdo no SAJ/MP de novos algoritmos de hash e cifragem, sempre que os
utilizados sejam declarados inadequados, ndo recomendados ou vulneraveis pela academia e/ou
instituicoes de referéncia na area de seguranca digital.

1.2.3 Desenvolvimento de rotinas de migracao de dados entre versoes do SAJ/MP, quando houver
mudanca que implique tal necessidade.

1.2.4 Disponibilizacdo de funcionalidades para uso de recursos da infraestrutura de chaves
publicas, no que tange a assinatura digital.

1.2.5 Adequacdo e homologacdio do SAJ/MP para funcionamento com novas versdes dos
navegadores de internet (browsers).

1.2.6 As atualizacOes motivadas por mudancas no ambiente do MP/AL, descrito no Anexo 1V,
serdo precedidas de solicitacao de analise de viabilidade. Quando viavel, as acdes serdo objeto de
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processo de mudanga. Contempla as seguintes situagoes:

1.2.6.1 Novas versdes dos periféricos (softwares e hardwares), cujos modelos ja foram
homologados no SAJ/MP no momento da contratagao;

1.2.6.1.1 O MPE-AL enviard o exemplar do periférico que serd avaliado pela CONTRATADA,
munido de todos os manuais de funcionamento e softwares de instalacao.

1.2.6.2 Novas versoes do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e equipamentos
servidores de aplicacdo do MP/AL e demais componentes do ambiente computacional, descrito no
Anexo IV.

1.2.6.3 Novas versoes dos softwares basicos (sistemas operacionais, etc.), das estacoes de trabalho
clientes e equipamentos servidores, utilizados pelo MP/AL.

1.3 Prazos de solucao:

1.3.1 Para calculo dos niveis minimos dos servigos das adaptagdes solicitadas mediante verificacao
de analise de viabilidade, serdao considerados os prazos a partir da data da abertura do chamado
técnico pelo MPE-AL:

1.3.1.1 Emissdo do relatério de viabilidade: em até 30 (trinta) dias corridos.

1.3.1.2 Adequacdao e homologacdao do SAJ/MP quando o relatério indicar parecer favoravel a
adaptacdo: prazo acordado.

1.4 Caracterizacao da evolucao funcional:

1.4.1 O servigo de evolucdo funcional assegurara o MPE-AL o direito de receber os novos
desenvolvimentos implementados e/ou agregados pela CONTRATADA, conforme descritos a
seguir:

1.4.1.1 Desenvolvimentos de iniciativa da CONTRATADA e/ou de seus clientes, englobando as
atividades de:

1.4.1.1.1 Andlise e criacdo de parametros no SAJ/MP para funcionamento das implementacdes
recebidas.

1.4.1.1.2 Testes e homologacdo visando pleno funcionamento das implementacées recebidas.
1.4.1.1.3 Adequacgdo quando o MPE-AL recusar o recebimento das implementacoes realizadas no
SAJ/MP.

1.4.2 O MPE-AL manifestara a recusa no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contados a partir do
recebimento da ERS. Nao havendo qualquer manifestacdo expressa, a CONTRATADA podera
considerar aprovada a implementacao.

Item 3 Valor Unitario Médio
Quantidade 4 Valor Total Médio
Objeto Servico de Apoio Técnico Especializado
Caracteristicas:

1.1 Entende-se por servico de suporte técnico especializado a execucdo de tarefas, visando atender
aos usuarios internos e do MP/AL na operacionalizacdo e uso do sistema SAJ, a ser prestado de
forma remota ou nas dependéncias do MP/AL, conforme critérios estabelecidos.

1.2 Dos servigos:

10
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1.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar 4 profissionais com carga de trabalho diaria de 08
(oito) horas para prestar suporte técnico especializado, nos dias e horéario padrao definido no item
Horéario padrdo para prestacdo dos servicos, exceto dias em que nao houver expediente no MP/AL.
1.2.2 Da classificacdo dos servigos de suporte de apoio técnico especializado:

1.2.2.1 As atividades que compdem o suporte de suporte de apoio técnico especializado
encontram-se abaixo relacionadas, de modo ndo exaustivo, podendo ser enquadradas nesse rol
outras que nao estejam previstas neste item, mas que se destinem ao propoésito de auxiliar os
usuarios internos na operacionalizacdo e uso do Sistema SAJ/MP.

1.2.3 Os profissionais que prestardao os servicos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de
suporte abaixo relacionadas:

1.2.3.1 Atendimento dos chamados abertos;

1.2.3.2 Avaliacao inicial do chamado e registro de complementagdes, se necessario;

1.2.3.3 Controle dos chamados;

1.2.3.4 Registro das solicitacoes de atendimento;

1.2.3.5 Atendimento sobre duvidas na configuracao de parametros e demais requisitos do Sistema
necessarios ao seu funcionamento de acordo com a especificacao;

1.2.3.6 Registro de sugestdes e avaliacoes solicitadas pelos usuarios do CONTRATANTE, quanto
a melhoria na usabilidade do Sistema;

1.2.3.7 Repasse para a equipe de segundo nivel (sede da CONTRATADA), dos chamados que
demandem avaliacdo mais aprofundada sob a Otica das regras de negdcio, alteragdes nas
configuragdes, comportamento do sistema, novas implementacdes e correcdo de erros;

1.2.3.8 Retorno aos usudrios e fechamento dos chamados;

1.2.3.9 Suporte técnico a equipe do MPE-AL para andlise e levantamento de informacdes;

1.2.3.10 Elaboracao, revisdao e homologacdo de documentos referentes as reunioes da area;
1.2.3.11 Suporte técnico a equipe do MPE-AL visando a compreensdo de novas demandas;
1.2.3.12 Prestacao de apoio e suporte técnico utilizando ferramenta de comunicacdo de uso
institucional do MPE-AL para atendimentos e registro do tramite dos chamados.

1.2.3.13 Apoio na homologacao das novas versoes do SAJ/MP.

1.2.3.14 Esclarecimento de ddvidas dos usuarios fornecendo-lhes, quando for o caso, capacitagao
basica para utilizagdo do sistema SAJ/MP.

1.3 Da Disponibilidade Minima Do Suporte Personalizado:

1.3.1 Mensalmente deverdo ser contabilizados todos os periodos de indisponibilidade de
atendimento dos profissionais alocados para o servico de Suporte Personalizado;

1.3.2 Havendo indisponibilidade de profissionais para atendimento nos dias e horario padrdao
definido no item 4.5.1, serd aplicada uma glosa de 0,2% do valor total dos servicos mensais de
Suporte Personalizado por cada hora completa de indisponibilidade registrada no més de
faturamento.

1.3.3 A CONTRATADA podera realizar a compensacao de horas em detrimento da glosa prevista
no item anterior, podendo, ainda, programar a compensacao de acordo com o aceite do MPE-AL.

Item 4 Valor Unitario Médio
Quantidade 1 Valor Total Médio
Objeto Desenvolvimento e outras atividades — Sob Demanda (Pontos de funcdo)
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Caracteristicas:

1.1 Entende-se como Desenvolvimento e Outros Servicos Sob Demanda as atividades que
impliquem em modificacdes nos requisitos funcionais do Sistema SAJ, demandadas pelo MPE-
AL, com a adicdo de novas funcionalidades, alteracdo naquelas ja existentes ou desenvolvimento
de integracoes, bem como a execucao de outros servicos mensurados em horas;

A contratacdao contempla Banco de Pontos de Funcao de até 120 (cento e vinte) pontos de funcao,
para o periodo de 12 (doze) meses, para solicitacoes de demandas que serdo executadas e faturadas
somente se, e quando, efetivamente demandados.

1.1.1 O quantitativo de pontos de funcdo sera utilizado para servicos de desenvolvimento,
especialmente para:

1.1.1.1 Elaboragao de Especificacao de Requisitos de Software (ERS);

1.1.1.2 Adequacao ou customizacdo das demandas de outros clientes;

1.1.1.2.1 A CONTRATADA devera, apos a aprovagao da Especificagdo de Requisitos de Software
(ERS) pelo cliente demandante, disponibilizar para analise do MPE-AL.

1.1.1.2.2 O MPE-AL ird comunicar sua decisdo de adequagdo ou customizacdo em até 10 (dez)
dias tteis, contados a partir da data de recebimento da ERS.

1.1.1.2 Alteracdo ou implementacao de funcionalidades de interesse e prioridade do MPE-AL;
1.1.1.3 Atividades mensuraveis em horas técnicas, incluindo consultoria, capacitagdo, implantagao,
treinamentos, migracdo, entre outros.

1.1.1.3.1 A Atividade prevista no servico de Apoio técnico no item 1.2.3.14 realizada pela equipe
de Suporte Técnico Residente durante o horario de expediente, ndo sera considerada atividade
mensuravel;

1.1.2 Os servigos serdo prestados na modalidade “sob demanda”, sendo executados somente se, e
quando, efetivamente demandados e formalmente autorizados pelo MPE-AL.

1.2 Condigoes gerais para desenvolvimento de funcionalidades:

1.2.1 A partir do registro do chamado, devidamente instruido com o documento inicial de
requisitos (DIR), a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias tteis para apresentar manifestacao da
impossibilidade de atendimento da demanda ou informar o prazo de entrega do Plano de Projeto
Preliminar.

1.2.2 O Plano de Projeto Preliminar devera contemplar:

1.2.2.1 A data prevista para inicio das atividades;

1.2.2.2 A relagdo dos artefatos vinculados com a demanda de desenvolvimento: DIR (Documento
Inicial de Requisitos), EPD (Especificacao Preliminar de Desenvolvimento) e ERS (Especificacdo
de Requisitos de Software).

1.2.2.3 O cronograma preliminar de desenvolvimento, indicando os marcos de entregas parciais,
quando aplicaveis, e a estimativa de término do desenvolvimento.

1.2.2.4 O orcamento estimativo correspondente ao desenvolvimento proposto.

1.2.3 A unidade basica utilizada para mensuracdo dos servicos de desenvolvimento de novas
funcionalidades relacionadas ao SAJ devera ser a métrica de Andlise de Pontos de Funcdo (APF).
1.2.3.1 A contagem dos pontos de funcdo sera realizada de acordo com o Manual de Préticas de
Contagem (Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point Users
Group (IFPUG), na sua versao mais atual.

1.2.3.2 Para aquelas situacdes nao contempladas pelo Manual de Praticas de Contagem (Counting
Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), na
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sua versdo mais atual, sera utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP, na versao mais
atual.

1.2.4 As contagens iniciais de pontos de funcdo das EspecificacGes de Requisitos do Sistema
(ERS) serdo realizadas através da Contagem Detalhada, utilizando-se do Anexo V.

1.2.5 Todos os artefatos utilizados para a contagem em pontos de funcdo, previstos no Anexo V,
devem ser disponibilizados pela CONTRATADA para que o MPE-AL possa apurar
detalhadamente os calculos realizados.

1.2.6 Os itens ndo passiveis de mensuracdo pela métrica de APF terdo observadas as condigOes
estabelecidas no Anexo V.

1.2.7 Quando observadas divergéncias entre a contagem realizada pela CONTRATADA e a
contagem apurada pelo MPE-AL, referente a quantificacdo dos servicos a serem realizados, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica.

1.2.7.1 Caso a justificativa ndo seja aceita, MPE-AL e CONTRATADA deverdao buscar um
entendimento, visando chegar a uma contagem considerada correta por ambas as partes.

1.2.7.2 Nao havendo consenso, desde que em carater excepcional, a validagdo da contagem sera
realizada por terceiro (perito com certificacdo CFPS), custeada pela CONTRATADA, que ira
emitir laudo que sera automaticamente acatado por ambas as partes.

1.2.8 As funcionalidades serdao medidas exclusivamente em pontos de funcdo e subdivididas nas
fases: especificacdo de requisitos, implementacdo, homologacdo e implantacdo, cujo esforco das
macro atividades do projeto estdo distribuidos conforme a tabela abaixo:

Macro atividade do Processo
de Desenvolvimento de Atividades Esforco (%)
Software (SISP)
Engenharia de Requisitos Especificacdo de Requisitos 25
DeSAJn/Arquitetura Implementacdo 10
Implementacao Implementacao 40
Implementacao 10
Testes
Homologacao 5
Homologacao Homologacao 5
Implantacao* Implantacao 5
TOTAL 100

* Implantacdo nesse contexto, refere-se a disponibilizagdo, em ambiente de homologacdo do MPE-
AL, da funcionalidade implementada no SAJ/MP.

1.3 Fluxo de atendimento do desenvolvimento de funcionalidades:

1.3.1 O atendimento das demandas de desenvolvimento de funcionalidades se inicia com o
cadastramento do chamado de implementacdes por meio do Portal do Cliente.

1.3.2 Para atendimento do disposto neste item, 0 MPE-AL fard a priorizacdo dos chamados de
desenvolvimentos utilizando-se de usuario administrador nomeado para este fim.

1.3.3 O registro do chamado contera as especificacdes da demanda, mediante preenchimento do
Documento Inicial de Requisitos (DIR) que sera anexado ao chamado, conforme modelo no Anexo
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V.

1.3.4 Caso a CONTRATADA identifique que o DIR nao contenha dados suficientes para a andlise
e elaboracdo da EPD, devera solicitar informacdes complementares o MP/AL no chamado técnico
aberto por meio do Portal do Cliente, permanecendo o chamado aguardando até a complementacao
das informacdes pelo MPE-AL.

1.3.4.1 Caso o MPE-AL ndao forneca as informagoes solicitadas para complementacdo do DIR, no
prazo de 20 (vinte) dias uteis, a CONTRATADA estara autorizada a proceder ao cancelamento do
respectivo chamado, sendo este considerado encerrado.

1.3.5 O MPE-AL podera solicitar a CONTRATADA a elaboracdo do Documento Inicial de
Requisitos (DIR), sendo para tanto, cobrado o esfor¢o em horas técnicas.

1.3.6 A partir da priorizagdo do chamado pelo MP/AL, a CONTRATADA devera elaborar, com
base no Documento Inicial de Requisitos (DIR), em até 15 (quinze) dias uteis, a Estimativa
Preliminar de Demanda (EPD), contendo os requisitos basicos de conteido e dimensionamento
estimativo da demanda ou emitira parecer de inviabilidade técnica.

1.3.7 Caso a CONTRATADA identifique que a solicitagdo possa apresentar tamanho estimativo
superior a 100 (cem) pontos de funcdo, devera comunicar o MPE-AL, a fim de solicitar, de forma
justificada, dilagdo de prazo de entrega, quando aplicavel.

1.3.8 O MPE-AL podera priorizar até 5 (cinco) chamados no Portal do Cliente. Na medida em que
o MPE-AL for realizando o aceite das Especificacoes de Requisitos do Sistema (ERS), podera
priorizar novos chamados.

1.3.8.1 Para o disposto neste item, 0 MPE-AL podera priorizar até 3 (cinco) chamados simultaneos
para elaboracdao da EPD. Na medida em que a CONTRATADA for entregando cada EPD, podera
priorizar outra demanda no lugar, até o limite estabelecido acima.

1.3.9 Caso haja necessidade de adequacdo, o MPE-AL solicitara os ajustes a CONTRATADA, a
qual devera atender, em até 8 (oito) dias uteis, as alteragdes propostas pelo MPE-AL, contados a
partir da data da solicitacdo, mediante a apresentacdo do novo artefato para analise pelo MPE-AL.
1.3.9.1 Na ocorréncia de alteragdes ou inclusdes que modifiquem o escopo do pedido inicial
apresentado na EPD, a CONTRATADA devera apresentar as alteracoes e eventual pedido de
dilagdo de prazo.

1.3.10 Em caso de necessidade de nova validacdo da EPD os prazos conferidos o MPE-AL e a
CONTRATADA serdo repetidos até a validacgdo final do artefato.

1.3.11 A partir do aceite e priorizacdo da EPD pelo MPE-AL, a CONTRATADA iniciara a
elaboracdo da Especificacdo de Requisitos de Software (ERS), a qual contera maior detalhamento
da demanda tais como dimensionamento em pontos de funcdo (IFPUG) e detalhamento de
requisitos.

1.3.12 Durante o prazo que a CONTRATADA possui para elaborar a ERS, podera ser feito o envio
do documento para avaliacao prévia do MP/AL, na qual ndo constara ainda a planilha de contagem
de pontos de funcao (IFPUG).

1.3.12.1 Neste periodo de avaliagdo, o prazo da CONTRATADA ficara suspenso, até a validacao
do documento pelo MPE-AL no prazo de até 15 (quinze) dias tteis. Decorrido o prazo sem que
haja manifestacdo do MPE-AL, entender-se-a pela concordancia ao prosseguimento da elaboragao
da ERS.

1.3.13 Durante a elaboracdo da ERS, caso a CONTRATADA verifique que o tamanho estimado
(EPD) para a demanda tera variacao acima de 50% (cinquenta por cento), devera comunicar o
MPE-AL, solicitando autorizagdo para prosseguimento na elaboragao da ERS.
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1.3.13.1 Se a alteracdo implicar quantitativo dos pontos de fungdo maior que 50% (cinquenta por
cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, o eventual cancelamento da elaboracao da
ERS ndo implicara qualquer custo para o MPE-AL.

1.3.13.2 Se a alteracdo implicar quantitativo de pontos de funcdo igual ou inferior a 50%
(cinquenta por cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, no caso de cancelamento da
elaboracdo da ERS o MP/AL remuneraré o esforco da CONTRATADA na forma prevista.

1.3.13.3 O MPE-AL manifestara a concordancia no prosseguimento da elaboracao da ERS no
prazo de até 15 (quinze) dias uteis.

1.3.14 Decorrido o prazo sem que haja manifestacdo do MP/AL, entender-se-a pela concordancia
ao prosseguimento da elaboracdao da ERS.

1.3.15 A CONTRATADA devera entregar a ERS, conforme prazo em dias tteis previstos na tabela
abaixo

Tamanho da demanda Entrega da ERS

Até 10 PF 9 dias
De 11 PF a 20 PF 9 dias
De 21 PF a 30 PF 14 dias
De 31 PF a 40 PF 18 dias
De 41 PF a 50 PF 23 dias
De 51 PF a 60 PF 27 dias
De 61 PF a 70 PF 32 dias
De 71 PF a 100 PF 33 dias

1.3.16 Nos casos em que as demandas forem estimadas em tamanho superior a 100 (cem) PF, o
prazo para entrega da ERS sera acordado entre as partes.

1.3.17 O MPE-AL, de posse da ERS, analisara a necessidade de complementacdo ou aceite do
contetdo.

1.3.18 Caso haja necessidade de adequagao, o MPE-AL solicitara os ajustes a CONTRATADA, a
qual devera atender, em até 50% (cinquenta por cento) do prazo para a elaboracdo da ERS, as
alteracOes propostas pelo MPE-AL, contados a partir da data da solicitacdo, mediante a
apresentacdo do novo artefato para analise pelo MPE-AL.

1.3.18.1 Na ocorréncia de alteragdes ou inclusdes que modifiquem o escopo do pedido apresentado
na ERS, a CONTRATADA devera apresentar as alteracoes e eventual pedido de dilacao de prazo.
1.3.19 Em caso de necessidade de nova adequacao da ERS os prazos conferidos a CONTRATADA
serdo repetidos até a validacdo final do artefato.

1.3.20 O prazo para aceite da ERS sera de até 20 (vinte) dias tteis.

1.3.20.1 Decorrido o prazo, sem que haja manifestacdo do MPE-AL, a ERS sera considerada
aceita e passara a compor o backlog de demandas aprovadas.

1.3.20.2 Apds o aceite da ERS, a CONTRATADA devera disponibiliza-la aos demais clientes para
ciéncia e manifestacao.

1.3.21 A CONTRATADA entregara a planilha de contagem de pontos de funcdo, no prazo de 10
(dez) dias uteis a contar da emissao do aceite da ERS pelo MPE-AL.

1.3.22 As demandas especificadas pela ERS serdo inseridas no backlog de demandas aprovadas e
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serdo base para compor as novas versoes do SAJ, a partir da priorizacao pelo MPE-AL.

1.3.23 A contagem obtida nas ERS aprovadas pelo MPE-AL, que representa 25% (vinte e cinco
por cento) do esfor¢o do desenvolvimento, sera debitada do banco de pontos de funcao.

1.3.24 Caso a CONTRATADA, no momento da implementacao da demanda priorizada, identifique
alteracdo do nivel de complexidade durante o desenvolvimento, devidamente registrado segundo
critérios do manual de Praticas de Contagem (Counting Practices Manual — CPM) publicado pelo
International Function Point Users Group (IFPUG) e do Roteiro de Métricas do SISP, que altere a
quantidade de pontos de funcao da ERS, elevando o saldo remanescente, fard jus ao pagamento do
quantitativo de pontos de fungdo implementados, descontados os pontos de funcdo cobrados a
titulo de elaboracdao da ERS.

1.3.24.1 Na ocorréncia da situagdo citada no item anterior, o valor do ponto de fungdo excedente
ao especificado, serad correspondente ao valor contratado.

1.3.24.2 Caso a implementagdo reduza o saldo remanescente, o0 MP/AL realizara o pagamento do
quantitativo efetivamente recebido das demandas.

1.3.25 O MPE-AL administrara as demandas constantes do backlog de demandas aprovadas e
indicara os itens para desenvolvimento.

1.3.26 Caso a ERS ndo seja passivel de implementagdo ou compativel com a versdo do SAJ,
devera ser cancelada.

1.3.27 A CONTRATADA indicarda o prazo para o desenvolvimento da versdo do SAJ e
disponibilizacdo do pacote de instalacio no ambiente de homologacao do MPE-AL, em
conformidade com o que fora estabelecido no Plano de Projeto Preliminar.

1.4 Desenvolvimento para atender ato normativo:

1.4.1 As demandas para atender atos de carater normativo do Conselho Nacional do Ministério
Ptiblico seguirdo o fluxo de atendimento de desenvolvimento de funcionalidades.

1.4.2 Os custos poderao ser rateados entre os clientes da CONTRATADA que optarem pela adesao
ao referido desenvolvimento compartilhado.

1.4.3 A demanda tera o percentual de 85% (oitenta e cinco por cento) do tamanho total rateado,
igualitariamente, entre 0 MPE-AL e os demais clientes da CONTRATADA, optantes do referido
desenvolvimento compartilhado;

1.4.4 Sera acrescido a parcela do rateio de cada optante, o percentual de 15% (quinze por cento)
sobre o montante total rateado, para a execucdo das atividades de testes e homologacao nos
respectivos ambientes, bem como a gestao administrativa do desenvolvimento compartilhado.
1.4.5 Entende-se como gestao administrativa:

1.4.5.1 Receber a demanda e realizar o estudo de viabilidade técnica;

1.4.5.2 Verificar se a demanda se aplica aos modulos dos clientes optantes;

1.4.5.3 Contatar cliente demandante para solicitacdo de esclarecimentos adicionais;

1.4.5.4 Controlar os rateios em caso de compartilhamento do desenvolvimento por mais de um
cliente;

1.4.5.5 Verificar o saldo de horas ou pontos de funcdo de cada contrato, os precos praticados e as
condic¢des de pagamento;

1.4.5.6 Elaborar o or¢amento e enviar a cada cliente;

1.4.5.7 Verificar se o cliente dispoe de empenho para pagamento;

1.4.5.8 Controlar se o orcamento foi aprovado ou reprovado;

1.4.5.9 Contatar os clientes optantes para obter o ateste dos servicos.
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1.4.6 A definicao dos requisitos do desenvolvimento compartilhado sera validada pelo cliente
demandante com os demais clientes optantes.

1.4.7 O fator de ajuste do valor ponto de funcao sera de 1,0, independentemente do tamanho da
demanda.

1.4.8 A CONTRATADA devera disponibilizar o quantitativo de até 25 (vinte e cinco) pontos de
funcdo, ndo cumulativos, para atender eventuais alteracdes oriundas de ato normativo do Conselho
Nacional do Ministério Publico e de Lei Federal.

1.4.8.1 O quantitativo acima elencado refere-se ao total a ser assegurado pela CONTRATADA
para atender as alteragdes normativas, ndo sendo de uso exclusivo do MPE-AL.

1.4.8.2 Caso a demanda ultrapasse o limite de 25 (vinte e cinco) pontos de funcdo, por versao, a
entrega sera programada para versoes futuras, proporcionalmente ao limite estabelecido.

1.4.8.2.1 Caso haja possibilidade de entregas parciais, a CONTRATADA devera entregar conforme
o cronograma estabelecido, ou ndo sendo possivel, entregar o total da demanda no prazo
estabelecido para conclusao.

1.49 A CONTRATADA devera observar os critérios de priorizacdo dos desenvolvimentos,
conforme a ordem abaixo elencada:

1.4.9.1 Data de cadastro do chamado para desenvolvimento de ato normativo;

1.4.9.2 Prazo de entrega da alteracdo segundo o ato normativo;

1.4.9.3 Cronograma estabelecido entre os clientes optantes e a CONTRATADA.

1.4.9.4 Caso o MP/AL solicite o desenvolvimento, sem a participacao de qualquer outro cliente da
CONTRATADA, o pagamento correspondera a 100% (cem por cento) do tamanho do
desenvolvimento.

1.4.10 Em um prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da assinatura do contrato, a empresa
apresentara proposta para fins de substituicdo do fluxo previsto no item 8.3 que trata de
desenvolvimento sob demanda, visando conferir maior agilidade e assertividade ao processo, que
sera analisada pelo MPE-AL, e, em caso de aprovacdao promover-se-a a alteracdo respectiva
mediante apostilamento ou aditamento contratual a critério do MPE-AL.

1.5 Atividades medidas em horas técnicas:

1.5.1 As atividades executadas pela CONTRATADA e medidas em horas técnicas terdo o
quantitativo de horas convertido por fator de ajuste em pontos de fungao.

1.5.2 Para fins de faturamento, devera ser multiplicado o quantitativo em horas do servico pelo
respectivo fator de ajuste em pontos de func¢do (PF). O resultado sera abatido do banco de pontos
de funcao.

1.5.3 Entende-se como atividades medidas em horas as atividades especializadas, realizadas com o
objetivo de executar atividades relacionadas ao SAJ e que ndo sejam passiveis de medicao por
ponto de fungao.

1.5.4 A CONTRATADA devera apresentar em sua proposta o fator de ajuste para as atividades
executadas remota e presencialmente.

1.5.5 Poderao ser requisitadas em horas técnicas, também, atividades de alta complexidade e que
requeiram execucdo simultdnea ou que extrapolem a capacidade quantitativa do profissional
alocado no Servico de Suporte Técnico Especializado. Nestes casos a empresa devera em no
maximo 48 horas analisar a solicitacdo, avaliando a viabilidade de atendimento e prazo respectivo,
que ndo devera ser superior a 3 dias, salvo complexidade que requeira prazo distinto quando este
devera ser acordado entre as partes.
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1.6 Fluxo de atendimento das atividades ndo mensuradas em pontos de funcao:

1.6.1 O servigo se inicia a partir do cadastramento do chamado pelo MPE-AL, contendo
detalhamento do servico solicitado;

1.6.2 O prazo para entrega do orcamento sera de até 5 (cinco) dias tuteis, momento em que a
CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho Preliminar (PTP), contendo, a descricao
sucinta das atividades que serdo realizadas, a estimativa de horas técnicas que serdo despendidas e
o Cronograma de Execucdo dos servicos;

1.6.3 O MPE-AL avaliara o Plano de Trabalho Preliminar (PTP) apresentado pela CONTRATADA
e, se concordar com seus termos, autorizara o servico, devendo a execucdo iniciar conforme prazo
definido no plano de trabalho preliminar;

1.6.4 Caso o MPE-AL ndo concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado, solicitara
formalmente os ajustes necessarios a CONTRATADA, que devera realiza-los em até 3 (trés) dias
uteis;

1.6.5 Durante a realizacdo dos servigos, caso haja a necessidade de aumento do quantitativo

de horas técnicas, a CONTRATADA devera informar imediatamente ao MP/AL, justificando
circunstancialmente a necessidade e requerendo o ajuste necessario;

1.6.6 O MP/AL emitird manifestacdo no prazo de 10 (dez) dias tteis apds o recebimento

dos relatorios referidos nos itens anteriores.

1.7 Cancelamento de Demandas:

1.7.1 O MP/AL podera cancelar a demanda durante a elaboracdao da ERS. Nestes casos,
remunerara a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de tempo decorrido da elaboragao
da ERS, limitado a 25% do tamanho minimo estimado na EPD da demanda cancelada.

(Td ERS x 0,25 x Ta EPD) / Tp ERS

Em que:

Td ERS = tempo decorrido da elaboragdo da ERS, entre a priorizacdo da EPD e o pedido de
cancelamento;

Tp ERS = tempo previsto para elaboracdo da ERS;

Ta EPD = tamanho minimo estimado na EPD.

1.7.2 O MP/AL podera cancelar a demanda com a ERS elaborada. Nestes casos, remunerara
a CONTRATADA o valor equivalente a 25% do tamanho da demanda;

1.7.3 O MP/AL podera cancelar a demanda durante o curso de desenvolvimento da versao.
Nestes casos, remunerara a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de tempo decorrido
do desenvolvimento da versdo, sobre o tamanho especificado na ERS da demanda cancelada,
limitado a 75% do tamanho da demanda:

(Tdv x 0,75 x Ta ERS) / 90

Em que:

Tdv = tempo decorrido da versao;

90 = tempo de desenvolvimento da versao;

Ta ERS= tamanho da demanda.

1.7.3 Em todo cancelamento a CONTRATADA devera apresentar a documentacao
comprobatdria para fazer jus ao pagamento.
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1.7.4 O MP/AL podera cancelar uma demanda ndo mensurada em pontos de funcao. No
entanto, remunerarda a CONTRATADA o referente as atividades correspondentes as fases ja
executadas, mediante comprovacao das atividades executadas.

1.8 Documentagdo comprobatoria:

1.8.1 A CONTRATADA devera fornecer o relatério em até 10 (dez) dias uteis, a partir da
implementacao das demandas de cada ciclo evolutivo, em formato de planilha eletronica, contendo
o descritivo de todos os chamados técnicos do ciclo evolutivo em referéncia, que permita ao
MP/AL avaliar a execucao dos servicos contratados, compreendendo, em colunas distintas, as
seguintes informacoes:

1.8.1.1 Numero do chamado;

1.8.1.2 Descricdo do chamado;

3.1 Requisitos Gerais:
3.1.1 Para os fins dispostos, entende-se como:

3.1.1.1 Funcionalidades: conjunto de mecanismos informatizados desenvolvidos para a execucao de

uma ou mais tarefas.

3.1.1.2 Moédulos: conjunto de funcionalidades de um sistema, voltadas para a execucdo de uma ou

mais atividades inter-relacionadas, vinculadas a uma matéria especifica.

3.1.1.3 Sistema SAJ: consiste no conjunto de modulos licenciados interligados ou independentes,
desenvolvidos para a gestdo, controle e disponibilizacdo, em meio fisico ou eletronico, de
informacoes relativas aos processos juridicos tramitando no Ministério Publico do Estado de
Alagoas, necessarios a execucao das atividades em um processo, desde a sua concepg¢ao até o

término.
3.1.1.4 Clientes: Ministérios Publicos Estaduais que utilizem o SAJ, clientes da CONTRATADA.
3.1.1.5 Usuadrios: Promotores, Procuradores, servidores e funcionarios a servico do MPE-AL.

3.1.1.6 Desenvolvimento compartilhado: desenvolvimento realizado entre o MPE-AL e os demais
Ministérios Publicos Estaduais, clientes da CONTRATADA, com o rateio dos custos relativo ao

esforco de desenvolvimento.

3.1.1.7 Versao do SAJ: versdao contendo os desenvolvimentos programados para cada ciclo

evolutivo.
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3.1.1.8 Ciclo evolutivo: periodo de tempo definido para o desenvolvimento das implementacdes e

disponibilizacdao das versoes do SAJ.
3.1.1.9 Versao corretiva: compreende a liberacdao de pacotes de correcao.

3.1.1.10 Ambiente: conjunto de equipamentos e softwares necessarios para a operacao do SAJ,

incluindo-se as bases de dados, sistema operacional e aplicativos.

3.1.1.11 Erros: eventos identificados durante a utilizagdo do SAJ decorrentes de erros 16gicos e/ou

de codificagao.

3.1.1.11.1 Nao serdo considerados erros as demandas de alteracdo de comportamentos existentes ou
inclusdo de novos comportamentos, no sistema SAJ, para operacionalizacdao de suas atividades,

excluidos os comportamentos diversos dos documentados.
3.1.2 Politica de seguranca da informacao:

3.1.2.1 A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranca de Informacao definida pelo

MP/AL em seus regulamentos, referentes a concessao de acesso dos usudrios ao SAJ/MP.

3.1.2.2 O MPE-AL comunicara a CONTRATADA as alteragOes posteriores introduzidas na Politica
de Seguranca da Informacao, bem como a edigdo dos regulamentos complementares, e definira, de

comum acordo com a CONTRATADA, o prazo necessario para a implementacao dessas alteracoes.

3.1.2.3 A CONTRATADA devera executar as atividades previstas neste Termo de Referéncia

através de comunicacao remota, por intermédio de conexdo segura entre a sua rede e a do MPE-AL.

3.1.2.4 A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de comunicagdo remota entre sua sede e as

instalacOes (datacenter) do MPE-AL.

3.1.2.5 Qualquer tipo de acesso ao ambiente de producdo, homologacao, teste ou capacitagao do
MPE-AL pela CONTRATADA se dara apenas por meio de funciondrios autorizados com respectivo

usudrio e senha individual e intransferivel.

3.1.2.6 Fazendo-se necessario o aviso prévio relativo a substituicao de qualquer integrante da
equipe, mesmo que temporariamente, com o prazo de pelo menos 5 dias para viabilizar a tramitacao

interna para disponibilizacdo de usuadrio e senha.

3.1.3 Ambiente operacional do Sistema (SAJ):
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3.1.3.1 O MPE-AL disponibilizara a infraestrutura, incluindo instalagdo e manutencao de servidores
virtuais, primeira instalacdo do sistema operacional de tais servidores virtuais, instalacao e

manutencao do banco de dados, necessaria para os ambientes de testes, treinamento, homologacao e

producao, isolados entre si.

3.1.3.2 O MPE-AL sera responsavel pela administracdao da infraestrutura necessaria a operagao dos
servidores virtuais de aplicacdao e banco de dados do sistema, incluindo conectividade, recursos de
hardwares, provisionamento, disponibilidade de servidores virtuais e determinacao do uso de

recursos de seguranca nestas.

3.1.3.3 A contratada sera responsavel pela instalacdo e atualizagdo do middleware necessario ao
funcionamento do SAJ/MP, mantendo-o com as ultimas atualizacdes de seguranga recomendadas
pelos desenvolvedores dos seus componentes, bem como pela documentacgao de toda e qualquer

dependéncia que se apresente com relacdo a middleware de terceiros.

3.1.3.4 Esta documentacdo sera parte integrante do previsto em Orientacdo sobre infraestrutura, a

ser descrito mais adiante;

3.1.3.5 Quanto a atualizacdo dos sistemas operacionais dos servidores de aplicacao do sistema, o
MPE-AL compulsoriamente aplicara de forma automatizada no ambiente de producao as
atualizacGes de seguranca que forem disponibilizados pelos fornecedores de tais sistemas

operacionais;

3.1.3.6 Quanto a aplicacdo de solucdes de contorno de vulnerabilidades de seguranca nos sistemas
operacionais dos servidores de aplicacdo do sistema, para as quais ndo foram liberadas atualizacoes
de seguranca por seus fornecedores, o MPE-AL compulsoriamente as aplicard no ambiente de

producao conforme orientacdo dos fornecedores de tais sistemas operacionais.
3.1.3.7 Quanto as demais atualizacOes de sistema operacional:

3.1.3.8 Para aquelas atualizacdes criticas, mas que ndo seja de seguranca, a contratada devera
homologa-las ap6s sua aplicacao pelo MPE-AL de forma automatizada em ambiente de
homologacdo. Decorrido o prazo de 10 dias corridos para homologacado pela contratada, o MPE-AL
aplicara compulsoriamente em ambiente de producao todas as atualiza¢des recomendadas pelo

fabricante do Sistema Operacional;
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3.1.3.9 Para aquelas atualiza¢des ndo criticas e que nao seja de seguranca, a contratada devera
homologa-las ap6s sua aplicacao pelo MP/AL de forma automatizada em ambiente de
homologacdo. Decorrido o prazo de 60 dias corridos para homologacdo pela contratada, o MP/AL

aplicara compulsoriamente em ambiente de producdo todas as atualiza¢des recomendadas pelo

fabricante do Sistema Operacional.

3.1.3.10 Os servidores de aplicacdo serao considerados ambientes sob a responsabilidade da
CONTRATADA, para os quais possuira credenciais de acesso irrestrito ao sistema operacional, e
sua administracao devera ser realizada preconizando o funcionamento do sistema e a manutengao

da seguranca da informacdo no ambito do MP/AL.

3.1.3.11 Ambiente de testes: ambiente utilizado pelo MP/AL, com o objetivo de identificar e
reproduzir falhas que ocorrem no ambiente de producéo. E o ambiente em que serdo validadas as

solucdes para os erros encontrados e tratados nas versoes de correcao do SAJ.

3.1.3.12 Este ambiente deve possuir configuracdes basicas semelhantes ao ambiente de producao,

bem como, quando possivel, dados de producdo para facilitar nos testes.

3.1.3.13 Ambiente de treinamento: ambiente em que o MP/AL utilizara versdes especificas do
Sistema para capacitar seus usuarios em novas funcionalidades do Sistema ou realizar reciclagens

em funcionalidades ja existentes.

3.1.3.14 Ambiente de homologacdo: ambiente em que o MP/AL valida as novas versdes do SAJ,
que serdo posteriormente colocadas em ambiente de producao. Este ambiente contém configuracdes

do ambiente de producdo, bem como dados de producao para facilitar nas homologagoes.

3.1.3.15 Este ambiente atende exclusivamente as atividades vinculadas ao processo de homologacao

das novas versoes do SAJ ainda ndo disponibilizadas em producao.

3.1.3.16 O MPE-AL, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de homologacao das
versoes do SAJ, podera criar ambiente secundario com as mesmas caracteristicas do ambiente
primario.

3.1.3.17 Ambiente de producao: ambiente de uso do MPE-AL, em que o SAJ é efetivamente

colocado em funcionamento para os usuarios desempenharem suas atividades.

3.1.3.18 Local de execugdo dos servicos:
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3.1.3.19 Ressalvados os casos expressamente previstos, os servicos serdo realizados de forma
remota, a partir da sede ou unidades da CONTRATADA, excetuando-se as atividades tipicamente

presenciais que serdo realizadas na cidade de Macei6/AL, em que a CONTRATADA alocara

profissionais nas dependéncias do MPE-AL.
3.1.4 Horério padrdo para prestacao dos servicos:

3.1.4.1 Os servicos serdo prestados em dias uteis, de segunda a sexta feira, no horario padrao
compreendido das 8h00min as 18h00min, horario de Brasilia-DF, excetuando-se os casos

expressamente previstos.

3.1.4.2 Serdo considerados como excepcional os horarios compreendidos em finais de semana e
feriados nacionais ou estaduais, bem como, nos demais dias, o horario compreendido entre as

18h01min as 07h59min do dia seguinte.
3.1.5 Abertura dos chamados:

3.1.5.1 A CONTRATADA disponibilizara meio para abertura e acompanhamento dos chamados,

conforme descricao do Anexo III, que trata da gestdo dos chamados.

3.1.5.2 Os chamados pelo Portal do Cliente poderao ser abertos pelos usuarios do MPE-AL,

habilitados para este fim.
3.1.6 Computo dos prazos:
3.1.6.1 Os prazos serdo computados da seguinte forma:

3.1.6.2 Nos prazos estabelecidos em dias tteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no horario
padrdo do primeiro dia util subsequente a data da abertura do chamado, e encerrara no tltimo

minuto do prazo.
3.1.6.3 Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia ttil equivale a 10 (dez) horas tteis.

3.1.6.4 Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no
primeiro minuto do dia subsequente a data da abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto

do prazo.

3.1.6.5 Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24 (vinte e quatro) horas

corridas.
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3.1.6.6 Nos prazos estabelecidos em horas, o computo se dara da seguinte forma:

3.1.6.7 Quando a abertura do chamado ocorrer em dia ttil, no horario padrao, a fluéncia do prazo
iniciard no minuto imediatamente subsequente ao horéario em que foi registrada a abertura do

chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

3.1.6.8 Quando a abertura do chamado ocorrer em horario excepcional, a fluéncia do prazo iniciara
no primeiro minuto do horario padrdo, do primeiro dia util imediatamente subsequente a data de

abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.
3.1.7 Pedidos de prorrogacao de prazos:

3.1.7.1 Para os prazos relacionados aos servicos, caso a entrega demande tempo superior ao
estabelecido, a CONTRATADA devera solicitar formalmente ao MPE-AL antes do término do

prazo original, justificando a solicitacdo e estabelecendo o novo prazo.

3.1.7.2 Caso haja necessidade de novo pedido de prorrogacao de prazo, a CONTRATADA devera
solicitar formalmente o MPE-AL, antes do término do prazo concedido, justificando o problema e

estabelecendo o novo prazo.

3.1.7.3 O MPE-AL, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de prorrogacdo. Caso o

MPE-AL ndo se manifeste equivalera a aprovacao do pedido de prorrogacao.

3.1.7.4 Caso a CONTRATADA ndo concorde com a justificativa apresentada pelo MPE-AL, podera

solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de ambos.

3.1.7.5 Caso o gestor do contrato do MPE-AL ndo aceite o pedido de prorrogacao, deverao ser

mantidos os prazos definidos.

3.1.7.6 Caso o gestor do contrato do MP/AL aceite o pedido de prorrogagdo, o novo prazo sera o

constante do pedido.
3.1.8 Niveis minimos de servicos:

3.1.8.1 Serdo aferidos os niveis minimos de servicos necessarios a mensuracao da qualidade dos
servicos continuados visando adequar os pagamentos relativos aos servicos prestados, prevendo-se,

para tais servigos, redutores a serem aplicados sobre os respectivos valores.

3.1.8.2 A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em funcdo da alteracdo ou inclusdo de
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funcionalidades no SAJ ou por interesse das partes, os niveis minimos de servicos poderdo ser

revistos e modificados, por meio de termo aditivo.

3.1.8.3 O periodo de até 30 (trinta) dias corridos apés o inicio da execucado sera considerado como
periodo de estabilizacdo e ajustes das regras estabelecidas, em que as eventuais ndo conformidades
estardo isentas da aplicacdo de redutores previstos neste documento, podendo ser prorrogado

mediante justificativa da empresa, aceita pelo MPE-AL.
3.1.9 Do processo de mudanga em ambiente de produgao:

3.1.9.1 A CONTRATADA devera seguir os procedimentos de mudanca e liberacao definidos pelo
MPE-AL, baseado no modelo adotado, para a implantacao de mudangas em ambiente de producao e

alteraces na infraestrutura.

3.1.9.2 Fluxo que deve ser seguido para atendimentos a Requisi¢cdes de Mudancas (RDM):
3.1.9.3 Revisado do Plano de Mudanga e Liberacao (PML) pelo MP/AL.

3.1.9.4 Implantagdo da liberagao.

3.1.9.5 Revisdo da mudanga pelo MPE-AL.

3.1.9.6 O processo de mudanca e liberacdo podera ser alterado, a qualquer momento, atraves

de acordo entre 0 MP/AL e a CONTRATADA.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos de Capacidade e Desempenho

4.1.1 O sistema deve ser responsivo e funcionar sem interrupgdes em todas as promotorias

e procuradorias deste 6rgao
4.2 Requisitos de Manutencao e Suporte

4.2.1 Acesso a sistema web para abertura e acompanhamento de chamados de suporte

técnico.
4.3 Requisitos Legais

4.3.1 Observancia integral a Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis;
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4.4 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.4.1 A CONTRATADA devera prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados
pela CONTRATANTE durante a realizacao da licitacdo e da execucdo contratual.

4.4.2 A CONTRATADA devera atender as determinacoes do servidor designado para

acompanhar a entrega dos certificados.
4.5 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

A CONTRATADA devera estar em conformidade com os principios da Lei Geral de Protecdo
de Dados (Lei n° 13.709/2018), no ambito do tratamento de dados pessoais durante o processo

de emissdo do certificado.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados apés decurso de 12
(doze) meses, mediante prévia solicitacdo por parte da CONTRATADA, devidamente
justificada e aceita pela CONTRATANTE nos termos da Lei, como base no indice de
Custo da Tecnologia da Informacgéo (ICTI/IPEA). Caso o indice deixe de existir, outro
indice compativel com o objeto deve ser adotado.

5.2 A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os custos inerentes a prestacao
do objeto do contrato.

5.3 A CONTRATADA deve disponibilizar atendimentos nas modalidades telefénica e
através de portal online do fabricante da solucao;

5.4 A CONTRATADA ¢é responsavel por todas as etapas do atendimento, desde o
diagnostico até a confirmacgéo de que a correcao foi realizada com sucesso e deixar a
ferramenta em plenas condi¢cdes de operacao.

5.5 No caso de nao solucdo da anomalia, a CONTRATADA devera providenciar, dentro do
prazo de atendimento, a instalacdo e configuracdo provisoria de nova instancia da
ferramenta, que permita a continuidade dos servicos com padrdo de qualidade similar

ou aceitavel dentro das necessidades dos usuarios.

5.6 Os prazos para a execucdo dos servi¢cos se dardo de acordo com o nivel de servigo

estabelecido no contrato.
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5.7 O acompanhamento e a avaliagdo da execucdo do objeto serdo procedidos pelo
Fiscal do Contrato.
5.8 A andlise desta avaliacdo poderd resultar em penalidades aplicaveis a CONTRATADA.
5.9 ApOs quaisquer atividades, o responsavel técnico da CONTRATADA devera fornecer o

respectivo relatdrio técnico do atendimento.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1.Rotinas de Fiscalizagao Contratual

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucado total ou parcial
(Lei n° 14.133/2021, art. 115, caput);

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do
contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, 859);

6.1.3. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021,
art. 117, caput);

6.1.4. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°
14.133/2021, art. 117, 81°);

6.1.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo hébil para
a adocao das medidas convenientes, a situacdo que demandar deciséo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n° 14.133/2021, art. 117,
§2°);

6.1.6. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes de sua

execucao ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119);
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6.1.7. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente
a Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e nao
excluirh nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo contratante (Lei n° 14.133/2021, art. 120);

6.1.8. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do
contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput);

6.1.9. A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais nado transferirhA a Administracdo a
responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°);

6.1.10. As comunicagOes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem
ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrbnica para esse fim (IN
5/2017, art. 44, §2°);

6.1.11. A CONTRATANTE poderd convocar representante da empresa para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017,
art. 44, 83°);

6.1.12. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a
CONTRATANTE convocaré o representante da CONTRATADA para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes
acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucgéo
da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancoes aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 31°);

6.1.12.1. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada
a situacado da empresa junto ao SICAF,;

6.1.12.2. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas

(CNDT), caso esses documentos néo estejam regularizados no SICAF.
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6.2.Das obrigacfes da CONTRATADA

6.2.1. Executar o servico conforme especificacbes e demais condi¢des
contidas neste Termo de Referéncia,;

6.2.2. Programar seus trabalhos de forma a n&o prejudicar o andamento
normal das atividades no ambito da CONTRATANTE;

6.2.3. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes da
habilitacdo e da proposta;

6.2.4. Responsabilizar-se pela qualidade dos itens ofertados e por sua troca,
sem quaisquer Onus adicionais para a CONTRATANTE, caso nao se
encontrem dentro das especificacdes estabelecidas neste Termo;

6.2.5. Responder por todas as despesas decorrentes de tributos de qualquer
natureza que incidam ou venham a incidir sobre a prestacdo dos servicos,
bem como as necessérias para a completa execucdo dos mesmos, inclusive
as de natureza trabalhista, previdenciaria, comercial, frete e deslocamentos;

6.2.6. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE,
decorrentes de sua culpa ou dolo quando do fornecimento;

6.2.7. Manter o endereco, numero de telefone e endereco de e-mail
permanentemente atualizados.

6.2.8. N&o podera alegar, em hipétese alguma, como justificativa ou defesa,
desconhecimento, incompreensdo, duvidas ou esquecimento das clausulas
e condi¢cbes, de contrato, do termo de referéncia, das especificacbes
técnicas, bem como de tudo o que estiver contido nas normas pertinentes. A
existéncia e a atuacdo da fiscalizagdo em nada diminuirdo a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que
concerne aos servicos e suas implicacfes préximas ou remotas, sempre de
conformidade com o contrato, o Cddigo Civil e demais leis ou regulamentos
vigentes e pertinentes, no Municipio, Estado e na Uni&o.

6.2.9. Refazer, sem nenhum acréscimo ao valor contratado, 0s servicos néo
realizados a contento.

6.2.10. A CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia

de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
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fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.
6.3.Do Gestor do Contrato
6.3.1.  Entidade: Diretoria de Tecnologia da Informagéao do MPAL,;
6.3.2.  Funcdo: Servidor representante da Area de Tecnologia da Informag&o,
indicado pela autoridade competente dessa area, com atribuicbes gerenciais
técnicas e operacionais;
6.3.3. Responsabilidades:
6.3.3.1. Adotar as providéncias necessarias ao fiel cumprimento do ajuste,
tendo por parametro os resultados previstos neste Termo e no contrato.
As decisdes e providéncias que ultrapassarem a sua competéncia
deverdo ser encaminhadas, de imediato, aos seus superiores para a
adocao das medidas pertinentes, que tomara as providéncias para que
se apliguem as sancdes previstas na lei e no contrato, sob pena de
responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua omissao;

6.3.3.2. Receber, conferir e atestar as notas fiscais encaminhando-as a
unidade competente para analise e posterior pagamento;

6.3.3.3. Solicitar a unidade competente esclarecimentos de duvidas
relativas ao contrato sob sua responsabilidade;

6.3.3.4. Informar as Diretorias de Programagcdo e Orcamento e a
Financeira, até 10 de dezembro de cada ano, as obrigacfes financeiras
nao liquidadas no exercicio, visando a obtencdo de reforco,
cancelamento e/ou anulacéo de saldos de empenho a conta de restos a
pagar;

6.3.3.5. Manter sob sua guarda, cépias do Contrato em vigor e do
respectivo Termo de Referéncia;

6.3.3.6. Comunicar a Administracdo o descumprimento dos prazos e metas
previamente estabelecidos, para efeito de glosa e aplicacdo de
penalidade, se for o caso.

6.4.Do Fiscal do Contrato
6.4.1. Entidade: A ser definida pela Area Administrativa.

6.4.2. Funcdo: Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
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autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos.
6.4.3. Responsabilidades

6.4.3.1. Proporcionar todas as condicdes necessarias para que a
CONTRATADA possa cumprir 0 objeto desta contratacao;

6.4.3.2. Esclarecer duvidas do preposto/representante da Contratada que
estiverem sob a sua algada, encaminhando problemas que surgirem
qguando lhe faltar competéncia,

6.4.3.3. Responder questdes relativas a prorrogacao de contrato, que deve
ser providenciada antes de seu término, reunindo as justificativas
competentes;

6.4.3.4. Responder questbes relativas a comunicacdo para abertura de
nova licitacéao, antes de findo do contrato;

6.4.3.5. Responder questdes relativas ao pagamento de faturas;

6.4.3.6. Fiscalizar a manutencédo, pela contratada, das condicdes de
habilitacdo e qualificagdo, com a solicitacdo dos documentos
necessarios a avaliacao;

6.4.3.7. Comunicar a unidade técnica, formalmente, e em tempo habil,
irregularidades cometidas passiveis de penalidade, apds os contatos
prévios com a contratada;

6.4.3.8. Atentar para as alteracdes de interesse da Contratada que deveréo
ser por ela formalizadas e devidamente fundamentadas, principalmente
em se tratando de pedido de reequilibrio econdémico-financeiro ou
repactuacdo. No caso de pedido de prorrogacdo de prazo, devera ser
comprovado o fato impeditivo da execucdo. Nas hipoteses alinhadas,
cabe ao gestor juntar os pedidos no processo e informar o que for de sua
alcada, encaminhando ao setor competente para analise e decisao;

6.4.3.9. Elaborar ou solicitar justificativa técnica, quando couber, com vistas
a alteracao unilateral do contrato pela Administracao;

6.4.3.10. Fiscalizar, com apoio da area técnica, o cumprimento, por parte da

CONTRATADA, das exigéncias legais e de eficiéncia, eficacia,
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efetividade e economicidade do contrato.

6.5.Do Representante da CONTRATADA
6.5.1. Entidade: Empresa Fornecedora
6.5.2. Funcdo: Funcionario representante da contratada, responsavel por

acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto

a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as

principais questbes legais e administrativas referentes ao andamento

contratual.

6.5.3. Responsabilidades:

6.5.3.1. Informar a CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer
naturezas que possam impedir a entrega do servico;

6.5.3.2. Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados
técnicos de suporte e as manutencdes corretivas;

6.6.Das sancoes:

6.6.1. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato e observando os dispositivos do
Ato PGJ n° 1/2016 de 11 de janeiro de 2016, o Ministério Publico do Estado de
Alagoas poderd, garantida a prévia defesa da Contratada no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, aplicar as seguintes sancoes:

6.6.1.1. ADVERTENCIA — consistente em repreensdo por escrito imposta pelo
nao cumprimento das obrigacdes celebradas;

6.6.1.2. MULTA — a ser aplicada nos percentuais de 0,33% a 20%, de acordo com
0 Art. 5° do Ato PGJ n° 1/2016;

6.6.1.3. SUSPENSAO TEMPORARIA de participacdo em licitacéo e impedimento
de contratar com o Ministério Publico do Estado de Alagoas;

6.6.1.4. DESCREDENCIAMENTO ou proibicdo de credenciamento no sistema de
cadastramento de fornecedores do Ministério Publico do Estado de Alagoas;

6.6.1.5. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, devendo ser registrada a
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abertura de chamado em Ordens de Servico detalhadas e atestadas individualmente pelo
CONTRATANTE, por gestor ou fiscal do contrato, devendo ser apresentado relatério de
atendimento mensal e mediante apresentacao de nota fiscal.
7.2. A empresa devera apresentar a seguinte documentacao:
7.2.1. Nota fiscal serda pela CONTRATADA discriminando 0s servicos executados,
com o CNPJ idéntico ao descrito no contrato, com a indicacdo do numero do contrato e o
periodo da prestacdo do servigo e sera enviada ao endereco eletrdnico informado pelo
Ministério Publico do Estado de Alagoas na reunido inaugural;
7.2.2. Relatorio de chamados do periodo referente a Nota Fiscal,
7.2.3. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais,

expedida pela Receita Federal do Brasil;

7.2.4. CRF - Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa
Econdmica Federal;

7.2.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

7.3. A apresentacdo de nota fiscal/fatura com incorre¢des ou desacompanhada da

documentacdo requerida nas demais alineas do item 7.2, implicara a sua devolucédo a
Empresa Contratada para regularizacdo, devendo o prazo de pagamento ser contado a

partir da data de sua reapresentacao;

7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara o
seguinte:

7.4.1. O servico a que se refere foi corretamente prestado;

7.4.2. Foram satisfeitas todas as obrigacfes contratuais;

7.4.3. Seu valor esta em conformidade com o contratado.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,

qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/21,
hipétese em que a CONTRATADA emitira a nota fiscal ou fatura no que corresponde a
parcela incontroversa da execuc¢ao do objeto.

7.6. A Contratada devera apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, cépia
dos extratos da conta do INSS e do FGTS de cada profissional alocado no contrato.

7.7. Por exclusivo critério da CONTRATANTE e por decisdo fundamentada, podera

ser retida parte ou a totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitacdo de multas,
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indenizacbes a terceiros, seguros ou outras despesas de responsabilidade da
CONTRATADA, nos termos da contratacdo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.
7.8. Fica autorizada a CONTRATANTE, em conformidade com os calculos e os
documentos necessarios fornecidos pela CONTRATADA, a realizar os pagamentos de
salarios e demais beneficios diretamente aos profissionais, inclusive verbas rescisorias,
bem como os recolhimentos das contribuigcBes previdenciarias e os depdsitos do FGTS,
no caso de inadimplemento pela CONTRATADA, deduzindo os respectivos valores das
faturas que serao retidas por tal razéo.
7.9. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enguanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacéo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcao
monetaria.
7.10. O processamento do pagamento observara a legislacao pertinente a liquidacao
da despesa publica.
7.11. O servico fornecido em desacordo com o especificado no instrumento
convocatério e na proposta do adjudicatario sera rejeitado parcialmente ou totalmente,
conforme o caso, obrigando-se a contratada a substitui-lo no prazo assinado pelo Fiscal,
sob pena de ser aplicada penalidade.
7.11.1. Constatada a ocorréncia prevista neste item, apds a notificacdo por escrito a
contratada, serao interrompidos 0s prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até a

regularizacao da pendéncia.

8. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
A contratacdo sera realizada por inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 74 da Lei n°
14.133/2021, em razdo da inviabilidade de competicdo, conforme justificativas constantes no

processo administrativo.

8.1. Quanto a Habilitacao Juridica, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos:

8.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca

de lei, tenha validade para fins de identificacao em todo o territério nacional;
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8.1.2. Empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.1.3. Microempreendedor Individual: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

8.1.5. Sociedade empresaria estrangeira com atuacdao permanente no Pais: decreto de

autorizacdo para funcionamento no Brasil;

8.1.6. Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

8.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde

tem sede a matriz;

8.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de

1971.

8.1.9. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragoes ou

da consolidacdo respectiva.
8.2. Quanto a Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:
8.2.1. Prova de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

8.2.2. Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
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8.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da

Receita Federal do Brasil e da Procuradora Geral da Fazenda Nacional;
8.2.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.2.5. Declaracdo de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

8.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1°
de maio de 1943.

8.2.7. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual.

8.2.7.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal.

8.2.8. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do

fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.2.8.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais
relacionados ao objeto, devera comprovar tal condicao mediante a apresentacao de certidao ou
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento

equivalente, na forma da respectiva legislacdo de regéncia.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
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O valor estimado da contratacdo é de R$ 3.178.026,00.

10. DO REAJUSTE CONTRATUAL

Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados ap6s decurso de 12 (doze) meses,
mediante prévia solicitacdo por parte da CONTRATADA, devidamente justificada e aceita pela
CONTRATANTE nos termos da Lei, como base no indice ICTI (Indice de Custo da Tecnologia da

Informacao), calculado pela Fundacdo Getulio Vargas.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste processo poderdo correr a conta da dotacdo orcamentaria do
Ministério Publico Estadual, inclusa no PPA — 2024-2027, no Programa de Trabalho:
03.122.1011.5228 — Manutencao das Atividades do Ministério Publico, PO — 000000259 —
Manutencdao e Funcionamento da Tecnologia da Informacdo, Natureza de despesa: 339040 —

Servicos da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — Pessoa Juridica.

12. GENERALIDADES

12.1. O CNPJ do Ministério Publico de Alagoas é 12.472.734/0001-52;

12.2. Podera ser solicitada amostra dos produtos da licitante vencedora do certame, em
quaisquer de seus itens;

12.3. A licitagdo objeto deste termo de referéncia podera ser revogada total ou parcialmente,
sem que caiba indenizacao aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos do art. 71
da Lei 14.133/21;

12.4. Ao contrato podera ser acrescido ou diminuido o objeto do fornecimento dentro dos

limites estabelecidos na Lei 14.133/21

Macei¢/AL, 02 de junho de 2026
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Marcel de Castro Vasconcelos

Diretor de Tecnologia da Informacao

Thiago Pachéco Andrade Pereira

Analista do MP: Administracdo de Banco de Dados
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Zimbra thiago.pacheco@mpal.mp.br

RE: Questionamentos quanto a proposta feitos pela Controladoria Interna

De : Jarrie Albani Leiria <jarrie.leiria@softplan.com.br> qui., 02 de jul. de 2026 21:17

Assunto : RE: Questionamentos quanto a proposta feitos pela
Controladoria Interna

Para : Thiago Pachéco Andrade Pereira
<thiago.pacheco@mpal.mp.br>

Cc : Douglas Araujo Vieira
<douglas.vieira@softplan.com.br>, Zaira Gouveia
<zaira.gouveia@softplan.com.br>, Renato Antonio
Nasser Paquer <renato.paquer@softplan.com.br>,
Central Contratos
<centralcontratos@softplan.com.br>, Gabriela Badi
<gabriela.badi@softplan.com.br>, Marcel de Castro
Vasconcelos <marcel.castro@mpal.mp.br>

Prezado Senhor Thiago Pachéco,

Em atencao aos questionamentos formulados pela Controladoria Interna
deste 6rgao, relativos a proposta comercial PC-CCJUD-2026.3983,
apresentada por esta empresa em 01.04.2026, a Softplan Planejamento e
Sistemas S/A vem prestar os esclarecimentos a seguir, tomando por base

minuta contratual encaminhada.

Quanto ao primeiro questionamento esclarecemos que a modalidade de
cobranca por Hora Técnica estd expressamente instituida na minuta
contratual, no conjunto formado pelos itens 8.5.1 a 8.5.5, e ndao apenas
no item 8.5.4 isoladamente.

O item 8.5.3 corresponde, em esséncia, a propria definicao do servico "ii"
do item 4 da proposta ("execucado de atividades técnicas cuja afericdo nao
€ possivel pela métrica de pontos de funcdo... como consultorias,
capacitacdes, migracoes, implantacoes em novas unidades, especificacao

de negocio, entre outras atividades").

Quanto ao acréscimo de 70% sobre o valor da hora técnica para
atendimentos executados fora de Florianépolis, e a exigéncia de

contratacio minima de 20 (vinte) horas por demanda presencial,
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esclarecemos que ambos compdem, em conjunto, o fator de ajuste
remoto/presencial expressamente exigido pelo item 8.5.4. Tais condicoes
guardam a seguinte logica econdbmica, onde o percentual de 70%
compensa o custo mais elevado da execucao presencial fora da sede da
empresa (deslocamento, hospedagem, diarias e tempo de transito da
equipe técnica); e o minimo de 20 (vinte) horas por demanda funciona
como piso de diluicdo do custo fixo de deslocamento, que independe da
duracao do atendimento, evitando que a empresa arque integralmente
com esse custo em demandas de curta duracao.

Ambos os elementos, portanto, nao representam encargo desvinculado
da minuta do contrato, mas sim a resposta direta e coerente a exigéncia

contida no item 8.5.4.

O segundo questionamento refere-se a necessidade de que a revisao de
valores por conta da reforma tributaria (LC 214/2025) ndo se aplique
automaticamente, dependendo de demonstracdo fundamentada do
desequilibrio efetivo, nos termos do art. 124, Il, "d", da Lei n°
14.133/2021.

Nao ha, da nossa parte, qualquer divergéncia quanto a esse
entendimento. Como se observa, o proprio reequilibrio a pedido formal,
fundamentado e instruido com provas do desequilibrio, em rito
compativel com o previsto no art. 124, Il, "d", da Lei n°® 14.133/2021
citado pela Controladoria.

O trecho da proposta que motivou a davida — no sentido de que "fica
resguardado o direito ao reequilibrio" — teve como Unico propésito nao
renunciar a esse direito, tendo em vista que, na data de apresentacao da
proposta (01.04.2026), a regulamentacao da reforma tributaria ainda nao
permitia mensurar com precisao o impacto efetivo sobre os custos do
contrato. Nao se pretendeu, com essa redacao, instituir renegociacao
automatica a cada prorrogacao contratual, tampouco afastar os requisitos
ja previstos na Clausula Décima Sexta.
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Desta forma, confirmamos que qualquer revisao de valores decorrente da
LC 214/2025 seguira integralmente o rito definido na minuta contratual ja
estabelecido: pedido fundamentado, enderecado a Diretoria de
Tecnologia da Informacao, instruido com demonstracdo técnica e
financeira do efetivo impacto tributario sobre a execucdo do contrato,
sujeito a analise e deferimento do MPAL.

Colocamo-nos a disposicao para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais que se facam necessarios.

Atenciosamente,

Jarrie Albani Leiria

Gerente Juridico

softplan

+55 48 99963-5433
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De: Thiago Pachéco Andrade Pereira <thiago.pacheco@mpal.mp.br>

Enviado: quarta-feira, 1 de julho de 2026 09:42

Para: Jarrie Albani Leiria <jarrie.leiria@softplan.com.br>

Cc: Douglas Araujo Vieira <douglas.vieira@softplan.com.br>; Zaira Gouveia
<zaira.gouveia@softplan.com.br>; Renato Antonio Nasser Paquer <renato.paquer@softplan.com.br>
Assunto: Questionamentos quanto a proposta feitos pela Controladoria Interna

Bom dia.
Segue questionamentos feitos pela Controladoria Interna:

1) "Observamos que, na proposta da empresa, dentro do item 4 do objeto em questao, é
informado a possibilidade de cobranca de servigo extra, por demanda, por meio de “Hora
Técnica”, com valor de R$ 266,50 a hora, sendo previsto a cobran¢ca minima de 20 horas
quando o servico for presencial. N&ao identificamos qual o item do Termo de Referéncia
que previu tal servico. Da mesma forma, observamos que tal custo ndo foi avaliado pelo
Setor de Compras na analise dos precos (fls. 176/178 e fls. 173/174)".

Relendo aqui gostaria de confirmar se esse item tem a ver com esse texto da minuta que
conversamos ou se esta coberto por algum outro texto: 8.5.4. A CONTRATADA devera
apresentar em sua proposta o fator de ajuste para as atividades executadas remota e
presencialmente.

https://mail.mpal.mp.br/h/printmessage?id=C:57270&tz=America/Sao_Paulo&xim=1 3/6


https://www.softplan.com.br/materiais_mkt/assinatura_email/logo-softplan-ass.png
https://softplan.com.br/
https://softplan.com.br/
https://www.instagram.com/softplan/
https://www.instagram.com/softplan/
https://www.linkedin.com/company/softplan
https://www.linkedin.com/company/softplan
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/

7/2/26, 9:23 PM Zimbra

2) "A nova proposta enviada menciona expressamente que “a partir de 2027, todos os
valores deverao ser majorados em percentual a ser definido, por conta de variacdes de
tributos decorrentes da Lei Complementar 214 de 16 de janeiro de 2025. Oportunamente,
sera apresentado o percentual de majoracdo, considerando-se que ainda ausente todo
contexto para fins de assertividade quanto ao efetivo impacto tributario. A empresa deixa
de acrescer em seu preco valores pertinentes aos efeitos da Lei Complementar 214,
apenas para que nao elevem valores em vigéncias anteriores as em que se dara o
impacto efetivo, mas ficando resguardado o direito ao reequilibrio”. Entendemos, é
importante que se diga, que a proposta se refere ao instituto do reequilibrio econémico-
financeiro do contrato, que objetiva recompor o equilibrio econémico-financeiro original da
avenca nos casos de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao do contrato tal como pactuado inicialmente, respeitada, em qualquer dos casos,
a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato. A previséo legal encontra-se na
alinea “d” do inciso Il do art. 124 da Lei 14.133/2021. Ocorre que, para o deferimento do
reequilibrio, é necessario, dentre outros requisitos, a demonstracao detalhada dos fatos e
0S respectivos efeitos desses eventos sobre a execucao do objeto, de modo a deixar
evidente o desequilibrio da equacado encargo x remuneracdo. Sendo assim, é importante
gue o setor requisitante deixe bem claro a empresa que a revisao dos valores estara
condicionada a tanto, ndo podendo se aplicar automaticamente, apenas em razao da
vigéncia de novas leis tributarias."

Ha alguma divergéncia sobre esse entendimento da parte de vocés? Pois o texto da
proposta realmente da a entender que seria uma nova negocia¢ao a cada prorrogacao.
Os outros questionamentos foram mais sobre certiddes e ja foram obtidas com vocés.

Atenciosamente,

Thiago Pachéco Andrade Pereira
Analista do MP - Administracao de Banco de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br |

www.mpal.mp.br

Q Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo

Macei6 —AL,CEP: 57025-400

Aviso Legal: Esta mensagem pode conter informagées confidenciais. Se vocé néo for o
destinatario ou a pessoa autorizada a recebé-la,
n&o deve usar, copiar ou divulgar as informagbes nela contida ou tomar qualquer agdo
baseada no conteudo recebido, além de exclui-la imediatamente. Este ambiente é
monitorado.

De : Thiago Pachéco Andrade Pereira qua., 01 de jul. de 2026 09:42
<thiago.pacheco@mpal.mp.br>

Assunto : Questionamentos quanto a proposta feitos pela
Controladoria Interna

Para : jarrie leiria <jarrie.leiria@softplan.com.br>

Cc : Douglas Araujo Vieira
<douglas.vieira@softplan.com.br>, zaira gouveia
<zaira.gouveia@softplan.com.br>, Renato Antonio
Nasser Paquer <renato.paquer@softplan.com.br>
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Bom dia.
Segue questionamentos feitos pela Controladoria Interna:

1) "Observamos que, na proposta da empresa, dentro do item 4 do objeto em questao, é
informado a possibilidade de cobranca de servico extra, por demanda, por meio de “Hora
Técnica”, com valor de R$ 266,50 a hora, sendo previsto a cobrangca minima de 20 horas
quando o servico for presencial. N&o identificamos qual o item do Termo de Referéncia
que previu tal servico. Da mesma forma, observamos que tal custo néo foi avaliado pelo
Setor de Compras na analise dos precos (fls. 176/178 e fls. 173/174)".

Relendo aqui gostaria de confirmar se esse item tem a ver com esse texto da minuta que
conversamos ou se esta coberto por algum outro texto: 8.5.4. A CONTRATADA devera
apresentar em sua proposta o fator de ajuste para as atividades executadas remota e
presencialmente.

2) "A nova proposta enviada menciona expressamente que “a partir de 2027, todos os
valores deverao ser majorados em percentual a ser definido, por conta de variagdes de
tributos decorrentes da Lei Complementar 214 de 16 de janeiro de 2025. Oportunamente,
sera apresentado o percentual de majoracédo, considerando-se que ainda ausente todo
contexto para fins de assertividade quanto ao efetivo impacto tributario. A empresa deixa
de acrescer em seu preco valores pertinentes aos efeitos da Lei Complementar 214,
apenas para que ndo elevem valores em vigéncias anteriores as em que se dara o
impacto efetivo, mas ficando resguardado o direito ao reequilibrio”. Entendemos, é
importante que se diga, que a proposta se refere ao instituto do reequilibrio econémico-
financeiro do contrato, que objetiva recompor o equilibrio econémico-financeiro original da
avenca nos casos de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao do contrato tal como pactuado inicialmente, respeitada, em qualquer dos casos,
a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato. A previsao legal encontra-se na
alinea “d” do inciso Il do art. 124 da Lei 14.133/2021. Ocorre que, para o deferimento do
reequilibrio, é necessario, dentre outros requisitos, a demonstracao detalhada dos fatos e
0s respectivos efeitos desses eventos sobre a execucao do objeto, de modo a deixar
evidente o desequilibrio da equacédo encargo x remuneracdo. Sendo assim, € importante
que o setor requisitante deixe bem claro a empresa que a revisdo dos valores estara
condicionada a tanto, ndo podendo se aplicar automaticamente, apenas em razao da
vigéncia de novas leis tributarias."

Ha alguma divergéncia sobre esse entendimento da parte de vocés? Pois o texto da
proposta realmente da a entender que seria uma nova negociacao a cada prorrogacao.
Os outros questionamentos foram mais sobre certiddes e ja foram obtidas com vocés.

Atenciosamente,

Thiago Pachéco Andrade Pereira
Analista do MP - Administracao de Banco de Dados

@ thiago.pacheco@mpal.mp.br |

www.mpal.mp.br

Q Rua Dr Pedro Jorge Melo e Silva, 79 | Pogo
Maceié —AL,CEP: 57025-400
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 02/07/2026 21:39:20

Origem SECAO DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO (THIAGO
PACHECO ANDRADE PEREIRA)

Destino(s): CONTROLADORIA INTERNA (PRISCILLA GONCALVES
TENORIO LINSTEIXEIRA)

Resumo: Resposta sobr e 0s questionamentos

Movimento assinado eletronicamente por THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA, em
02/07/2026, as 21:39, conforme art. 1°, 111,'b', daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Despacho Administrativo (920379)

Data do Movimento: 03/07/2026 17:07:10

Criador: PRISCILLA GONCALVESTENORIO LINS
' TEIXEIRA

Resumo: Andlise da Controladoria I nterna

Anélise da Controladoria Interna em anexo.

Movimento assinado eletronicamente por PRISCILLA GONCALVES TENORIO LINS TEIXEIRA, em
03/07/2026 17:07:10, conforme art. 1°, I11,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Anexo 1
Descricao do Arquivo: Andlise da Controladoria Interna
Data de Criagéo: 03/07/2026 17:07:11

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



Estado de Alagoas
Ministério Publico Estadual
Controladoria Interna

DESPACHO

1. Por meio do Despacho de fls. 201/204, esta Controladoria Interna solicitou o cumprimento
de algumas diligéncias, que serdo detalhadas a seguir.

2. Em razdo do disposto no item 6 do Despacho de fls. 201/204, a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo — DTI juntou ao feito novo Termo de Referéncia, conforme fls. 220/256, prevendo o
prazo de vigéncia contratual em 12 (doze) meses (item 1.2).

3. No que diz respeito a proposta da empresa (fls. 72/84), que mencionou no topico “objeto da
proposta”, um servico denominado de “desenvolvimento e outras atividades sob demanda”, a fl.
208, o setor requisitante esclareceu que “nunca foi utilizado servigo presencial na modalidade sob
demanda. Mas, a mencionada clausula existe também nos contratos da empresa com outros
drgdos”, ao passo que a pretensa contratada emitiu manifestacdo no sentido de que a “modalidade
de cobranca por Hora Técnica estd expressamente instituida na minuta contratual, no conjunto
formado pelos itens 8.5.1 a 8.5.5, e ndo apenas no item 8.5.4 isoladamente. O item 8.5.3
corresponde, em esséncia, a propria defini¢do do servico ‘ii’ do item 4 da proposta”. Ocorre que
nem minuta contratual consta ainda no feito. Deduzimos, portanto, que a empresa se refere aos itens
constantes no Contrato PGJ/AL n° 19/2021, atualmente vigente, o qual possui o mesmo objeto ¢ a
mesma empresa como contratada. Entretanto, o presente feito trata de uma nova contratagdo e nao
localizamos no Termo de Referéncia a inser¢do de tal item no objeto contratual. Inclusive, em razao
da sua auséncia no Termo de Referéncia, tal servico também ndo foi objeto de pesquisa de mercado
pelo Setor de Compras. Sendo assim, solicitamos manifestacdo da Diretoria de Tecnologia da
Informacao sobre esse ponto. Em caso de inser¢do do servigo no objeto contratual, recomendamos
que, apos alteracdo no Termo de Referéncia, o feito seja remetido ao Setor de Compras, visando
comprovar que o valor cobrado por esse servico encontra-se compativel com aquele praticado pela
empresa no mercado.

4. J& sobre o item 8 do Despacho de fls. 201/204, no tocante a necessidade de ser dada ciéncia
a empresa de que a revisdo dos valores em decorréncia da reforma tributaria estard condicionada a
demonstragdo detalhada dos fatos e os respectivos efeitos desses eventos sobre a execugdo do
objeto, esta ndo apresentou nenhuma divergéncia em sua resposta (fls. 259/261).

5. No que diz respeito aos documentos de habilitacdo e qualificacdo necessarios, houve a
juntada do Atestado de Exclusividade (fl. 210) e das certiddoes negativas (fls. 213/218), restando
ainda pendente a anexagao da declaragdo exigida no item 8.2.5 do Termo de Referéncia.

6. Por fim, permanece pendente o envio dos autos a Coordenadoria de Contratos e Convénios,
para elaboracdo e juntada ao feito da minuta contratual pertinente, conforme ja havia sido solicitado
no item 17 do Despacho de fls. 201/204.

7. Pelo exposto, vao os autos a Diretoria de Tecnologia da Informagao, para atendimento das
diligéncias contidas nos itens 3 e 5. Caso a manifestacdo da DTI seja pela alteragdo do objeto



contratual, conforme explicado no item 3, os autos devem ser remetidos ao Setor de Compras,
conforme explanado no item 3. Por fim, antes de retornar a este setor, o feito deve ser encaminhado
a Coordenadoria de Contratos e Convénios, para cumprimento da diligéncia elencada no item 6.

Priscilla Gongalves Tenorio Lins Teixeira
Diretora da Controladoria Interna/MPAL



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 03/07/2026 17:07:41

Origem CONTROLADORIA INTERNA (PRISCILLA GONCALVES
TENORIO LINSTEIXEIRA)

Destino(s): DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(MARCEL DE CASTRO VASCONCELOYS)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por PRISCILLA GONCALVESTENORIO LINSTEIXEIRA,
em 03/07/2026, as 17:07, conforme art. 1°, 111,'b', daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 03/07/2026 20:36:58

Origem DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(MARCEL DE CASTRO VASCONCELOQOS)

Destino(s): SECAO DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO (THIAGO
PACHECO ANDRADE PEREIRA)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por MARCEL DE CASTRO VASCONCEL OS, em 03/07/2026,
as 20:36, conforme art. 1°, 111,'v', daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



¢ | MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
q PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
E=>-2 Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Certidao / Informacao (920272)

Data do Movimento: 06/07/2026 10:48:29
Criador: THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA
Resumo: Certiddo / Informacéo (920272)

Segue informacé&o sobre os apontamentos e certiddo que estava faltando.
Tendo esclarecidos o0s pontos, encaminhamos o processo ao juridico.

Informamos também que ja foi passado pro setor de contratos as informacdes
necessarias para adiantamento da minuta contratual.

Movimento assinado eletronicamente por THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA, em 06/07/2026
10:48:29, conforme art. 1°, I11,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Anexo 1
Descricao do Arquivo: I nformacao
Data de Criagéo: 03/07/2026 21:49:52

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Rua Dr. Pedro Jorge de Melo Silva, 79 — Pogo. — CEP 57.025-400 — Maceid AL — Telefone: (82) 2122-3545

INFORMACAO

Acerca dos apontamentos feitos pela Controladoria Interna sobre a contratagao
de empresa especializada no Sistema de Automagdo da Justica— SAJ/MP, denominado SIG no
ambito do MP/AL, para a prestacdo de servigos continuados de manuten¢do e evolucao dos
modulos relacionados:

- Sobre o questionamento quanto ao item 4 do TR denominado
“Desenvolvimento e outras atividades sob demanda”, informamos que no quadro comparativo
de precos elaborado pelo Setor de Compras ele se encontra com o nome “Valor do Ponto de

Funcao”. Sendo assim, a pesquisa de mercado ja foi feita pelo setor.

2. Apoio Tecnico Residente (Posto de Trabalho Especializado)

Custo RS 18.572,80 Néo listado N&o Listado R$ 23.901,04 RS 23.901.04
Mensal por ’
Profissional
Alocado (4)

R$ 74291,2 - - R$ 95.604,16 RS 95.604,16
Valor (12 RS 891.494 4 R5 1.147.249,92
meses)
Valor do R$ 2.050,00 R% 2.317,03 R% 204970 R$ 1.968,22 RS$ 2.111,65
Ponto de
Funcao (PF)
120 R$ 246.000,00 R$ 2780436 RS 245964 R$ 2361864 RS 253.398,00
VALOR R$ 3.178.026,00 R$ 326115528 R$265990308 R$6620161,08 RS 4.180.406,48
GLOBAL

- Segue também a “Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a

partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do”

Esclarecidos os apontamentos, encaminhamos o processo para o Setor de

Contratos.

E o que temos a informar.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Rua Dr. Pedro Jorge de Melo Silva, 79 — Pogo. — CEP 57.025-400 — Maceid AL — Telefone: (82) 2122-3545

Maceio, 03 de julho de 2026

Thiago Pachéco de Andrade Pereira
Gestor do contrato 19/2021
Analista do MP — Administrador de Banco de dados



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Anexo 2
Descricao do Arquivo: Declaracéo de que ndo emprega menor de 18 anos
Data de Criagéo: 06/07/2026 10:48:29

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



softplan

DECLARACAO

A empresa SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A, inscrita no CNPJ
sob o n° 82.845.322/0001-04 com sede a Rodovia Luiz Boiteux Piazza, n.°
1302, Lote 87/89, Cachoeira do Bom Jesus, CEP 88.056-000, Floriandpolis
- Santa Catarina, por intermédio do seu representante legal o Sr. Marcio
Santana Souza, DECLARA, sob as penais da lei, que nao possui em seu
quadro funcionarios menores de dezoito anos que exercam trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, bem como nao possui nenhum funcionario
menor de dezesseis anos, em qualquer trabalho, salvo na condicao de
aprendiz, a partir de 14 anos.

E, por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS SA
Marcio Santana Souza
Diretor Presidente
CPF: 727.526.451-04
(assinado eletronicamente)

icar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/ODBA-45D8-D1FA-0899 e informe o c6digo ODBA-45D8-D1FA-0899

R, +55 48 3027-8000 ® Av. Luiz Boiteux Piazza, 1302
Florianépolis, SC - Brasil - 88056-00

@ softplan.com.br

Assinad@ipor 1 pessoa: MARCIO SANTANA SOUZA

Para vi

Assinado digitalmente por
MARCIO SANTANA
SOUZA (CPF:
727.526.451-04)

Data: 06/07/2026 10:32
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VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caodigo para verificacdo: ODBA-45D8-D1FA-0899

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

IV 4 MARCIO SANTANA SOUZA (CPF 727 .XXX.XXX-04) em 06/07/2026 10:32:34 GMT-03:00
Papel: Parte

Emitido por: AC Certisign RFB G5 << AC Secretaria da Receita Federal do Brasil v4 << Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5
(Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://1doc.1doc.com.br/verificacao/ODBA-45D8-D1FA-0899
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 06/07/2026 10:49:15

Origem SECAO DE ANALISE E DESENVOLVIMENTO (THIAGO
PACHECO ANDRADE PEREIRA)

Destino(s): CONSULTORIA JURIDICA (ELENISE DAUDT TENORIO
DE SOUZA)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por THIAGO PACHECO ANDRADE PEREIRA, em
06/07/2026, as 10:49, conforme art. 1°, 111,'b', daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



¢ | MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
q PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
E=>-2 Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Despacho Administrativo (920379)

Data do Movimento: 06/07/2026 11:01:37
Criador: ELENISE DAUDT TENORIO DE SOUZA
Resumo: DESPACHO

Compulsando os autos, converto o feito em diligéncia, conforme solicitado pela
Controladoria Interna as fls. 269:

1- remeto os autos a Coordenadoria de Contratos e Convénios para a juntada na
minuta contratual, apés a incluséo de tal documento;

2- 0 processo devera ser remetido ao Controle Interno, conforme item 3 da citada
manifestacéo da Cl,

3- ApoOs as providéncias acima, retornem 0s autos a este consultivo para analise e
parecer.

Maceio, 06 de Junho de 2026.
ELENISE DAUDT TENORIO DE SOUZA
Consultora Juridica da Procuradoria-Geral de Justica

Movimento assinado eletronicamente por ELENISE DAUDT TENORIO DE SOUZA*, em 06/07/2026
11:01:37, conforme art. 1°, I11,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 06/07/2026 11:02:29

Origem CONSULTORIA JURIDICA (ELENISE DAUDT TENORIO
DE SOUZA)

Destino(s): COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(GINA ALENCAR MEDEIROYS)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por ELENISE DAUDT TENORIO DE SOUZA, em
06/07/2026, as 11:02, conforme art. 1°, 111,'b', daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Contrato (920382)

Data do Movimento: 07/07/2026 12:03:57
Criador: GINA ALENCAR MEDEIROS
Resumo: Minuta de contrato n° 08/2026

Minuta de contrato n° 08/2026 para Renovacéo do contrato do SAJ/MP

Movimento assinado eletronicamente por GINA ALENCAR MEDEIROS, em 07/07/2026 12:03:57,
conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.
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Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Anexo 1
Descricao do Arquivo: Minuta de contrato n° 08/2026 (SAJ)
Data de Criagéo: 07/07/2026 12:03:57

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.
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CONTRATO N° 08/2026

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS E A EMPRESA
SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTDA, PARA
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
SISTEMA DE AUTOMACAO DA JUSTICA- SAJ/MP, DE-
NOMINADO SIG NO AMBITO DO MP/AL, PARA A PRES-
TACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE MANUTEN-
CAO E EVOLUCAO DOS MODULOS RELACIONADOS
NO TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS.

CONTRATANTE: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS, CNPJ n°
12.472.734/0001-52, com sede na Rua Doutor Pedro Jorge Melo e Silva, n° 79, Pogo, na cidade de
Macei6-AL, CEP 57025-400, representada pelo Procurador-Geral de Justica do Estado de Alagoas,
Dr. LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO, inscrito no CPF n°® ***,024.424-*%;

CONTRATADA: SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ sob
o n° 82.845.322/0001-04, com sede na Avenida Luiz Boiteux Piazza, n° 1302, Lote 87/89, Bairro
Cachoeira do Bom Jesus, CEP: 88.056-000, Florianopolis/SC, neste ato representada neste ato
representada por seu Diretor Executivo MARCIO SANTANA SOUZA, brasileiro, portador do RG n°
673.*¥**50-5 SSP/SC, inscrito no CPF sob o n® 727 *** 451 -**

Tendo em vista o que consta no Processo GED n° 20.08.1329.0000442/2026-16 e em observancia as
disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitacdo, face aplicacdo do art.
74, caput, da Lei 14.133/2021, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada no Sistema de Automagdo da Justica— SAJ/MP,
denominado SIG no ambito do MP/AL, para a prestagao de servigos continuados de manutengao e
evolucdo dos modulos relacionados no Termo de Referéncia e seus anexos, contemplando:

1.1.1. Servigo de Sustentagao;

1.1.2. Garantia de Evolu¢do Tecnoldgica e Funcional;

1.1.3. Servigo de Apoio Técnico Especializado;

1.1.4. Desenvolvimento e Outras Atividades - Sob Demanda.

1.2. Anexos:

1.2.1. I: Relag¢ao dos modulos do SAJ.

1.2.2. II: Relagdo dos sistemas e das funcionalidades criticas.
1.2.3. III: Gestao de chamados técnicos.

1.2.4. IV Plataforma tecnologica minima e periféricos homologados pelo SAJ.

Paragrafo unico — Faz parte do presente contrato a Proposta Comercial da Contratada e o Termo de
Referéncia e seus Anexos.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. Objeto de Inexigibilidade de Licitacdo, aplicagdo do art. 74, caput, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE EXECUCAO

3.1. A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os custos inerentes a prestagdo do objeto do
contrato.

A CONTRATADA deve disponibilizar atendimentos nas modalidades telefonica e através de portal
online do fabricante da solucéo;

A CONTRATADA ¢ responsavel por todas as etapas do atendimento, desde o diagnostico até a
confirmacao de que a corre¢do foi realizada com sucesso e deixar a ferramenta em plenas condig¢des de
operacao.

No caso de ndo solugdo da anomalia, a CONTRATADA deverd providenciar, dentro do prazo de
atendimento, a instalacdo e configuracdo provisoria de nova instancia da ferramenta, que permita a
continuidade dos servigos com padrdao de qualidade similar ou aceitavel dentro das necessidades dos
usuarios.

Os prazos para a execucdo dos servicos se dardo de acordo com o nivel de servi¢o estabelecido no
contrato.

O acompanhamento ¢ a avaliacdo da execugdo do objeto serdo procedidos pelo Fiscal do Contrato.

A andlise desta avaliacdo podera resultar em penalidades aplicaveis a CONTRATADA.

Apoés quaisquer atividades, o responsavel técnico da CONTRATADA devera fornecer o respectivo
relatorio técnico do atendimento.

CLAUSULA QUARTA - DAS DEFINICOES BASICAS

4.1. Para os fins dispostos, entende-se como:

4.1.1. Funcionalidades: conjunto de mecanismos informatizados desenvolvidos para a execugao de
uma ou mais tarefas.

4.1.2. Mddulos: conjunto de funcionalidades de um sistema, voltadas para a execucao de uma ou
mais atividades inter-relacionadas, vinculadas a uma matéria especifica.

4.1.3. Sistema SAIJ: consiste no conjunto de mddulos licenciados interligados ou independentes,
desenvolvidos para a gestdo, controle e disponibilizacdo, em meio fisico ou eletronico, de
informacgdes relativas aos processos juridicos tramitando no Ministério Publico do Estado de
Alagoas, necessarios a execucdo das atividades em um processo, desde a sua concepgdo até o
término.

4.1.4. Clientes: Ministérios Publicos Estaduais que utilizem o SAJ, clientes da CONTRATADA.
4.1.5. Usuarios: Promotores, Procuradores, servidores ¢ funcionarios a servico do MP/AL.

4.1.6. Desenvolvimento compartilhado: desenvolvimento realizado entre o MP/AL e os demais
Ministérios Publicos Estaduais, clientes da CONTRATADA, com o rateio dos custos relativo ao
esfor¢o de desenvolvimento.

4.1.7. Versao do SAJ: versao contendo os desenvolvimentos programados para cada ciclo evolutivo.
4.1.8. Ciclo evolutivo: periodo de tempo definido para o desenvolvimento das implementagdes e
disponibilizag¢ao das versdes do SAJ.

4.1.9. Versao corretiva: compreende a liberacao de pacotes de corregao.

4.1.10. Ambiente: conjunto de equipamentos e softwares necessarios para a operacao do SAJ,
incluindo-se as bases de dados, sistema operacional e aplicativos.

4.1.11. Erros: eventos identificados durante a utilizagdo do SAJ decorrentes de erros logicos e/ou de
codificagdo.
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4.1.11.1. Nao serdo considerados erros as demandas de alteracdo de comportamentos existentes ou
inclusdo de novos comportamentos, no sistema SAJ, para operacionalizacdo de suas atividades,
excluidos os comportamentos diversos dos documentados.

4.2. Politica de seguranca da informacao:

4.2.1. A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranca de Informagdo definida pelo
MP/AL em seus regulamentos, referentes a concessao de acesso dos usuarios ao SAJ/MP.

4.2.1.1. O MP/AL comunicara 8 CONTRATADA as alteracdes posteriores introduzidas na Politica
de Seguranga da Informagdo, bem como a edi¢ao dos regulamentos complementares, e definira, de
comum acordo com a CONTRATADA, o prazo necessario para a implementagao dessas alteragdes.
4.2.2. A CONTRATADA devera executar as atividades previstas neste Termo de Referéncia através
de comunicagdo remota, por intermédio de conexdo segura entre a sua rede e a do MP/AL.

4.2.3. A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de comunicacao remota entre sua sede e as
instalacdes (datacenter) do MP/AL.

4.2.4. Qualquer tipo de acesso ao ambiente de producdo, homologacao, teste ou capacitagao do
MP/AL pela CONTRATADA se daréd apenas por meio de funcionarios autorizados com respectivo
usuario e senha individual e intransferivel.

4.2.5. Fazendo-se necessario o aviso prévio relativo a substituicdo de qualquer integrante da equipe,
mesmo que temporariamente, com o prazo de pelo menos 5 dias para viabilizar a tramitag¢ao interna
para disponibiliza¢do de usuario e senha.

4.3. Ambiente operacional do Sistema (SAJ):

4.3.1. O MP/AL disponibilizara a infraestrutura, incluindo instalagdo e manutencido de servidores
virtuais, primeira instalacdo do sistema operacional de tais servidores virtuais, instalagdo e
manuten¢do do banco de dados, necessaria para os ambientes de testes, treinamento, homologacao e
producao, isolados entre si.

4.3.2. O MP/AL sera responsavel pela administracdo da infraestrutura necessaria a operagdo dos
servidores virtuais de aplicacdo e banco de dados do sistema, incluindo conectividade, recursos de
hardwares, provisionamento, disponibilidade de servidores virtuais e determinagdo do uso de
recursos de seguranga nestas.

4.3.3. A contratada sera responsavel pela instalagdo e atualizagdo do middleware necessario ao
funcionamento do SAJ/MP, mantendo-o com as ultimas atualizagdes de seguranca recomendadas
pelos desenvolvedores dos seus componentes, bem como pela documentacdo de toda e qualquer
dependéncia que se apresente com relagao a middleware de terceiros.

4.3.3.1. Esta documentagdo sera parte integrante do previsto em Orienta¢do sobre infraestrutura, a
ser descrito mais adiante;

4.3.4. Quanto a atualizagdo dos sistemas operacionais dos servidores de aplicacdo do sistema, o
MP/AL compulsoriamente aplicara de forma automatizada no ambiente de producao as atualizagdes
de seguranca que forem disponibilizados pelos fornecedores de tais sistemas operacionais;

4.3.5. Quanto a aplicacdo de solucdes de contorno de vulnerabilidades de seguranca nos sistemas
operacionais dos servidores de aplicagdo do sistema, para as quais nao foram liberadas atualizac¢des
de seguranca por seus fornecedores, o MP/AL compulsoriamente as aplicara no ambiente de
producdo conforme orientagdo dos fornecedores de tais sistemas operacionais.

4.3.6. Quanto as demais atualiza¢des de sistema operacional:

4.3.6.1. Para aquelas atualizacdes criticas, mas que ndo seja de seguranca, a contratada devera
homologa-las apos sua aplicacido pelo MP/AL de forma automatizada em ambiente de
homologacdo. Decorrido o prazo de 10 dias corridos para homologagdo pela contratada, o MP/AL
aplicara compulsoriamente em ambiente de producdo todas as atualizagdes recomendadas pelo
fabricante do Sistema Operacional;

4.3.6.2. Para aquelas atualizagdes nao criticas e que nao seja de seguranca, a contratada devera
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homologa-las apds sua aplicagdo pelo MP/AL de forma automatizada em ambiente de
homologac¢ao. Decorrido o prazo de 60 dias corridos para homologagdo pela contratada, o MP/AL
aplicard compulsoriamente em ambiente de producdo todas as atualizagdes recomendadas pelo
fabricante do Sistema Operacional.

4.3.7. Os servidores de aplicagdo serdo considerados ambientes sob a responsabilidade da
contratada, para os quais possuird credenciais de acesso irrestrito ao sistema operacional, € sua
administracdo deverd ser realizada preconizando o funcionamento do sistema e a manutencao da
seguranca da informag¢ao no ambito do MP/AL.

4.3.7.1. Ambiente de testes: ambiente utilizado pelo MP/AL, com o objetivo de identificar e
reproduzir falhas que ocorrem no ambiente de producdo. E o ambiente em que serdo validadas as
solugdes para os erros encontrados e tratados nas versdes de correcdo do SAJ.

4.3.7.1.1. Este ambiente deve possuir configuracdes basicas semelhantes ao ambiente de produgao,
bem como, quando possivel, dados de producado para facilitar nos testes.

4.3.7.2. Ambiente de treinamento: ambiente em que o MP/AL utilizarda versdes especificas do
Sistema para capacitar seus usuarios em novas funcionalidades do Sistema ou realizar reciclagens
em funcionalidades ja existentes.

4.3.7.3. Ambiente de homologacdo: ambiente em que o MP/AL valida as novas versdes do SAJ, que
serdo posteriormente colocadas em ambiente de producdo. Este ambiente contém configuracdes do
ambiente de produ¢do, bem como, quando possivel, dados de produgdo para facilitar nas
homologagdes.

4.3.7.3.1. Este ambiente atende exclusivamente as atividades vinculadas ao processo de
homologac¢ao das novas versdes do SAJ ainda nao disponibilizadas em producao.

4.3.7.3.2. O MP/AL, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de homologacdo das
versoes do SAJ, podera criar ambiente secundario com as mesmas caracteristicas do ambiente
primario.

4.3.7.4. Ambiente de producdo: ambiente de uso do MP/AL, em que o SAJ ¢ efetivamente colocado
em funcionamento para os usudrios desempenharem suas atividades.

4.4. Local de execucao dos servigos:

4.4.1. Ressalvados os casos expressamente previstos, os servicos serdo realizados de forma remota,
a partir da sede ou unidades da CONTRATADA, excetuando-se as atividades tipicamente
presenciais que serdo realizadas na cidade de Macei6/AL, em que a CONTRATADA alocara
profissionais nas dependéncias do MP/AL.

4.5. Horario padrao para prestagcdo dos servigos:

4.5.1. Os servigos serdo prestados em dias uteis, de segunda a sexta feira, no horario padrao
compreendido das 8hOOmin as 18h00Omin, horario de Brasilia - DF, excetuando-se os casos
expressamente previstos.

4.5.1.1. Serdo considerados como excepcional os hordrios compreendidos em finais de semana e
feriados nacionais ou estaduais, bem como, nos demais dias, o horario compreendido entre as
18h01min as 07h59min do dia seguinte.

4.6. Abertura dos chamados:

4.6.1. A CONTRATADA disponibilizard meio para abertura e acompanhamento dos chamados,
conforme descrigao do Anexo III, que trata da gestdo dos chamados.

4.6.1.1. Os chamados pelo Portal do Cliente poderdo ser abertos pelos usudrios do MP/AL,
habilitados para este fim.

4.7. Coémputo dos prazos:

4.7.1. Os prazos serao computados da seguinte forma:

4.7.1.1. Nos prazos estabelecidos em dias uteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no horario
padrao do primeiro dia ttil subsequente a data da abertura do chamado, e encerrard no ultimo
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minuto do prazo.

4.7.1.1.1. Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia util equivale a 10 (dez) horas uteis.

4.7.1.2. Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrerd no
primeiro minuto do dia subsequente a data da abertura do chamado, e encerrard no ultimo minuto
do prazo.

4.7.1.2.1. Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24 (vinte e quatro) horas
corridas.

4.7.1.3. Nos prazos estabelecidos em horas, o computo se dara da seguinte forma:

4.7.1.3.1. Quando a abertura do chamado ocorrer em dia 1til, no horério padrdo, a fluéncia do prazo
iniciard no minuto imediatamente subsequente ao horario em que foi registrada a abertura do
chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

4.7.1.3.2. Quando a abertura do chamado ocorrer em horario excepcional, a fluéncia do prazo
iniciard no primeiro minuto do horério padrdo, do primeiro dia util imediatamente subsequente a
data de abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

4.8. Pedidos de prorrogacao de prazos:

4.8.1. Para os prazos relacionados aos servigos, caso a entrega demande tempo superior ao
estabelecido, a CONTRATADA deveri solicitar formalmente ao MP/AL antes do término do prazo
original, justificando a solicitag¢ao e estabelecendo o novo prazo.

4.8.1.1. Caso haja necessidade de novo pedido de prorrogacao de prazo, a CONTRATADA devera
solicitar formalmente o MP/AL, antes do término do prazo concedido, justificando o problema e
estabelecendo o novo prazo.

4.8.2. O MP/AL, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de prorrogacao. Caso o
MP/AL nao se manifeste equivalerd a aprovacao do pedido de prorrogacgao.

4.8.2.1. Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada pelo MP/AL, podera
solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de ambos.

4.8.2.2. Caso o gestor do contrato do MP/AL ndo aceite o pedido de prorrogacdo, deverao ser
mantidos os prazos definidos.

4.8.2.3. Caso o gestor do contrato do MP/AL aceite o pedido de prorrogacdo, o novo prazo sera o
constante do pedido.

4.9. Niveis minimos de servigos:

4.9.1. Serdo aferidos os niveis minimos de servigos necessarios & mensuragdo da qualidade dos
servicos continuados visando adequar os pagamentos relativos aos servigos prestados, prevendo-se,
para tais servicos, redutores a serem aplicados sobre os respectivos valores.

4.9.2. A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em fun¢do da alteracdo ou inclusao de
funcionalidades no SAJ ou por interesse das partes, os niveis minimos de servigos poderdo ser
revistos e modificados, por meio de termo aditivo.

4.9.3. O periodo de até 30 (trinta) dias corridos apds o inicio da execu¢do sera considerado como
periodo de estabilizacao e ajustes das regras estabelecidas, em que as eventuais ndo conformidades
estardo isentas da aplicagdo de redutores previstos neste documento, podendo ser prorrogado
mediante justificativa da empresa, aceita pelo MP/AL.

4.10. Do processo de mudanga em ambiente de produgao:

4.10.1. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos de mudanga e liberacao definidos pelo
MP/AL, baseado no modelo adotado, para a implantacdo de mudangas em ambiente de producao e
alteracdes na infraestrutura.

4.10.2. Fluxo que deve ser seguido para atendimentos a Requisi¢des de Mudangas (RDM):

4.10.2.1. Revisao do Plano de Mudanga e Liberagao (PML) pelo MP/AL.

4.10.2.2. Implantagdo da liberacao.

4.10.2.3. Revisao da mudanga pelo MP/AL.
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4.10.3. O processo de mudanga e liberagcdo podera ser alterado, a qualquer momento, através de
acordo entre 0o MP/AL e a CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DO SERVICO DE SUSTENTACAO

5.1. Entende-se como servi¢o de sustentacdo as atividades realizadas pela CONTRATADA com o
objetivo de manter o SAJ em seu estado normal de operacao, prestando suporte a equipe técnica do
MP/AL, investigando e tratando eventos relativos a erros, compreendendo:

5.1.1. Orientacdo de segundo nivel sobre a utiliza¢do do sistema;

5.1.2. Orientagdo sobre infraestrutura;

5.1.3. Correcao de erros relativos ao SAJ, compreendendo as seguintes fases:

5.1.3.1. Diagnostico;

5.1.3.2. Analise;

5.1.3.3. Disponibiliza¢do de solugdo de contorno, quando aplicavel;

5.1.3.4. Disponibilizacao de versao de correcao, quando aplicavel.

5.2. Registro dos chamados:

5.2.1. Os chamados de sustentagdo serdo registrados conforme disposto no Anexo III do presente.
5.2.2. A CONTRATADA deverda disponibilizar na ferramenta de gestdo dos chamados, as
funcionalidades criticas elencadas no Anexo II, a fim de que o MP/AL registre os comportamentos
impactados pelo erro.

5.2.3. A severidade sera definida automaticamente de acordo com as informagdes fornecidas no
momento do registro do chamado, baseado na funcionalidade e nos critérios no Anexo II.

5.3. Prazos e severidades para atendimento dos chamados:

5.3.1. O servigo de sustentacao sera prestado de acordo com as seguintes severidades e respectivos
prazos:

Severidade Prazo
Muito Alta 4 (quatro) horas corridas
Alta 24 (vinte e quatro) horas corridas
‘1 Versao de correcdo programada, conforme definido no item
M¢dia
54.1.1
. Versdo de correcdo programada, conforme definido no item
Baixa
54.1.1
O?l.entaf a0 de. segundo nivel sobre 144 (cento e quarenta e quatro) horas corridas
utilizagdo do Sistema
Orientagdo sobre infraestrutura 288 (duzentos ¢ oitenta ¢ oito) horas corridas

5.3.1.1. Muito alta: incidentes que acarretem a paralisagdo total do sistema, conforme Anexo II;
5.3.1.2. Alta: incidentes que acarretem a paralisacdo de uma ou mais funcionalidades do sistema que
impactem a todos os usudrios que a utilizam, conforme Anexo II;

5.3.1.3. Média: incidentes que ndo estejam previstos como severidade muito alta ou alta, no Anexo
I, e que ndo possuam solugdo de contorno;

5.3.1.4. Baixa: incidentes que ndo estejam previstos como severidade muito alta ou alta, no Anexo
I, e que possuam solucdo de contorno aceita pelo MP/AL;

5.3.1.4.1. O aceite da solucdo de contorno autorizarda a CONTRATADA a recategorizacdo da
severidade média para a baixa,

5.3.1.4.2. Caso a solu¢do de contorno seja rejeitada pelo MP/AL o prazo original do chamado sera
mantido, considerando apenas o tempo remanescente, descontado o tempo que ficou aguardando a
avaliagdo pelo MP/AL.
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5.3.1.5. Orientagdo de segundo nivel sobre a utilizacdo do sistema: Esclarecimento de davidas dos
responsaveis por defini¢des de operacionalizagdo e pela administragdo do SAJ, sobre as
caracteristicas e sobre a utilizagdo do SAJ. Orientacdo a instalagdo e a configuragdo de atualizagdes
do SAJ no ambiente de servidores de aplicagdo, Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e
demais componentes necessarios ao funcionamento do SAJ, descritos no Anexo IV.

5.3.1.6. Orientagdo sobre infraestrutura: atendimento as duvidas da equipe técnica do MP/AL sobre
documentacdo, arquitetura, base de dados, estrutura de dados, dicionario de dados, documentagao
do middleware e demais caracteristicas relacionadas ao ambiente computacional necessario ao
funcionamento do sistema, orientagdes técnicas para construcdo de comandos (scripts) de extragao,
insercdo, eliminagdo, migracdo e alteracdo das informagdes constantes no banco de dados do
sistema.

5.3.2. Para fins de apuracdo de atendimento ao prazo de solucdo, considera-se exclusivamente o
tempo liquido sob responsabilidade da CONTRATADA, decorrido entre a data e o horario de
abertura do chamado pelo MP/AL, conforme Anexo III, e a data e horario do aceite definitivo da
solugdo apresentada pela CONTRATADA.

5.4. Das versoes de corregao do sistema:

5.4.1. Para os incidentes em que a solucdo definitiva se dé através da disponibilizagdo de versdes de
corregdo do sistema, a CONTRATADA devera disponibiliza-las da seguinte forma:

5.4.1.1. Programadas: sdo versdes de correcdo disponibilizadas na segunda segunda-feira de cada
més, principalmente para solugcdo dos incidentes de severidade Média e Baixa. Caso recaia em dia
de feriado ou de recesso do MP/AL, o prazo passara para o dia util seguinte.

5.4.1.1.1. A versao de corre¢ao programada devera contemplar os chamados (severidade média e
baixa) abertos até 15 (quinze) dias antes da data prevista para sua disponibilizagdo.

5.4.1.1.2. Para os chamados abertos ap6s a data limite definida no item Programadas descrito
anteriormente, os atendimentos serdo contemplados pela versdo subsequente.

5.4.1.1.3. De forma excepcional e em comum acordo, o0 MP/AL podera solicitar a antecipagdao da
entrega de atendimentos de severidade média e baixa, que podera ocorrer em versao programada
anterior a prevista ou em versao urgente.

5.4.1.2. Urgentes: sdo versdes excepcionais, ndo programadas, necessdrias para a solucdao de
incidentes de severidade Alta e Muito Alta.

5.4.1.3. O desenvolvimento de cada versdo de corre¢dao programada inicia-se no dia subsequente ao
prazo para a disponibilizagao da versao anterior.

5.5. Do nivel minimo de servigo:

5.5.1. Para calculo do nivel minimo de servigo, excluindo os chamados de severidade Alta e Muito
Alta, sera utilizada a formula ANS = 100 - 100*][ (QCAA + QCEA) / QCPP], onde QCAA ¢ a
quantidade de chamados abertos em atraso no més, independentemente do més de referéncia;
QCEA ¢ a quantidade de chamados encerrados com atraso previstos para o més de referéncia; e
QCPP ¢ a quantidade de chamados previstos para o més de referéncia.

5.5.2. O indice de qualidade de desempenho da execucdo para o atendimento dos chamados ¢ de, no
minimo, 90% do calculo do ANS previsto na clausula anterior, por medi¢do mensal, nao se
aplicando para as severidades muita alta e alta que ndo possuem indice de tolerancia.

5.5.3. Caso o indice de qualidade seja inferior ao estipulado no item anterior, serd aplicado redutor
conforme tabela abaixo, calculado sobre o valor integral mensal do servico, limitados a 20% do
valor total do servico mensal, sendo o limite de 10% para as severidades muito alta e alta e de 10%
para as demais severidades:

| Severidade | Redutor de Fatura |
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Percentual Aplicacio
Muito Alta 0,25% Por hora extrapolada
Alta 0,08% Por hora extrapolada
M.e.d 1a ¢ Ba1xaz Orlentaggo SObfe o A cada 1% ou fragdo abaixo do
utilizagdo do sistema, Orientag¢do 0,12% .
. ANS das severidades
sobre infraestrutura

5.6. Solugdes de contorno apresentadas pela CONTRATADA:

5.6.1. Entende-se por solugdo de contorno qualquer acdo que possa resolver o erro de maneira
temporaria, utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio de intervencdes, entre
outros.

5.6.2. Caso o MP/AL aceite formalmente a solugdo de contorno, a CONTRATA, fica
automaticamente autorizada a realizar a recategorizagdo do chamado para a severidade
imediatamente subsequente, implicando retomada do decurso do prazo de atendimento.

5.6.3. Caso o MP/AL nao aceite formalmente a solucdo de contorno, ocorre automaticamente a
retomada do decurso de prazo de atendimento na severidade original.

5.7. Recategorizacao dos chamados:

5.7.1. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentacdo foi enquadrado de forma
equivocada em determinado tipo ou nivel de severidade, deverd adequar para a severidade correta e
comunicar o MP/AL.

5.7.2. O MP/AL, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de recategorizagao.

5.7.3. Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada pelo MP/AL, podera
solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de ambos.

5.7.4. Caso gestor do contrato do MP/AL ndo aceite o pedido de recategorizagdo, deverdo ser
mantidos os tipos definidos neste documento.

5.8. Cancelamento dos chamados:

5.8.1. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentagdo extrapola suas
responsabilidades ou ainda por falta de elementos que ndo permita & CONTRATADA o
entendimento do chamado técnico, solicitard formalmente o MP/AL que o chamado seja cancelado,
apresentando justificativa do pedido.

5.8.2. O decurso do prazo de solugdo previsto sera suspenso a partir da data e do horario em que a
CONTRATADA formalizar o pedido de cancelamento do chamado de sustentacdo, e voltara para
atendimento a partir da data e do horario em que o MP/AL formalizar sua decisao.

5.8.3. O MP/AL, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de cancelamento.

5.8.4. Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada pelo MP/AL, podera
solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato.

5.8.5. Caso gestor do contrato do MP/AL nao aceite o pedido de cancelamento, devera ser mantido
o atendimento pela CONTRATADA.

5.8.6. Caso o gestor do contrato do MP/AL aceite o pedido de cancelamento, a CONTRATADA
estard autorizada a proceder com o cancelamento.

5.9. Valida¢ao da solugao:

5.9.1. Entende-se por validagdo da solugdo, o aceite do MP/AL para a solugdo disponibilizada pela
CONTRATADA, para o chamado de sustentacao.

5.9.2. O decurso do prazo de solugdo serd suspenso na data e no horario em que a CONTRATADA
disponibilizar a solucao para validagao.

5.9.3. O MP/AL, em até¢ 30 (trinta) dias contados a partir da data em que a CONTRATADA
disponibilizar a solucao para validagdo, dara o aceite nos chamados entregues.

5.9.4. Os chamados técnicos de sustentagdo em situagdo Aguardando aceite final ha mais de 60
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(sessenta) dias corridos poderdo ser encerrados pela CONTRATADA. A CONTRATADA devera
registrar as evidéncias de que a solugao estd disponivel para o MP/AL.

5.10. Documentagdo comprobatoria:

5.10.1. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, at¢ o 10° (décimo) dia util do més
subsequente ao més de referéncia, relatério, em formato de planilha eletronica, contendo o
descritivo de todos os chamados técnicos encerrados no més de referéncia, que permita o MP/AL
avaliar a execu¢do dos servigos contratados, compreendendo, em colunas distintas, as seguintes
informacdes:

5.10.2. O nimero do chamado de sustentagao;

5.10.3. A classificacao da ocorréncia para cada chamado;

5.10.4. A data e o horario de abertura do chamado;

5.10.5. A data e o horario do aceite do MP/AL;

5.10.6. O nome do usuario do MP/AL que abriu o chamado e que emitiu o aceite da solucdo
apresentada;

5.10.7. A quantidade de horas e de dias extrapolados no cumprimento dos prazos de solugdo para
cada ocorréncia.

5.11. Niveis minimos de servicos para o servigo de sustentagao:

5.11.1. Aplicaveis exclusivamente em ambiente de producao do MP/AL.

5.11.2. Caso o MP/AL encontre erro introduzido em versdo de correcdo, que impega a atualizacao
da versdao em ambiente de producdo, o chamado serd registrado em conformidade com os
respectivos niveis minimos de servigos.

5.12. Corregao de problemas recorrentes:

5.12.1. Os chamados para correcdo de problemas corrigidos em versdes anteriores do Sistema e que
voltaram a apresentar o mesmo comportamento de erro quando do uso da versdao seguinte em
producdo e/ou homologagdo, serdo atendidos pela CONTRATADA nos prazos previstos no item
5.3.1, de acordo com o nivel de severidade do problema.

5.12.2. Para os fins do disposto no item 5.3.1, quando da formalizagdo do chamado técnico, o
CONTRATANTE registrara que se trata de solicitagdo de corre¢do de problemas corrigidos em
versdes anteriores do Sistema e que voltaram a apresentar o mesmo comportamento de erro quando
do uso da versao seguinte em produgao e/ou homologacao, e informara 8 CONTRATADA o numero
do chamado anterior onde o problema foi solucionado.

5.12.3. No atendimento de chamados para a solucao descritas no item 5.12.1, a CONTRATADA nao
podera solicitar a recategorizagdo do nivel de severidade do chamado, mesmo apresentando solugdo
de contorno, ressalvadas as hipdteses em que a CONTRATADA comprovar que ndo se trata de
problema recorrente, por ter causa diversa.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA DE EVOLUCAO TECNOLOGICA E FUNCIONAL

6.1. Definicao e abrangéncia:
1. Entende-se como garantia de evolugdo tecnologica e funcional o conjunto de agdes
permanentes e continuadas que deverdo ser empreendidas pela CONTRATADA para mante
2. o SAJ/MP utilizavel no ambiente operacional proprio do MP/AL, que pode sofrer mudancas,
e para recep¢do de funcionalidades demandadas pelos demais clientes que utilizam o
SAJ/MP, assim como o resultado de atividades de pesquisa e inovagao realizadas pela
CONTRATADA e disponibilizadas nas versdes do SAJ/MP. A abrangéncia deste servigo
compreende em assegurar o MP/AL, aos modulos relacionados no Anexo I, o que segue:
6.1.1. Atualizacdo do SAJ/MP para manté-lo compativel com o ambiente computacional do MP/AL,
descrito e caracterizado no Anexo IV, recebendo as modificagdes ou adequacdes realizadas no
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SAJ/MP, garantindo seu funcionamento adequado.

6.1.1.1. Eventuais mudangas para outros bancos de dados, outros balanceadores de cargas, outros
sistemas operacionais, outros servidores de aplicagdo, outros navegadores, diversos daqueles
constantes do Anexo IV, deverdo ter sua analise de viabilidade emitida pela CONTRATADA e
posterior execugao, realizadas na modalidade de servigo sob demanda;

6.1.1.2. O MP/AL aceitard a justificativa técnica de impossibilidade de atualizacdo do SAJ/MP
quando caracterizada a descontinuidade de suporte pelo respectivo fornecedor do Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), servidores de aplicacdo e softwares basicos (browsers,
sistemas operacionais, etc.).

6.1.2. Recebimento de implementagdes demandadas pelos demais Ministérios Publicos Estaduais
clientes da CONTRATADA.

6.1.3. Aperfeigoamento que a CONTRATADA venha a promover na arquitetura atual do SAJ/MP,
decorrentes de estudos empreendidos por iniciativa de suas equipes de pesquisa e desenvolvimento.

6.1.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ao MP/AL as melhorias de requisitos nado
funcionais implementados no SAJ/MP, tais como frameworks, padrdes de construcdo e usabilidade,
mas nao limitados a estes, sobre os quais ¢ desenvolvido.

6.1.4. O MP/AL manifestard expressamente o interesse em participar, com os demais clientes da
CONTRATADA, do desenvolvimento compartilhado de funcionalidades para atender os atos de
carater normativo de Leis Federais, caso em que aplicar-se-4 a regra explicitada no servico sob
demanda.

6.2. Caracterizacao da evolugdo tecnologica:

6.2.1. O servigo de evolugao tecnoldgica se dara de forma continuada, contemplando:

6.2.2. Implementacao no SAJ/MP de novos algoritmos de hash e cifragem, sempre que os utilizados
sejam declarados inadequados, ndo recomendados ou vulnerdveis pela academia e/ou instituigoes de
referéncia na area de seguranga digital.

6.2.3. Desenvolvimento de rotinas de migracao de dados entre versoes do SAJ/MP, quando houver
mudanga que implique tal necessidade.

6.2.4. Disponibilizagdo de funcionalidades para uso de recursos da infraestrutura de chaves
publicas, no que tange a assinatura digital.

6.2.5. Adequagdao e homologacdo do SAJ/MP para funcionamento com novas versoes dos
navegadores de internet (browsers).

6.2.6. As atualizagdes motivadas por mudangas no ambiente do MP/AL, descrito no Anexo IV,
serdo precedidas de solicitagdo de andlise de viabilidade. Quando viavel, as ac¢des serdo objeto de
processo de mudanca. Contempla as seguintes situacoes

6.2.7. Novas versoes dos periféricos (softwares e hardwares), cujos modelos ja foram homologados
no SAJ/MP no momento da contratagao;

6.2.7.1. O MP/AL enviara o exemplar do periférico que sera avaliado pela CONTRATADA, munido
de todos os manuais de funcionamento ¢ softwares de instalacao.

6.2.8. Novas versdoes do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e equipamentos
servidores de aplicagdo do MP/AL e demais componentes do ambiente computacional, descrito no
Anexo IV.

6.2.9. Novas versoes dos softwares basicos (sistemas operacionais, etc.), das estacdes de trabalho
clientes e equipamentos servidores, utilizados pelo MP/AL.

6.3. Prazos de solugao:

6.3.1. Para calculo dos niveis minimos dos servi¢os das adaptagdes solicitadas mediante verificagdo
de analise de viabilidade, serdo considerados os prazos a partir da data da abertura do chamado
técnico pelo MP/AL:

6.3.1.1. Emissao do relatorio de viabilidade: em até 30 (trinta) dias corridos.
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6.3.1.2. Adequacao e homologacdo do SAJ/MP quando o relatorio indicar parecer favoravel a
adaptac¢ao: prazo acordado.

6.4. Caracterizagao da evolu¢ao funcional:

6.4.1. O servico de evolucao funcional assegurara o MP/AL o direito de receber os novos
desenvolvimentos implementados e/ou agregados pela CONTRATADA, conforme descritos a
seguir:

6.4.2. Desenvolvimentos de iniciativa da CONTRATADA e/ou de seus clientes, englobando as
atividades de:

6.4.2.1. Andlise e criacdo de pardmetros no SAJ/MP para funcionamento das implementagdes
recebidas.

6.4.2.2. Testes e homologagao visando pleno funcionamento das implementagdes recebidas.

6.4.2.3. Adequacao quando o MP/AL recusar o recebimento das implementacdes realizadas no
SAJ/MP.

6.4.3. O MP/AL manifestara a recusa no prazo de at¢ 10 (dez) dias uteis, contados a partir do
recebimento da ERS. Nao havendo qualquer manifestagdo expressa, a CONTRATADA podera
considerar aprovada a implementacao.

CLAUSULA SETIMA — DO SERVICO DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

Entende-se por servigo de suporte técnico especializado a execugdo de tarefas, visando atender aos
usudrios internos ¢ do MP/AL na operacionalizagdo e uso do sistema SAJ, a ser prestado de forma
remota ou nas dependéncias do MP/AL, conforme critérios estabelecidos.

7.1. Dos servigos:

7.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar 4 profissionais com carga de trabalho didria de 08
(oito) horas para prestar suporte técnico especializado, nos dias e horario padrao definido no item
Horario padrao para prestagao dos servigos, exceto dias em que ndo houver expediente no MP/AL.
7.1.2. Da classificagdo dos servigos de suporte de apoio técnico especializado:

7.1.2.1. As atividades que compdem o suporte de suporte de apoio técnico especializado encontram-
se abaixo relacionadas, de modo nao exaustivo, podendo ser enquadradas nesse rol outras que nao
estejam previstas neste item, mas que se destinem ao propdsito de auxiliar os usudrios internos na
operacionalizagdo e uso do Sistema SAJ-MP.

7.1.3. Os profissionais que prestardo os servigos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de
suporte abaixo relacionadas:

7.1.3.1. Atendimento dos chamados abertos;

7.1.3.2. Avaliagao inicial do chamado e registro de complementagdes, se necessario;

7.1.3.3. Controle dos chamados;

7.1.3.4. Registro das solicitagdes de atendimento;

7.1.3.5. Atendimento sobre duvidas na configuracdo de parametros e demais requisitos do Sistema
necessarios ao seu funcionamento de acordo com a especificagao;

7.1.3.6. Registro de sugestdes e avaliagdes solicitadas pelos usuarios do CONTRATANTE, quanto a
melhoria na usabilidade do Sistema;

7.1.3.7. Repasse para a equipe de segundo nivel (sede da CONTRATADA), dos chamados que
demandem avaliagdo mais aprofundada sob a oOtica das regras de negdcio, alteragdes nas
configurag¢des, comportamento do sistema, novas implementacgdes e correcdo de erros;

7.1.3.8. Retorno aos usuarios e fechamento dos chamados;

7.1.3.9. Suporte técnico a equipe do MP/AL para analise e levantamento de informacdes;

7.1.3.10. Elaboragao, revisao e homologa¢ao de documentos referentes as reunides da area;
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7.1.3.11. Suporte técnico a equipe do MP/AL visando a compreensdo de novas demandas;

7.1.3.12. Prestagdao de apoio e suporte técnico utilizando ferramenta de comunicacdo de uso
institucional do MP/AL para atendimentos e registro do tramite dos chamados.

7.1.3.13. Apoio na homologagao das novas versoes do SAJ-MP.

7.1.3.14. Esclarecimento de duvidas dos usudrios fornecendo-lhes, quando for o caso, capacitagdo
basica para utilizagao do sistema SAJ.

7.2. Da Disponibilidade Minima Do Suporte Personalizado:

7.2.1. Mensalmente deverdao ser contabilizados todos os periodos de indisponibilidade de
atendimento dos profissionais alocados para o servigco de Suporte Personalizado;

7.2.2. Havendo indisponibilidade de profissionais para atendimento nos dias e horario padrao
definido no item 4.5.1, serd aplicada uma glosa de 0,2% do valor total dos servicos mensais de
Suporte Personalizado por cada hora completa de indisponibilidade registrada no més de
faturamento.

7.2.3. A CONTRATADA podera realizar a compensagao de horas em detrimento da glosa prevista
no item anterior, podendo, ainda, programar a compensacao de acordo com o aceite do MP/AL.

CLAUSULA OITAVA - DO DESENVOLVIMENTO E OUTRAS ATIVIDADES - SOB
DEMANDA

Entende-se como Desenvolvimento e Outros Servigos Sob Demanda as atividades que impliquem
em modificagdes nos requisitos funcionais do Sistema SAJ, demandadas pelo MP/AL, com a adigao
de novas funcionalidades, alteracdo naquelas ja existentes ou desenvolvimento de integracdes, bem
como a execuc¢ao de outros servigos mensurados em horas;

8.1. A contratagdo contempla Banco de Pontos de Fun¢do de até 120 (cento e vinte) pontos de
funcdo, para o periodo de 12 (doze) meses, para solicitagdes de demandas que serdo executadas e
faturadas somente se, e quando, efetivamente demandados.

8.1.1. O quantitativo de pontos de funcdo serd utilizado para servigos de desenvolvimento,
especialmente para:

8.1.1.1. Elaboracao de Especificacdo de Requisitos de Software (ERS);

8.1.1.2. Adequagdo ou customiza¢do das demandas de outros clientes;

8.1.1.2.1. A CONTRATADA devera, ap6s a aprovagao da Especificacdo de Requisitos de Software
(ERS) pelo cliente demandante, disponibilizar para analise do MP/AL.

8.1.1.2.2. O MP/AL ira comunicar sua decisao de adequacao ou customizagao em até 10 (dez) dias
uteis, contados a partir da data de recebimento da ERS.

8.1.1.3. Alteragao ou implementagao de funcionalidades de interesse e prioridade do MP/AL;
8.1.1.4. Desenvolvimento de funcionalidades relacionadas aos mddulos descritos no Anexo I, para
atender atos de carater normativo de Lei Federal;

8.1.1.5. Elaboracdo de documentacao técnica das funcionalidades existentes ¢ ainda nao
documentadas relacionadas ao SAJ, de interesse do MP/AL, devendo a CONTRATADA observar os
modelos previstos no Anexo V.

8.1.1.6. Atividades mensuraveis em horas técnicas, incluindo consultoria, capacitagdo, implantagao,
treinamentos, migragdo, entre outros.

8.1.1.6.1. A atividade prevista no item 7.1.3.14 realizada pela equipe de Suporte Técnico Residente,
durante o horario de expediente, ndo sera considerada atividade mensuravel.

8.1.2. Os servigos serdo prestados na modalidade “sob demanda”, sendo executados somente se, €
quando, efetivamente demandados e formalmente autorizados pelo MP/AL.

8.2. Condig¢des gerais para desenvolvimento de funcionalidades:
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8.2.1. A partir do registro do chamado, devidamente instruido com o documento inicial de requisitos
(DIR), a CONTRATADA tera at¢ 30 (trinta) dias uteis para apresentar manifestacado da
impossibilidade de atendimento da demanda ou informar o prazo de entrega do Plano de Projeto
Preliminar.

8.2.2. O Plano de Projeto Preliminar devera contemplar:

8.2.2.1. A data prevista para inicio das atividades;

8.2.2.2. A relagdo dos artefatos vinculados com a demanda de desenvolvimento: DIR (Documento
Inicial de Requisitos), EPD (Especificagao Preliminar de Desenvolvimento) e ERS (Especificagao
de Requisitos de Software).

8.2.2.3. O cronograma preliminar de desenvolvimento, indicando os marcos de entregas parciais,
quando aplicaveis, e a estimativa de término do desenvolvimento.

8.2.2.4. O orgamento estimativo correspondente ao desenvolvimento proposto.

8.2.3. A unidade basica utilizada para mensura¢do dos servicos de desenvolvimento de novas
funcionalidades relacionadas ao SAJ devera ser a métrica de Analise de Pontos de Funcao (APF).
8.2.3.1. A contagem dos pontos de funcdo serd realizada de acordo com o Manual de Praticas de
Contagem (Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point Users
Group (IFPUGQG), na sua versao mais atual.

8.2.3.2. Para aquelas situagdes ndo contempladas pelo Manual de Praticas de Contagem (Counting
Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), na sua
versdo mais atual, sera utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP, na versao mais atual.
8.2.4. As contagens iniciais de pontos de fun¢do das Especificagdes de Requisitos do Sistema (ERS)
serdo realizadas através da Contagem Detalhada, utilizando-se do Anexo V.

8.2.5. Todos os artefatos utilizados para a contagem em pontos de fun¢do, previstos no Anexo V,
devem ser disponibilizados pela CONTRATADA para que o MP/AL possa apurar detalhadamente
os célculos realizados.

8.2.6. Os itens nao passiveis de mensuracao pela métrica de APF terdo observadas as condigdes
estabelecidas no Anexo V.

8.2.7. Quando observadas divergéncias entre a contagem realizada pela CONTRATADA ¢ a
contagem apurada pelo MP/AL, referente a quantificacdo dos servicos a serem realizados, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica.

8.2.7.1. Caso a justificativa ndo seja aceita, MP/AL ¢ CONTRATADA deverdao buscar um
entendimento, visando chegar a uma contagem considerada correta por ambas as partes.

8.2.7.2. Nao havendo consenso, desde que em carater excepcional, a validagdo da contagem sera
realizada por terceiro (perito com certificagdo CFPS), custeada pela CONTRATADA, que ird emitir
laudo que serd automaticamente acatado por ambas as partes.

8.2.8. As funcionalidades serao medidas exclusivamente em pontos de fungdo e subdivididas nas
fases: especificacdo de requisitos, implementacdo, homologacdo e implantacdo, cujo esfor¢o das
macro atividades do projeto estao distribuidos conforme a tabela abaixo:

Macro atividades do Processo de a.r

Desenvolvimento de Software (SISP) Gl OEnE S0 (1)

Engenharia de Requisitos Especificacdo de Requisitos 25

DeSAJn / Arquitetura Implementagao 10

Implementagdo Implementagdo 40

Testes Implementagiéo 10

Homologacao 5

Homologag¢ao Homologag¢ao 5

Implantacdo* Implantacgdo 5
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| TOTAL | 100 |
* Implanta¢do nesse contexto, refere-se a disponibilizagdo, em ambiente de homologagcio do MP/AL, da
funcionalidade implementada no SAJ.

8.3. Fluxo de atendimento do desenvolvimento de funcionalidades:

8.3.1. O atendimento das demandas de desenvolvimento de funcionalidades se inicia com o
cadastramento do chamado de implementacdes por meio do Portal do Cliente.

8.3.2. Para atendimento do disposto neste item, o MP/AL fard a priorizagdo dos chamados de
desenvolvimentos utilizando-se de usudrio administrador nomeado para este fim.

8.3.3. O registro do chamado conterd as especificacdes da demanda, mediante preenchimento do
Documento Inicial de Requisitos (DIR) que serd anexado ao chamado, conforme modelo no Anexo
V.

8.3.4. Caso a CONTRATADA identifique que o DIR ndo contenha dados suficientes para a anélise e
elaboracdo da EPD, devera solicitar informag¢des complementares o MP/AL no chamado técnico
aberto por meio do Portal do Cliente, permanecendo o chamado aguardando até a complementagao
das informacdes pelo MP/AL.

8.3.4.1. Caso o MP/AL nao forneca as informagdes solicitadas para complementagcdo do DIR, no
prazo de 20 (vinte) dias uteis, a CONTRATADA estara autorizada a proceder ao cancelamento do
respectivo chamado, sendo este considerado encerrado.

8.3.5. O MP/AL podera solicitar a CONTRATADA a elaboragdo do Documento Inicial de
Requisitos (DIR), sendo para tanto, cobrado o esfor¢o em horas técnicas.

8.3.6. A partir da priorizagdo do chamado pelo MP/AL, a CONTRATADA devera elaborar, com
base no Documento Inicial de Requisitos (DIR), em até 15 (quinze) dias uteis, a Estimativa
Preliminar de Demanda (EPD), contendo os requisitos basicos de conteiido e dimensionamento
estimativo da demanda ou emitird parecer de inviabilidade técnica.

8.3.7. Caso a CONTRATADA identifique que a solicitagdo possa apresentar tamanho estimativo
superior a 100 (cem) pontos de funcao, devera comunicar o MP/AL, a fim de solicitar, de forma
justificada, dilagdo de prazo de entrega, quando aplicavel.

8.3.8. O MP/AL podera priorizar até 5 (cinco) chamados no Portal do Cliente. Na medida em que o
MP/AL for realizando o aceite das Especificagdes de Requisitos do Sistema (ERS), podera priorizar
novos chamados.

8.3.8.1. Para o disposto neste item, o MP/AL podera priorizar até 3 (cinco) chamados simultaneos
para elaboracdo da EPD. Na medida em que a CONTRATADA for entregando cada EPD, podera
priorizar outra demanda no lugar, até o limite estabelecido acima.

8.3.9. Caso haja necessidade de adequagao, o MP/AL solicitard os ajustes a CONTRATADA, a qual
deverd atender, em até 8 (oito) dias uteis, as alteragdes propostas pelo MP/AL, contados a partir da
data da solicitacao, mediante a apresentacdo do novo artefato para analise pelo MP/AL.

8.3.9.1. Na ocorréncia de alteracdes ou inclusdes que modifiquem o escopo do pedido inicial
apresentado na EPD, a CONTRATADA devera apresentar as alteragdes e eventual pedido de
dilacdo de prazo.

8.3.10. Em caso de necessidade de nova validagao da EPD os prazos conferidos o MP/AL ¢ a
CONTRATADA serao repetidos até a validagao final do artefato.

8.3.11. A partir do aceite e priorizagdo da EPD pelo MP/AL, a CONTRATADA iniciard a
elaboracdo da Especificacdo de Requisitos de Software (ERS), a qual conterd maior detalhamento
da demanda tais como dimensionamento em pontos de fung¢do (IFPUG) e detalhamento de
requisitos.

8.3.12. Durante o prazo que a CONTRATADA possui para elaborar a ERS, podera ser feito o envio
do documento para avaliagdo prévia do MP/AL, na qual ndo constara ainda a planilha de contagem
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de pontos de funcao (IFPUG).

8.3.12.1. Neste periodo de avaliagdo, o prazo da CONTRATADA ficara suspenso, até¢ a validagao
do documento pelo MP/AL no prazo de até 15 (quinze) dias uteis. Decorrido o prazo sem que haja
manifestagdo do MP/AL, entender-se-4 pela concordancia ao prosseguimento da elaboracdo da
ERS.

8.3.13. Durante a elaboracdo da ERS, caso a CONTRATADA verifique que o tamanho estimado
(EPD) para a demanda terd variagdo acima de 50% (cinquenta por cento), deverd comunicar o
MP/AL, solicitando autorizagdo para prosseguimento na elaboragdo da ERS.

8.3.13.1. Se a alteragdo implicar quantitativo dos pontos de fungdo maior que 50% (cinquenta por
cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, o eventual cancelamento da elaboracao da
ERS ndo implicara qualquer custo para o MP/AL.

8.3.13.2. Se a alteragdo implicar quantitativo de pontos de funcdo igual ou inferior a 50%
(cinquenta por cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, no caso de cancelamento da
elaboragdao da ERS o MP/AL remunerara o esforco da CONTRATADA na forma prevista.

8.3.13.3. O MP/AL manifestard a concordancia no prosseguimento da elaboragdo da ERS no prazo
de até 15 (quinze) dias uteis.

8.3.14. Decorrido o prazo sem que haja manifestacio do MP/AL, entender-se-a pela concordancia
ao prosseguimento da elaboracao da ERS.

8.3.15. A CONTRATADA deverd entregar a ERS, conforme prazo em dias Uteis previstos na tabela
abaixo

Tamanho da demanda Entrega da ERS

Até 10 PF 9 dias
De 11 PF a 20 PF 9 dias
De 21 PF a 30 PF 14 dias
De 31 PF a 40 PF 18 dias
De 41 PF a 50 PF 23 dias
De 51 PF a 60 PF 27 dias
De 61 PF a 70 PF 32 dias
De 71 PF a 100 PF 33 dias

8.3.16. Nos casos em que as demandas forem estimadas em tamanho superior a 100 (cem) PF, o
prazo para entrega da ERS sera acordado entre as partes.

8.3.17. O MP/AL, de posse da ERS, analisara a necessidade de complementacdo ou aceite do
conteudo.

8.3.18. Caso haja necessidade de adequacao, o MP/AL solicitara os ajustes a CONTRATADA, a
qual devera atender, em até 50% (cinquenta por cento) do prazo para a elaboracdo da ERS, as
alteragdes propostas pelo MP/AL, contados a partir da data da solicitagdo, mediante a apresentacao
do novo artefato para analise pelo MP/AL.

8.3.18.1. Na ocorréncia de alteragdes ou inclusdes que modifiquem o escopo do pedido apresentado
na ERS, a CONTRATADA devera apresentar as alteracdes e eventual pedido de dilagdo de prazo.
8.3.19. Em caso de necessidade de nova adequagao da ERS os prazos conferidos a CONTRATADA
serdo repetidos até a validacao final do artefato.

8.3.20. O prazo para aceite da ERS sera de até 20 (vinte) dias uteis.

8.3.20.1. Decorrido o prazo, sem que haja manifestagdo do MP/AL, a ERS sera considerada aceita e
passara a compor o backlog de demandas aprovadas.

8.3.20.2. Apos o aceite da ERS, a CONTRATADA devera disponibiliza-la aos demais clientes para
ciéncia e manifestagao.

8.3.21. A CONTRATADA entregara a planilha de contagem de pontos de fun¢do, no prazo de 10
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(dez) dias tteis a contar da emissao do aceite da ERS pelo MP/AL.

8.3.22. As demandas especificadas pela ERS serdo inseridas no backlog de demandas aprovadas e
serdo base para compor as novas versdes do SAJ, a partir da priorizagao pelo MP/AL.

8.3.23. A contagem obtida nas ERS aprovadas pelo MP/AL, que representa 25% (vinte e cinco por
cento) do esforco do desenvolvimento, sera debitada do banco de pontos de fungao.

8.3.24. Caso a CONTRATADA, no momento da implementacdo da demanda priorizada, identifique
alteracdo do nivel de complexidade durante o desenvolvimento, devidamente registrado segundo
critérios do manual de Praticas de Contagem (Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo
International Function Point Users Group (IFPUG) e do Roteiro de Métricas do SISP, que altere a
quantidade de pontos de fung¢do da ERS, elevando o saldo remanescente, fard jus ao pagamento do
quantitativo de pontos de funcao implementados, descontados os pontos de fungao cobrados a titulo
de elaboracao da ERS.

8.3.24.1. Na ocorréncia da situagdo citada no item anterior, o valor do ponto de funcao excedente ao
especificado, serd correspondente ao valor contratado.

8.3.24.2. Caso a implementacao reduza o saldo remanescente, 0 MP/AL realizard o pagamento do
quantitativo efetivamente recebido das demandas.

8.3.25. O MP/AL administrard as demandas constantes do backlog de demandas aprovadas e
indicard os itens para desenvolvimento.

8.3.26. Caso a ERS nao seja passivel de implementagao ou compativel com a versao do SAJ, devera
ser cancelada.

8.3.27. A CONTRATADA indicara o prazo para o desenvolvimento da versdo do SAJ e
disponibilizagdo do pacote de instalagdio no ambiente de homologacio do MP/AL, em
conformidade com o que fora estabelecido no Plano de Projeto Preliminar.

8.4. Desenvolvimento para atender ato normativo de Lei Federal:

8.4.1. As demandas para atender atos de carater normativo do Conselho Nacional do Ministério
Publico e de Lei Federal seguirdo o fluxo de atendimento de desenvolvimento de funcionalidades.
8.4.2. Os custos poderao ser rateados entre os clientes da CONTRATADA que optarem pela adesao
ao referido desenvolvimento compartilhado.

8.4.3. A demanda tera o percentual de 85% (oitenta e cinco por cento) do tamanho total rateado,
igualitariamente, entre o0 MP/AL e os demais clientes da CONTRATADA, optantes do referido
desenvolvimento compartilhado;

8.4.4. Sera acrescido a parcela do rateio de cada optante, o percentual de 15% (quinze por cento)
sobre 0o montante total rateado, para a execugdo das atividades de testes e homologagdo nos
respectivos ambientes, bem como a gestdo administrativa do desenvolvimento compartilhado.

8.4.5. Entende-se como gestao administrativa:

8.4.5.1. Receber a demanda e realizar o estudo de viabilidade técnica;

8.4.5.2. Verificar se a demanda se aplica aos mddulos dos clientes optantes;

8.4.5.3. Contatar cliente demandante para solicitacdo de esclarecimentos adicionais;

8.4.5.4. Controlar os rateios em caso de compartilhamento do desenvolvimento por mais de um
cliente;

8.4.5.5. Verificar o saldo de horas ou pontos de fungdo de cada contrato, os precos praticados e as
condicdes de pagamento;

8.4.5.6. Elaborar o or¢amento e enviar a cada cliente;

8.4.5.7. Verificar se o cliente dispde de empenho para pagamento;

8.4.5.8. Controlar se o orgamento foi aprovado ou reprovado;

8.4.5.9. Contatar os clientes optantes para obter o ateste dos servicos.

8.4.6. A definicao dos requisitos do desenvolvimento compartilhado sera validada pelo cliente
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demandante com os demais clientes optantes.

8.4.7. O fator de ajuste do valor ponto de fungdo serd de 1,0, independentemente do tamanho da
demanda.

8.4.8. A CONTRATADA devera disponibilizar o quantitativo de até 25 (vinte e cinco) pontos de
funcdo, nao cumulativos, para atender eventuais alteragcdes oriundas de ato normativo do Conselho
Nacional do Ministério Publico e de Lei Federal.

8.4.8.1.0 quantitativo acima elencado, refere-se ao total a ser assegurado pela CONTRATADA para
atender as altera¢des normativas, ndo sendo de uso exclusivo do MP/AL.

8.4.8.2. Caso a demanda ultrapasse o limite de 25 (vinte e cinco) pontos de fungdo, por versao, a
entrega sera programada para versdes futuras, proporcionalmente ao limite estabelecido.

8.4.8.3. Caso haja possibilidade de entregas parciais, a CONTRATADA devera entregar conforme o
cronograma estabelecido, ou nao sendo possivel, entregar o total da demanda no prazo estabelecido
para conclusdo.

8.4.9. A CONTRATADA devera observar os critérios de priorizagdo dos desenvolvimentos,
conforme a ordem abaixo elencada:

8.4.9.1. Data de cadastro do chamado para desenvolvimento de ato normativo;

8.4.9.2. Prazo de entrega da alteracao segundo o ato normativo;

8.4.9.3. Cronograma estabelecido entre os clientes optantes e a CONTRATADA.

8.4.10. Caso o MP/AL solicite o desenvolvimento, sem a participacdo de qualquer outro cliente da
CONTRATADA, o pagamento correspondera a 100% (cem por cento) do tamanho do
desenvolvimento.

8.4.11. Em um prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da assinatura do contrato, a empresa
apresentara proposta para fins de substituicdo do fluxo previsto no item 8.3 que trata de
desenvolvimento sob demanda, visando conferir maior agilidade e assertividade ao processo, que
serd analisada pelo MP/AL, e, em caso de aprovagdo promover-se-a a alteracao respectiva mediante
apostilamento ou aditamento contratual a critério do MP/AL.

8.5. Atividades medidas em horas técnicas:

8.5.1. As atividades executadas pela CONTRATADA e medidas em horas técnicas terdo o
quantitativo de horas convertido por fator de ajuste em pontos de fungao.

8.5.2. Para fins de faturamento, deverd ser multiplicado o quantitativo em horas do servigo pelo
respectivo fator de ajuste em pontos de fungdo (PF). O resultado sera abatido do banco de pontos de
funcgao.

8.5.3. Entende-se como atividades medidas em horas as atividades especializadas, realizadas com o
objetivo de executar atividades relacionadas ao SAJ e que ndo sejam passiveis de medicdo por
ponto de fungao.

8.5.4. A CONTRATADA devera apresentar em sua proposta o fator de ajuste para as atividades
executadas remota e presencialmente.

8.5.5. Poderao ser requisitadas em horas técnicas, também, atividades de alta complexidade e que
requeiram execucdo simultdnea ou que extrapolem a capacidade quantitativa do profissional
alocado no Servigo de Suporte Técnico Especializado. Nestes casos a empresa deverd em no
maximo 48 horas analisar a solicitacdo, avaliando a viabilidade de atendimento e prazo respectivo,
que ndo devera ser superior a 3 dias, salvo complexidade que requeira prazo distinto quando este
devera ser acordado entre as partes.

8.6. Fluxo de atendimento das atividades ndo mensuradas em pontos de fung¢ao:

8.6.1. O servico se inicia a partir do cadastramento do chamado pelo MP/AL, contendo
detalhamento do servigo solicitado;

8.6.2. O prazo para entrega do orcamento serd de até¢ 5 (cinco) dias uteis, momento em que a
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CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho Preliminar (PTP), contendo, a descrigao
sucinta das atividades que serdo realizadas, a estimativa de horas técnicas que serao despendidas e o

Cronograma de Execugdo dos servigos;

8.6.3. O MP/AL avaliard o Plano de Trabalho Preliminar (PTP) apresentado pela CONTRATADA e,
se concordar com seus termos, autorizara o servico, devendo a execug¢do iniciar conforme prazo
definido no plano de trabalho preliminar;

8.6.4. Caso o MP/AL nao concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado, solicitara
formalmente os ajustes necessarios 3 CONTRATADA, que deverd realizdlos em até 3 (trés) dias
uteis;

8.6.5. Durante a realizagdo dos servigos, caso haja a necessidade de aumento do quantitativo de
horas técnicas, a CONTRATADA devera informar imediatamente ao MP/AL, justificando
circunstancialmente a necessidade e requerendo o ajuste necessario;

8.6.6. O MP/AL emitira manifestacdo no prazo de 10 (dez) dias uteis apds o recebimento dos
relatorios referidos nos itens anteriores.

8.7. Cancelamento de Demandas:

8.7.1. O MP/AL podera cancelar a demanda durante a elaboragdo da ERS. Nestes casos, remunerara
a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de tempo decorrido da elaboracdo da ERS,
limitado a 25% do tamanho minimo estimado na EPD da demanda cancelada.

(Td ERS x 0,25 x Ta EPD) / Tp ERS
Em que:
Td ERS = tempo decorrido da elaboragdao da ERS, entre a priorizagdo da EPD e o pedido de
cancelamento;
Tp ERS = tempo previsto para elaboracdao da ERS;
Ta EPD = tamanho minimo estimado na EPD.

8.7.2. O MP/AL podera cancelar a demanda com a ERS elaborada. Nestes casos, remunerard a
CONTRATADA o valor equivalente a 25% do tamanho da demanda;

8.7.3. O MP/AL podera cancelar a demanda durante o curso de desenvolvimento da versdao. Nestes
casos, remunerard a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de tempo decorrido do
desenvolvimento da versdo, sobre o tamanho especificado na ERS da demanda cancelada, limitado
a 75% do tamanho da demanda:

(Tdv x 0,75 x Ta ERS) / 90
Em que:
Tdv = tempo decorrido da versao;
90 = tempo de desenvolvimento da versao;
Ta ERS= tamanho da demanda.

8.7.4. Em todo cancelamento a CONTRATADA devera apresentar a documentacdo comprobatoria
para fazer jus ao pagamento.

8.7.5. O MP/AL poderé cancelar uma demanda ndo mensurada em pontos de funcdo. No entanto,
remunerara a CONTRATADA o referente as atividades correspondentes as fases ja executadas,
mediante comprovacdo das atividades executadas.

8.8. Documentagdo comprobatoria:

8.8.1. A CONTRATADA devera fornecer o relatério em até 10 (dez) dias uteis, a partir da
implementa¢ao das demandas de cada ciclo evolutivo, em formato de planilha eletronica, contendo
o descritivo de todos os chamados técnicos do ciclo evolutivo em referéncia, que permita ao MP/AL
avaliar a execucao dos servicos contratados, compreendendo, em colunas distintas, as seguintes
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informacoes:
8.8.1.1. Numero do chamado;
8.8.1.2. Descrig¢ao do chamado;

8.8.1.3. Nome e setor/unidade do usuario solicitante;

8.8.1.4. Nome e setor/unidade do usuario que emitiu o aceite da solugdo apresentada;
8.8.1.5. Data e o horario de abertura do chamado;

8.8.1.6. Data e o horario de conclusdao do chamado;

8.8.1.7. Total de pontos de func¢do e/ou horas técnicas utilizadas por chamado.

CLAUSULA NONA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATADA entregara uma cdpia dos codigos-fonte dos sistemas aplicativos, objeto deste
contrato, apds a vigéncia do contrato ou sempre que for requisitado pelo CONTRATANTE. Os
produtos deverdo ser mantidos em local seguro e com defini¢do prévia de responsabilidades.

9.1. Os produtos a serem entregues sao:

9.1.1. Os programas-fonte do sistema em versao mais recente disponibilizada ao CONTRATANTE;
9.1.2. Os pacotes dos componentes de desenvolvimento utilizados na construgdo dos sistemas, em
versdao compativel com os programas-fonte, com sua respectiva documentacao de uso (APIS);

9.1.3. O modelo de dados contendo a descricdo de cada tabela e campo, bem como as regras de
integridade dos mesmos, em versao compativel com o modelo entidade-relacionamento.

9.2. A guarda dos programas-fonte pelo CONTRATANTE, serd uma garantia quanto a integridade
do sistema, sem, entretanto, ser considerada a possibilidade de venda, aluguel, empréstimo, doagao,
ou qualquer forma de transferéncia para terceiros, do software ou das regras de negodcio nele
contidas.

9.3. Os programas-fonte ¢ componentes de software fornecidos pela CONTRATADA somente
poderdo ser utilizados, exclusivamente pela equipe de desenvolvimento do CONTRATANTE, para
desenvolvimento de novos requisitos ou manutengdo dos sistemas que compdem a solu¢ao SAJ/MP.
9.4. Caso o CONTRATANTE venha a utilizar os componentes para desenvolvimento ou
manutencdo dos programas entregues, deverd, previamente, licenciar os componentes de terceiros,
pela CONTRATADA.

9.5. Fica preservada a propriedade do direito autoral e a titularidade da CONTRATADA, sobre o
sistema contratado, suas adaptagdes e customizagdes, resultantes dos servigos objeto do presente
contrato.

9.6. Os programas-fonte, pacotes de componentes ¢ modelo de dados serdo disponibilizados ap6s o
aceite definitivo do sistema.

CLAUSULA DECIMA — DO VALOR

10.1. O valor global estimado do contrato ¢ de R$ 3.178.026,00 (trés milhdes, cento e setenta e oito
mil e vinte e seis reais), conforme especificado nas tabelas abaixo:

Item Servi¢o Valor Mensal Valor Total

1 |Servi¢o de Sustentagdo R$ 59.516,05 R$ 714.192,60
Item Servico Valor Mensal Valor Total

2 |Garantia de Evolu¢do Tecnologica e Funcional. R$ 110.528,25 R$ 1.326.339,00
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Item Servico Quantld.ade d e |Valor Unitario Valor Mensal| Valor Total
profissionais Mensal
3 pervio  de Apoio  Técnico 4 RS 18.572,80 |R$ 74.291,20 | R$ 891.494,40
Especializado
. . Valor Quanti- Fator de
Item Servico Unidade Unitsrio dade Valor Total Ajuste para PF
4 Desenvolvimento e Outras Ponto de Fun¢do |[R$ 2.050,00 120 [R$ 246.000,00 1
IAtividades — Sob Demanda. | Hora Técnica | R$ 266,50 - - 0,13

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

11.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, pela execugdo dos servigos
previstos neste Contrato, diante das seguintes condi¢des:

11.1.1. A CONTRATADA entregard a Nota Fiscal, apds alcangado os critérios de aceite previstos
neste, entregando-a junto a DTI/MP/AL, acompanhada da seguinte documentagao:

a) Certidao Conjunta de Quitagdo de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, expedida pela Se-
cretaria da Receita Federal

b) Certidao de FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal;

c¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho;

d) Certidoes Negativas de Débitos (CND), emitidas pelos 6rgao responsaveis em ambito estadual e
municipal.

11.1.2. As certiddes previstas no item 11.1.1 s6 serdo aceitas com prazo de validade determinado no
documento ou com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias e deverdo ser apresen-
tadas em coOpias autenticadas ou exibidas com os originais.

11.1.3. A ndo entrega dos documentos comprobatérios da prestagao dos servigos relacionados neste
Contrato acarretara o sobrestamento do pagamento até que sejam solucionadas as pendéncias apon-
tadas.

11.1.4. Caso a CONTRATADA nao comprove a regularidade fiscal e trabalhista relacionadas no
item 11.1.1, ndo havendo a regularizacdo no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebi-
mento da notificacdo emitida pela Gestdo do Contrato, sera iniciado o processo de rescisdo contra-
tual, com aplicacdo da multa rescisdria prevista neste contrato.

11.1.5. Verificando-se a existéncia de responsabilidade subsididria ou solidaria por parte do CON-
TRATANTE em relagdo a algum débito fiscal ou trabalhista da CONTRATADA, a fim de garantir o
ressarcimento dos valores e indenizagdes devidos a Administracao em decorréncia da citada respon-
sabilidade, o CONTRATANTE se reserva o direito de reter o valor correspondente quando da libe-
racdo do pagamento.

11.1.6. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as reten¢des previstas em lei; para tanto, a CON-
TRATADA devera fazer apenas destaque na Nota Fiscal.

11.1.7. No caso de aceite tacito dos servicos, a CONTRATADA emitira a fatura no valor total do
servigo prestado, podendo o CONTRATANTE indicar os valores de reducao em até 60 (sessenta)
dias apos a emissao da fatura do més medido, descontando-se o valor na proxima fatura nao emiti-
da.

11.2. O CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento até o 10° (décimo) dia corrido a
contar da entrega da respectiva Nota Fiscal, desde que cumpridas as condi¢des de pagamento supra-
citadas.

11.2.1. No caso do nao-pagamento da Nota Fiscal até o 11° (décimo primeiro) dia, por culpa exclu-
siva do CONTRATANTE, sera efetuada a compensacao financeira do 11° (décimo primeiro) dia até
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a data da efetiva quitacdo, reajustando-se o valor com base nos mesmos critérios adotados para a
atualizagdo das obrigagdes tributarias, em observancia ao que dispde o artigo 40, inciso XIV, alinea
“c”, da Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes deste processo poderdo correr a conta da dotagdo or¢amentaria do
Ministério Publico Estadual, inclusa no PPA — 2024-2027, no Programa de Trabalho: 03.122.1011.5228
— Manuteng¢ao das Atividades do Ministério Publico, PO — 00259 — Manutencido ¢ Funcionamento da
Tecnologia da Informagdo, Natureza de despesa: 339040 — Servigos da Tecnologia da Informacao e
Comunicag¢do — Pessoa Juridica.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PRAZO E DA EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. A CONTRATADA obriga-se a prestar os servigos ora contratados de acordo com as condigdes
contidas no Termo de Referéncia e em sua proposta, contados da vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO REAJUSTE

14.1. Os pregos inicialmente contratados poderdo ser reajustados apos decurso de 12 (doze) meses,
mediante prévia solicitagdo por parte da CONTRATADA, devidamente justificada e aceita pela
CONTRATANTE nos termos da Lei, como base no indice de Custo da Tecnologia da Informacgao
(ICTI/IPEA). Caso o indice deixe de existir, outro indice compativel com o objeto deve ser adotado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

15.1. Este contrato poderd ser alterado para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo do CONTRATANTE para justa
remunera¢do dos servigos, objetivando a manutenc¢do do equilibrio econdmico -financeiro inicial do
contrato, na hipotese de sobrevierem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execu¢do do ajustado, ou ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e
extracontratual.

§ 1° O pedido, fundamentado e devidamente instruido com provas que evidencie a necessidade da
revisao de preco, devera ser enderecado a Diretoria de Tecnologia da Informacao, com identificagao
do niimero do contrato, ou ainda, por e-mail: diretoria.informatica@mpal.mp.br.

§ 2° Nao sera apreciado o pedido de revisdo de precos que ndo comprovar o desequilibrio sofrido.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Para fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, sera exigida da CONTRATADA a prestacao
de garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do montante do Contrato, mediante uma
das seguintes modalidades:

I- Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Minis-
tério da Fazenda (Redacao dada pela Lei n® 11.079, de 2004);
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I1- Seguro-garantia (Redagao dada pela Lei n°® 8.883, de 1994);

I11I- Fianga bancéria (Redacao dada pela Lei n°® 8.883, de 1994).

16.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

b) Prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execu-
¢ao do contrato;

¢) As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

d) Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao honradas pela CON-
TRATADA.

16.4. Nao serdo aceitas garantias em cujos termos ndo constem expressamente os eventos indicados
nas alineas “a” a “d” do item 18.3 imediatamente anterior.

16.5. Seré considerada extinta a garantia:

a) Com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias de-
positadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administra¢ao nao
comunique a ocorréncia de circunstancias ensejadoras da reten¢do da garantia.

16.6. Para a liberagao da garantia, deverd ser demonstrado o cumprimento das obrigacgdes sociais €
trabalhistas relativas a mao de obra empregada no contrato.

16.7. O CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, pelo prazo de 90 (noventa) dias apos o
encerramento da vigéncia do contrato, liberando-a mediante comprovagdo, pela CONTRATADA,
do pagamento das verbas rescisorias devidas aos empregados vinculados ao contrato ou do reapro-
veitamento dos empregados em outra atividade da CONTRATADA.

16.8. Caso verificado o descumprimento das obrigagdes sociais e trabalhistas, o valor da garantia
podera ser utilizado para o pagamento direto aos empregados da CONTRATADA que participaram
da execucao do contrato.

16.9. As garantias prestadas ndo poderdo se vincular a novas contratagdes, salvo apds sua expressa
liberagao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAALTERACAO

17.1. Este Contrato podera ser alterado unilateralmente ou por acordo entre as partes, nos casos
previstos no art. 104 e no art. 124, e podera sera extinto consoante disposi¢ao do art. 106, inciso III,
c/c art. 137, todos da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DA
CONTRATADA.

18.1. A CONTRATADA possui os seguintes direitos e obrigacoes:

a) Executar o servico conforme especificacdes e demais condigdes contidas neste Termo de
Referéncia;

b) Programar seus trabalhos de forma a ndo prejudicar o andamento normal das atividades no
ambito da CONTRATANTE;

¢) Manter, durante a execucao do contrato, todas as condi¢des da habilitagdo e da proposta;

d) Responsabilizar-se pela qualidade dos itens ofertados e por sua troca, sem quaisquer Onus
adicionais para a CONTRATANTE, caso ndo se encontrem dentro das especificacdes
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estabelecidas neste Termo;

e) Responder por todas as despesas decorrentes de tributos de qualquer natureza que incidam ou
venham a incidir sobre a prestagdo dos servigos, bem como as necessarias para a completa
execucdo dos mesmos, inclusive as de natureza trabalhista, previdenciaria, comercial, frete e
deslocamentos;

f) Executar o servico conforme especificacdes e demais condigdes contidas neste Termo de
Referéncia;

g) Programar seus trabalhos de forma a ndo prejudicar o andamento normal das atividades no
ambito da CONTRATANTE;

h) Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes da habilitagdo e da proposta;

1) Responsabilizar-se pela qualidade dos itens ofertados e por sua troca, sem quaisquer Onus
adicionais para a CONTRATANTE, caso ndo se encontrem dentro das especificagdes
estabelecidas neste Termo;

7)) Responder por todas as despesas decorrentes de tributos de qualquer natureza que incidam ou
venham a incidir sobre a prestagdo dos servigos, bem como as necessarias para a completa
execucao dos mesmos, inclusive as de natureza trabalhista, previdenciaria, comercial, frete e
deslocamentos;

k) Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE, decorrentes de sua culpa ou
dolo quando do fornecimento;

1) Manter o endereco, numero de telefone e enderego de e-mail permanentemente atualizados.

m) Nao podera alegar, em hipdtese alguma, como justificativa ou defesa, desconhecimento,
incompreensao, duvidas ou esquecimento das clausulas e condi¢des, de contrato, do termo de
referéncia, das especificagdes técnicas, bem como de tudo o que estiver contido nas normas
pertinentes. A existéncia e a atuacdo da fiscalizagdo em nada diminuirdo a responsabilidade
unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos servigos e suas implicacdes
proximas ou remotas, sempre de conformidade com o contrato, o Codigo Civil e demais leis ou
regulamentos vigentes e pertinentes, no Municipio, Estado e na Unido.

n) Refazer, sem nenhum acréscimo ao valor contratado, os servigos nao realizados a contento.

0) Nao podera alegar, em hipotese alguma, como justificativa ou defesa, desconhecimento,
incompreensao, duvidas ou esquecimento das clausulas e condi¢des, de contrato, do termo de
referéncia, das especificacdes técnicas, bem como de tudo o que estiver contido nas normas
pertinentes. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo em nada diminuirdo a responsabilidade
Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos servigos e suas implicacdes
proximas ou remotas, sempre de conformidade com o contrato, o Codigo Civil e demais leis ou
regulamentos vigentes e pertinentes, no Municipio, Estado e na Unido.

p) Refazer, sem nenhum acréscimo ao valor contratado, os servigos ndo realizados a contento.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DO
CONTRATANTE.

19.1. O CONTRATANTE possui os seguintes direitos e obrigagdes:

I - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;
II - Disponibilizar infraestrutura e equipamentos para as reunides; e

III - Franquear o acesso, previamente agendado, dos representantes da CONTRATADA as instala-
¢oes e equipamentos do MP/AL, quando for necessario a execucao dos servigos contratados.

20.2. A CONTRATADA possui os seguintes direitos e obrigacdes, além das mencionadas no Projeto
Bésico:
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I - Dar integral cumprimento a sua proposta, a qual passa a integrar o contrato a ser firmado, inde-
pendentemente de transcrigao;

IT — Executar, integralmente e com perfei¢ao técnica, o objeto deste contrato;

III - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao dos servicos sem prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE;

IV - Suportar todos os encargos envolvidos no objeto contratado, tais como: salarios, seguros de
acidentes, taxas, impostos e contribui¢des, indenizagdes, vale-refei¢do, vale-transporte e outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

V - Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados alocados na
execucao dos servigos, dos documentos e/ou informagdes que lhe chegarem ao conhecimento por
for¢a da execucao do contrato, nao podendo divulga-los, sob qualquer pretexto; e

VI - Responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo decorrente do uso inadequado ou falta de
zelo e cuidado no uso dos utensilios, materiais e equipamentos disponibilizados pelo
CONTRATANTE.

20.3. Nos termos da Lei Estadual n°® 8.289, de 5 de agosto de 2020, a CONTRATADA devera
apresentar a Declaracdo de Cumprimento de Cota de Aprendizagem — DCCA.

20.3.1. A DCCA devera vir acompanhada da ultima informagdo do CAGED e do nimero de
contratacdo de jovens aprendizes.

20.3.2. Durante a vigéncia do contrato, a cada 6 meses, a DCCA deverd ser renovada pela
CONTRATADA e sera condi¢ao para recebimento do pagamento do empenho.

CLAUSULA VIGESIMA — DOS REPRESENTANTES DAS PARTES

20.1. As partes nomeardo por escrito, responsaveis com poderes para representd-las em todos os
atos praticados referentes a execugao do contrato.

§ 1° — O representante do CONTRATANTE terd poderes para solicitar, fiscalizar, receber e aceitar
os SERVICOS e especialmente para:

I - Sustar os servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, a seu critério, consi-
derar esta medida necessaria a sua boa execugdo ou a salvaguarda dos interesses do CONTRATAN -
TE;

IT - Recusar os servigos realizados que nao atendam as boas normas técnicas;

III - Questionar todos os problemas técnicos constatados;

IV - Ajustar com o representante da CONTRATADA, nas hipoteses comprovadas de caso fortuito e
forca maior, conforme estipulado no Cddigo Civil Brasileiro, as alteracdes na ordem de sequéncia
ou no prazo de realizagcdo dos fornecimentos;

V - Solicitar a substituicdo do representante credenciado pela CONTRATADA, no prazo maximo de
uma semana.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Pela inexecugdo total ou parcial dos servigos previstos no Contrato, pela execucdo desses
servicos em desacordo com o estabelecido no Contrato, ou pelo descumprimento de obrigagdes
contratuais, inclusive acessorias, 0 CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa, e observada
a gravidade da ocorréncia, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

21.1.1. Pelo inadimplemento total ou parcial do objeto, sujeitard a CONTRATADA a multa de 20%
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(vinte por cento), aplicavel sobre a parcela inadimplida.

21.2. O ndo cumprimento de obrigacdo acessoria sujeitard a CONTRATADA a multa de 5% (cinco
por cento) do valor do faturamento a que corresponde a obrigacao.

21.2.1. Considera-se obrigacdo acessoria toda a acao ou omissao exigivel da CONTRATADA em
decorréncia da aplicag@o de dispositivo contratual, que ndo seja inerente ao objeto da contratagdo ou
ao prazo de execucao.

21.3. Na forma prevista no art. 156, § 2°, da Lei n.° 14.133/2021, além das sang¢des pecuniarias
estabelecidas neste instrumento, a CONTRATADA estara sujeita a sancao de adverténcia, prevista

no inciso I daquele dispositivo, quando der causa a inexecucao parcial do Contrato.

21.4. Nos termos do art. 156, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021, a CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicacdo de multa contratual e demais cominagdes legais, podera ficar, pelo prazo de até 3 (trés)
anos, impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta da Unido
Federal, além de descredenciada do SICAF, no caso de:

21.4.1. Dar causa a inexecugdo parcial do Contrato que cause grave dano ao CONTRATANTE, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

21.4.2. Dar causa a inexecucao total do Contrato;

21.4.3. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

21.5. Nos termos do art. 156, § 5° da Lei n.° 14.133/2021, sem prejuizo da aplicagao de multa
contratual e demais cominagdes legais, a CONTRATADA podera ficar, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados e
Municipios, suas Autarquias ¢ Fundacdes, além de descredenciada do SICAF, pelas infracdes
previstas no item anterior que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave, e no caso de:
21.5.1. apresentar declaracao ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a execucao do Contrato;

21.5.2. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do Contrato;

21.5.3. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

21.5.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

21.5.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846/2013.

21.6. Na aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato, a Administragdo considerara,
motivadamente, a natureza e a gravidade da infragdo cometida, as peculiaridades do caso concreto,
as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administracao
Publica, a implantagdo ou o aperfeigoamento de programas de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle, bem como os antecedentes da CONTRATADA, sendo facultada
a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, nos
termos do que dispdem os arts. 157 e 158 da Lei n.° 14.133/2021.

21.7. Aplica-se as hipoteses de multas de que trata esta Clausula, o mesmo procedimento de
reten¢do do valor correspondente previsto para a multa de mora.

21.8. As multas ou outras penalidades aplicadas, inclusive no caso de mora, serao registradas no
historico da CONTRATADA, no SICAF.

21.9. A aplicagdo das sangoes previstas nesta Clausula ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao
de reparacgdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — RESPONSABILIDADE CIVIL

22.1. A CONTRATADA respondera integralmente por qualquer irregularidade, ilegalidade, prejuizo
e dano moral, pessoal ou material que ela, seus prepostos ou empregados venham a causar ao
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patrimonio, agentes publicos ou a terceiros, quando da execucao do objeto deste Contrato.

22.2. O acompanhamento e fiscalizacdo do objeto contratual exercidos pelo CONTRATANTE, nao
exclui em hipotese alguma as responsabilidades da CONTRATADA, nem implica co-
responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes, inclusive perante terceiros.

22.3. O CONTRATANTE estipulard prazo razodvel para o saneamento de irregularidade ou
ilegalidade, bem como a reparagdo ou indenizacdo de eventuais prejuizos ou danos causados ao
patrimdnio, a agentes publicos ou a terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO

23.1. O contrato tera vigéncia minima de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura;

23.2. O contrato poderd ser prorrogado por sucessivos periodos, a critério da Administragdo,
mediante termo aditivo, respeitado o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, desde que se
demonstre a vantajosidade da prorrogacao, nos termos do Art. 106 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

24.1. A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais, dados e
informacgodes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da presente contratagdo, bem como
tratd-los como matéria sigilosa.

24.2. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de fazer uso ou revelacao, sob nenhuma
justificativa, a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, coédigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do
CONTRATANTE aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo dos servigos.

24.3. A CONTRATADA devera obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranga, internas e
externas, adotadas pelo CONTRATANTE, além das clausulas especificas constantes deste
Instrumento.

24.4. Na execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera observar as politicas de Seguranca da
Informacgao e de Controle de Acesso do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - CODIGO DE CONDUTA

25.1.0 CONTRATANTE nao sera tolerante com atitudes discriminatorias ou preconceituosas de
qualquer natureza, em relagdo a etnia, a sexo, a religido, a estado civil, a orientacdo sexual, a faixa
etaria ou a condigcdo fisica especial, nem com atos que caracterizem proselitismo partidario,
intimidacao, hostilidade ou ameaga, humilhagdo por qualquer motivo ou assédio moral e sexual.
25.1.1. As atitudes discriminatorias ou preconceituosas previstas neste item considerar-se-ao como
ndo cumprimento de obrigacdo acessoria, sujeitando a CONTRATADA as multas previstas na
Clausula relativa as san¢des, constante deste Instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - PROTECAO DE DADOS

26.1. 18.1. Para efeitos desta Clausula, CONTRATANTE ¢ CONTRATADA passam a ser referidos
como PARTES.
26.2. As PARTES, por si e por seus colaboradores, comprometem-se a atuar no presente Contrato
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em conformidade com a Legisla¢do vigente sobre Privacidade, Seguranca da Informacao e Protegdo
de Dados Pessoais e com as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei n.° 13.709/2018.

26.3. A coleta, processamento e armazenamento de informagdes e dados pessoais coletados em
decorréncia do objeto deste Termo, ou sua operacionalizagdo, seré realizada pelas PARTES visando
unicamente ao cumprimento de seu objeto, dentro de seu escopo e segundo sua permissao e
finalidade de acesso.

26.4. As PARTES declaram que os dados pessoais coletados no presente Contrato serdo aqueles
estritamente necessarios para o cumprimento das obrigagdes assumidas, € ndo sofrerdo nenhum
outro tipo de tratamento, nos termos do artigo 7°, inciso IX da Lei n.° 13.709/18.

26.5. As PARTES se comprometem a utilizar ¢ manter medidas de seguranga administrativas,
técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos
os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a prote¢ao
desses dados contra acesso nao autorizado, destruicdo, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda
acidental ou indevida, bem como para fornecer acesso aos titulares de tais dados caso solicitado.
26.6. As PARTES comprometem-se a treinar e orientar seus colaboradores sobre as disposi¢des
legais aplicaveis em relacdo a prote¢ao de dados.

26.7. As PARTES declaram, garantem e concordam que as Informagdes e Dados Pessoais, quando
compartilhadas entre ambas, serdo tratadas como confidenciais e sigilosas, mantendo acesso restrito
e, exclusivamente, as pessoas que necessitem deles ter conhecimento para cumprimento das
obrigacdes contratuais estabelecidas.

26.8. Cada PARTE se compromete a obter e apresentar a outra PARTE, sempre que necessario, e
mediante solicitacdo prévia, os respectivos Termos de Consentimento e Autorizagao dos titulares
para tratamento dos dados pessoais dos quais forem Controladoras, bem como, os respectivos
Termos de Compromisso ¢ Responsabilidade pelo Acesso e Tratamento de dados realizado por seus
colaboradores.

26.9. Os dados pessoais nao poderao ser revelados a terceiros, com excecdo da prévia autorizagao
por escrito da outra PARTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias,
resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma
reflitam referidas informagoes.

26.10. Caso uma das PARTES seja obrigada, por determinacao legal, a fornecer dados pessoais a
uma autoridade publica, devera informar previamente a outra PARTE para que esta tome as medidas
que julgar cabiveis.

26.11. Cada PARTE devera notificar a outra em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de qualquer
ndo cumprimento, ainda que suspeito, das disposi¢des legais relativas a protecao de Dados Pessoais,
que possa caracterizar um Incidente de Privacidade, como destrui¢do acidental ou ilegal, perda,
alteracdo, divulgacdo nao autorizada ou acesso a dados de Informagdes Pessoais transmitidos,
armazenados ou processados de outra forma, informando, ainda, a natureza do Incidente de
Privacidade, as categorias e numero aproximado de titulares de dados e registros de Informagdes
Pessoais impactados por tal Incidente de Privacidade.

26.12. As PARTES concordam em cooperar plenamente uma com a outra, investigar e resolver
qualquer incidente de privacidade e fornecer a outra PARTE qualquer informacao necessaria para a
solucao do incidente, minimizando todos os impactos causados.

26.13. As PARTES responsabilizam-se, integralmente, por qualquer violagdo, comprometimento
e/ou vazamento de dados a que derem causa, durante e em decorréncia da execucdo Contrato, seja
direta ou indiretamente, devendo indenizar os danos que causarem, seja a outra PARTE ou a um
titular de dado, seja ele patrimonial, moral, individual ou coletivo ainda que por culpa ou dolo de
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terceiros que, em seu home, atuem no tratamento de dados pessoais.

26.14. Encerrada a vigéncia do Contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados
pessoais, sensiveis ou ndo, as PARTES interromperdo o tratamento e, em no maximo 30 (trinta)
dias, sob instruc¢des ¢ na medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminardo completamente
os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro
qualquer), na forma do artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018, salvo quando necessitem manté-los para
cumprimento de obrigacao legal ou outra hipdtese prevista na mesma norma.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA GESTAO DO CONTRATO
27.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as

normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total
ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput);

27.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°);

27.3. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput);

27.4. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados
(Lein® 14.133/2021, art. 117, §1°);

27.5. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §2°);

27.6. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n° 14.133/2021, art. 119);
27.7. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razao da execucdao do contrato, e ndo excluirda nem reduzira essa responsabilidade a
fiscaliza¢dao ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120);

27.8. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execu¢do do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput);

27.9. A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferira & Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°);

27.10. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica
para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°);

27.11. A CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°);

27.12. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE convocara o
representante da CONTRATADA para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método
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de aferi¢@o dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 31°);

27.13. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, deverd ser consultada a situacdo da empresa
junto ao SICAF;

27.14. Serao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no SICAF.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES QUE
COMPOEM ESTE CONTRATO

28.1. Compdem o presente Contrato, os seguintes anexos:

28.1.1. Projeto Basico (Termo de Referéncia) com os seguintes anexos:
28.1.1.1. Anexo I — Relacdo dos Modulos;

28.1.1.2. Anexo II — Funcionalidades Criticas;

28.1.1.3. Anexo III — Gestao de Chamados;

28.1.1.4. Anexo IV — Ambiente Computacional;

28.1.1.5. Anexo V-A — Modelo de Documentagdo de Servigos em Postos de Fungao;
28.1.1.6. Anexo V-B — Modelo de Documentagdo dos Servigos em Horas Técnicas.
28.1.2. Proposta de pregos.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — ANEXOS

29.1. Integram este Contrato, como anexos, as coOpias da proposta apresentada pela
CONTRATADA, do Anexo I — Termo de Referéncia, da Ata de Registro de Precos n.° 5/2025 e do
Relatorio de Julgamento da Sessdo do Pregdo Eletronico 90008/2025 dos quais os signatarios
declaram ciéncia.

29.2. Prevalecem as disposi¢des deste Instrumento em face de condi¢des discordantes constantes da
proposta da CONTRATADA ou que impliquem prejuizo as prerrogativas da Administracdo,
estabelecidas no artigo 104 da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA TRIGESIMA — DISPOSICOES GERAIS

30.1. As comunicagoes, solicitagdes, notificacdes ou intimagdes da Administracao decorrentes desta
contratacdo serdo feitas para o enderego eletronico indicado pela CONTRATADA na
documentacao/proposta apresentada, considerando-se recebida pelo destinatario/interessado, para
todos os efeitos legais, na data da ciéncia, da publicagdo ou no primeiro dia util seguinte ao do
envio da mensagem eletronica.

30.2. A CONTRATADA declara a inexisténcia em seu quadro de empregados, destinados a
prestacdo de servicos decorrentes deste Contrato, que sejam conjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
dire¢do e de assessoramento, de membros vinculados a este CONTRATANTE, ciente de que esta
situagdo impede a assinatura do instrumento de contrato, consoante determinado na Resolugdo
CNMP n.° 37/2009.
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CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

31.1. Em cumprimento ao art. 94 da Lei n.° 14.133/2021, o CONTRATANTE promoverd a
divulgacao deste Contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

32.1. As partes elegem o foro da Comarca de Maceio, Alagoas, para dirimir quaisquer duvidas ou
litigios decorrentes deste Contrato, conforme art. 92, §1° da Lei n° 14.133/21.

Maceid/AL, julho de 2026.

Pelo Contratante:

LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO
Procurador-Geral de Justica
Pela Contratada:

MARCIO SANTANA SOUZA
Representante legal — Softplan Planejamento e Sistemas Ltda
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Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 07/07/2026 12:04:10

Origem COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(GINA ALENCAR MEDEIRQOS)

Destino(s): CONTROLADORIA INTERNA (PRISCILLA GONCALVES
TENORIO LINSTEIXEIRA)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por GINA ALENCAR MEDEIROS, em 07/07/2026, as 12:04,
conformeart. 1°, I11,'b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.
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‘il  MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Despacho Administrativo (920379)

Data do Movimento: 07/07/2026 13:26:03

Criador: PRISCILLA GONCALVESTENORIO LINS
' TEIXEIRA

Resumo: Andlise da Controladoria I nterna

Em atencédo as diligéncias solicitadas por este Controle Interno anteriormente, o
setor requisitante, as fls. 274/275, prestou os esclarecimentos devidos, dando
conta da previséo, no termo de referéncia, do servi¢co cobrado por hora técnica e
demonstrando que, apesar da estruturacdo equivocada do mapa de precos
elaborado pelo Setor de Compras, houve pesquisa de mercado quanto ao valor de
tal servigo. Considerando a complexidade do objeto tratado nos autos, levaremos
em consideracdo a manifestacdo do setor requisitante, o qual detém capacidade
técnica em relacdo ao objeto do contrato, diferentemente dos servidores que
compBem esta Controladoria Interna. Ja no que se refere & minuta contratual,
anico ponto a nosso ver que merece atencao é quanto a clausula décima quarta,
que poderia prever especificamente que a data-base para o calculo do primeiro
reajuste é a data do orgcamento estimado, conforme previsto pela Lei n.
14.133/2021. No entanto, ressaltamos que a analise final da minuta cabe a
Consultoria Juridica, ficando aqui registrada nossa recomendacao. Assim,
encaminhem-se 0s autos ao Juridico, para analise e parecer.

Movimento assinado eletronicamente por PRISCILLA GONCALVES TENORIO LINS TEIXEIRA, em
07/07/2026 13:26:03, conforme art. 1°, I11,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.
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Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 07/07/2026 13:26:19

Origem CONTROLADORIA INTERNA (PRISCILLA GONCALVES
TENORIO LINSTEIXEIRA)

Destino(s): CONSULTORIA JURIDICA (ELENISE DAUDT TENORIO
DE SOUZA)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por PRISCILLA GONCALVESTENORIO LINSTEIXEIRA,
em 07/07/2026, as 13:26, conforme art. 1°, 111,'b', daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.
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Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Parecer Juridico/Técnico (920339)

Data do Movimento: 10/07/2026 12:17:31
Criador: ELENISE DAUDT TENORIO DE SOUZA
Resumo: PARECER JURIDICO

Administrativo. Licitagcdes e Contratos. Fornecimento do Sistema de Automacao da Justiga—
SAJ/MP. Justificada a necessidade do servico. Orcamento n° 33/2026. Aplicacdo do art. 74,
inciso I da Lei n® 14.133/2021. Ato PGJ n°® 05/2024. Inexigibilidade de Licitagdo. Softplan
Planejamento e Sistemas Ltda. Atestado de Exclusividade. Possibilidade de contratagdo
direta. Preco compativel com o mercado. Existéncia de disponibilidade or¢gamentaria e
financeira para o atendimento da despesa. Pelo deferimento e providéncias que o caso
requer. Recomendacao clausula contratual. Aprovacdo minuta contratual.

Parecer juridico em anexo.

Movimento assinado eletronicamente por ELENISE DAUDT TENORIO DE SOUZA*, em 10/07/2026
12:17:31, conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.
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Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Anexo 1
Descricao do Arquivo: PARECER JURIDICO
Data de Criagéo: 10/07/2026 12:17:32

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.
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MINISTERIO PUBLICO DE ALAGOAS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
GABINETE DO PROCURADOR-GERAL
CONSULTORIA JURIDICO-ADMINISTRATIVA

Processo GED.: 20.08.1329.0000442/2026-16
Interessado: Diretoria de Tecnologia da Informagao

Assunto: Sistema de Automacao da Justica— SAJ/MP

Administrativo. Licitagdes ¢ Contratos. Fornecimento do Sistema de
Automacao da Justica— SAJ/MP. Justificada a necessidade do servigo.
Orgamento n° 33/2026. Aplicacdo do art. 74, inciso I da Lei n°
14.133/2021. Ato PGJ n° 05/2024. Inexigibilidade de Licitagdo.
Softplan Planejamento e Sistemas Ltda. Atestado de Exclusividade.
Possibilidade de contratagao direta. Preco compativel com o mercado.
Existéncia de disponibilidade or¢amentaria e financeira para o
atendimento da despesa. Pelo deferimento e providéncias que o caso
requer. Recomendacdo cldusula contratual. Aprovacdo minuta

contratual.

Sr. Procurador-Geral de Justica,

L Trata-se os presentes autos, para analise e parecer desta Consultoria Juridica, de
procedimento instaurado pela Diretoria de Tecnologia da Informacao (fl. 02), visando a
contratacdo, por meio de inexigibilidade de licitagdo, da empresa Softplan Planejamento e
Sistemas Ltda, com fundamento no art. 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, para o
fornecimento do Sistema de Automagdo da Justica— SAJ/MP. A contratacdo tem custo
estimado anual de R$ 3.178.026,00 (trés milhdes, cento e setenta e oito mil ¢ vinte e seis
reais).

2. Em escorreita andlise dos autos, restam colacionados os seguintes documentos:
documento de oficializacdo da demanda (fls. 170/171); Estudo técnico preliminar (fls.

142/164); Analise de riscos (fls. 166/168); Termo de referéncia atualizado (fls. 103/139);




o

Atestado de exclusividade (fls. 210); Proposta de empresa (fls. 72/84); Pesquisa de preco n
31/2026 (fls. 176/178)— orgamento n°® 32/2026 (fls. 173/174); Analise do Controle Interno
desta Instituicdo (fls. 200/204; 268/269; ) e comprovacdo de que a empresa preenche os
requisitos de habilitacdo e qualificagdo minima necessaria (fls. 180, 210, 213/218,277).

3. Em despacho, a Controladoria Interna desta PGJ entendeu que o presente feito esta
regularmente instruido, apds o cumprimento das diligéncias solicitadas.

4. Em suma, ¢ o relatorio.

I- DA ANALISE JURIDICA:
5. A priori, analisando a possibilidade de aquisicao do objeto solicitado ante a legislacao
patria em vigor; tem-se que toda contratagdo de servicos ou fornecimento de bens no ambito
da Administra¢ao Publica no ambito das trés esferas da federagdao, em atengdo ao contido no
artigo 37 da Constituicdo Federal, deve ser feita mediante prévio procedimento licitatorio.
Vide o referido dispositivo constitucional, ipsis litteris:
Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacio, as obras, servicgos,
compras e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitacio
publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes,
com clausulas que estabelegam obrigacdes de pagamento, mantidas as
condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as
exigéncias de qualifica¢do técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes. (destaque posto)

6. Inobstante a regra imposta pelo dispositivo retro, a Lex Mater ressalva em seu inciso
XXI do art. 37, as hipdteses, ora taxativas, ora exemplificativas, em que a Administragdo
Publica resta excluida da referida obrigagdo licitatéria.

7. A Inexigibilidade de licitacdo € consagrada por lei para situagdes em que € inviavel a
competi¢do. A lei determina a contratagdo direta por reconhecer que sua ocorréncia nao traria
os beneficios ou, mesmo, acarretaria outros maleficios. A licitagdo seria uma solugdo
inadequada ou desnecessaria para promover o atendimento das necessidades da administragao.
8. A Lei n° 14.133/2021, por sua vez, prevé as hipoOteses excepcionais de contratacdo
direta mediante dispensa, inexigibilidade e contratacdo direta, em que recai a isencdo da

obrigagdo de licitar.



9. O inciso I, do artigo 74 da Lei n° 14.133/2021 estabelece, como uma das conjunturas
taxativas de inexigibilidade de licitagdo, para os casos de aquisi¢do ou prestacao de servigos
alcangados pela exclusividade do produtor ou representante, ja o § 1° do citado artigo
determina a obrigatoriedade da Administracdo apresentar a inviabilidade de competigcdo

mediante comprovante de exclusividade, in verbis:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial
nos casos de:

I - aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de
servicos que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa ou represen-
tante comercial exclusivos;

§1° Para fins do disposto no inciso I do caput deste artigo, a Administragdo
devera demonstrar a inviabilidade de competigdo mediante atestado de ex-
clusividade, contrato de exclusividade, declaragdo do fabricante ou outro
documento idéneo capaz de comprovar que o objeto ¢ fornecido ou prestado
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a pre-
feréncia por marca especifica.

10. O artigo 74 da Lei n® 14133/2021 pode ser enquadrado em diversas categorias em
vista de seu conteudo juridico e as finalidades que norteiam a sua instituicdo. A
inexigibilidade ocorre em trés hipoteses: quando se trata de fornecedor ou prestador
exclusivo; de profissional do setor artistico e para contratacdo de servigo técnico
especializado.

11. O procedimento em tela adequa-se juridicamente ao Art. 72 da nova Lei de Licita¢des
e Contratos Administrativos que indica quais os documentos deverdo instruir os processos de
contratagdo direta, que compreendem os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitagdo.
12. Neste interim, observa-se que foram obedecidos todos os requisitos que a lei dispdem,
ou seja, os documentos que deve compor a inexigibilidade de licitagdo. Dentre eles: o
documento de formalizacdo da demanda que consta nos autos, termo de referéncia
devidamente preenchido com especificagdes e todos os detalhes que a lei ¢ exige, o parecer
sobre a caracterizacdo da inviabilidade de competicdo, demonstracdo de compatibilidade da
previsdo de recursos com compromisso a ser assumido, a comprovagao de que o contratado
preenche os requisitos de habilitagdo e qualificagdo minima necessaria. Consta ainda, a razdo
de escolha do contratado (fls.142/164), a justificativa de preco, portanto preenchidos todos os

requisitos do artigo 72 da lei 14.133 de 2021.



Art. 72. O processo de contratagdo direta, que compreende os casos de inexi-
gibilidade e de dispensa de licitagdo, devera ser instruido com os seguintes
documentos:

I — documento de formalizagcdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico
preliminar, analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto
executivo;

II — estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no
art. 23 desta Lei;

IIT — parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o
atendimento dos requisitos exigidos;

IV - demonstrag¢do da compatibilidade da previsdo de recursos or¢amentarios
com 0 compromisso a ser assumido;

V — comprovagao de que o contratado preenche os requisitos de habilita¢ao e
qualificagdo minima necessaria;

VI —razdo da escolha do contratado;

VII — justificativa de preco;

VIII — autorizagao da autoridade competente.

13. A estimativa da despesa foi realizada conforme o inciso II do art. 23 da Lei de
14.133/21, o qual faz uso de contratagdes similares feita pela Administragdo Publica, o que
resultou em trés (3) precos de referéncia para contratagdo do objeto. Desta forma, ficou
comprovado que os precos ofertados sdo compativeis com os valores praticados pela
contratada no mercado. Conforme se depreende dos documentos Pesquisa de Precos n.
013/2026 e Orcamento n°® 032/2026 (fl. 173), elaborados pelo Setor de Compras, que afirmou,
categoricamente, que a empresa SOFTPLAN — inscrita no CNPJ de n° 82.845.322/0001-04,
apresentou proposta de renovagao no valor global estimado de R$ 3.178.026,00 (trés milhoes,
cento e setenta e oito mil e vinte e seis reais), ainda compativel ao preco estimado de mercado
e abaixo do valor médio global de R$ 4.180.406,48 (quatro milhdes, cento e oitenta mil,
quatrocentos e seis reais € quarenta e oito centavos).

14. Quanto a comprovagdo de que a empresa preenche os requisitos de habilitacdo e
qualificacdo minima necessaria. A documentacgao foi juntada a fl. 60, fls. 66/100 e fl. 174.

15. Merece destaque, que fora anexado aos autos a Minuta Contratual n°. 08/2026
(fls. 284/313) para fins de andlise, cujo objeto ¢ a Contratagdo de empresa especializada no
Sistema de Automagdo da Justica— SAJ/MP, denominado SIG no ambito do MP/AL, para a
prestagdo de servigos continuados de manutencdo e evolucdo dos modulos relacionados no
Termo de Referéncia e seus anexos.

16. O valor global estimado do contrato ¢ de R$ 3.178.026,00 (trés milhdes, cento e
setenta e oito mil e vinte e seis reais), conforme especificado na cldusula décima da minuta
contratual.

17. Quanto ao disciplinamento do reajuste contratual encontra-se disciplinado na clausula



décima quarta, indicando que “14.1. Os precos inicialmente contratados poderdo ser
reajustados apoOs decurso de 12 (doze) meses, mediante prévia solicitacdo por parte da
CONTRATADA, devidamente justificada e aceita pela CONTRATANTE nos termos da Lei,
como base no Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI/IPEA). Caso o indice deixe
de existir, outro indice compativel com o objeto deve ser adotado”.

18. Merece consignar a manifestagdo da Controladoria Interna as fls. 315 que sugere a
complementacdo da minuta contratual para fins de inclusdo da “data-base para o célculo do
primeiro reajuste ¢ a data do orcamento estimado” .

19. Esta Consultoria Juridica concorda com a orientagdo apresentada, por encontrar
respaldo no art. 25, § 7°, da Lei n° 14.133/2021, segundo o qual, independentemente do prazo
de duragdo do contrato, serd obrigatoria a previsdo de indice de reajustamento de pregos,
com data-base vinculada a data do or¢amento estimado, podendo ser estabelecido mais de
um indice especifico ou setorial, em conformidade com a realidade de mercado dos
respectivos insumos.

20. Observa-se que a minuta do Termo de Contrato encontra-se de acordo com os

requisitos legais, com espeque na Lei n° 14.133, de 2021, que assim dispde:

Art. 92. Sdo necessarias em todo contrato clausulas que estabelegam:
I - 0 objeto e seus elementos caracteristicos;

IT - a vinculagdo ao edital de licitagdo e a proposta do licitante
vencedor ou ao ato que tiver autorizado a contratacdo direta e a
respectiva proposta;

IIT - a legislacdo aplicavel a execugdo do contrato, inclusive quanto
a0s casos OMissos;

IV - o regime de execugdo ou a forma de fornecimento;

V - o prego e as condi¢des de pagamento, os critérios, a data-base e a
periodicidade do reajustamento de precos e os critérios de atualizagdo
monetaria entre a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo
pagamento;

VI - os critérios e a periodicidade da medi¢ao, quando for o caso, € o
prazo para liquidagdo e para pagamento;

VII - os prazos de inicio das etapas de execugdo, conclusdo, entrega,
observac¢ao e recebimento definitivo, quando for o caso;

VIII - o crédito pelo qual correra a despesa, com a indicacdo da
classifica¢do funcional programatica e da categoria econdmica;

IX - a matriz de risco, quando for o caso;



X - o prazo para resposta ao pedido de repactuacao de pregos, quando
for o caso;

XI - o prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, quando for o caso;

XII - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execugdo,
quando exigidas, inclusive as que forem oferecidas pelo contratado no
caso de antecipacdo de valores a titulo de pagamento;

XIII - o prazo de garantia minima do objeto, observados os prazos
minimos estabelecidos nesta Lei e nas normas técnicas aplicaveis, e as
condi¢des de manutencdo e assisténcia técnica, quando for o caso;

XIV - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades
cabiveis e os valores das multas e suas bases de calculo;

XV - as condi¢des de importagdo ¢ a data e a taxa de cambio para
conversao, quando for o caso;

XVI - a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execugdo do
contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes por ele assumidas,
todas as condigdes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a
qualificacdo, na contratacao direta;

XVII - a obrigagdo de o contratado cumprir as exigéncias de reserva de
cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz;

XVIII - o modelo de gestdo do contrato, observados os requisitos
definidos em regulamento;

XIX - os casos de extingdo

II- CONCLUSAO:

21. Ante o exposto, conclui-se, salvo melhor juizo, presentes os pressupostos de
regularidade juridica dos autos, ressalvado o juizo de mérito da Administracio e os
aspectos técnicos, econdmicos e financeiros, que escapam a analise dessa Consultoria
Juridica, podendo o processo de contratagdo produzir os efeitos juridicos pretendidos, no que
tange a contrata¢io, por meio de Inexigibilidade de Licitacio com fundamento no Art.
74, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, da empresa Softplan Planejamento e Sistemas Ltda.
para o fornecimento de Fornecimento do Sistema de Automaciao da Justica— SAJ/MP.
Restam cumpridas as formalidades administrativas do Ato PGJ n° 05/2024, que estabelece
procedimentos para a contratagdo de servicos e compras de qualquer natureza no ambito do

Ministério Publico do Estado de Alagoas.

22. Considerando que foram cumpridas as previsdes legais, apds as adequacdes devidas,



APROVO a minuta apresentada, sugerindo que seja confirmada a atualizagdo das certidoes

de regularidade fiscal do contratado quanto da assinatura contratual.

23. Recomenda-se a Coordenadoria de Contratos e Convénios, quando da elaboragdo da

minuta contratual, especial aten¢do ao item 19 deste parecer.

24. De todo modo, considerando que uma das principais atribuicdes do PNCP ¢ a
“divulgacdo centralizada e obrigatéria dos atos exigidos” pela Nova Lei (art. 174, 1),
¢ possivel concluir que quando a NLLC impde a publicagdo em sitio eletronico
oficial esta deverd ser procedida no PNCP - a partir do momento em que o0s

responsaveis ja o tiverem disponibilizado.

25.  Vale frisar, que este Ente Ministerial j& se encontra regular quanto ao acesso
no Portal Nacional de Contratos Publicos (PNCP) e realiza as devidas publicagdes

habitualmente, conforme as exigéncias do Art. 94, da Lei de Licitagdes e Contratos.

E o parecer, submetido a apreciagdo de Vossa Exceléncia.

Maceid6, 10 de julho de 2026.

ELENISE DAUDT TENORIO DE SOUZA
Consultora Juridica da Procuradoria-Geral de Justica

ADALGISA REJANE SOARES DE CARVALHO
Analista/Area Juridica



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 10/07/2026 12:21:54

Origem CONSULTORIA JURIDICA (ELENISE DAUDT TENORIO
DE SOUZA)

Destino(s): GABINETE DO PROCURADOR GERAL DE JUSTICA - DG
(LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por ELENISE DAUDT TENORIO DE SOUZA, em
10/07/2026, as 12:21, conforme art. 1°, I11,'b’, da Lei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Despacho Administrativo (920379)

Data do Movimento: 10/07/2026 12:27:13
Criador: LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO
Resumo: Despacho Administrativo (920379)

Acolho o parecer da Consultoria Juridica com a seguinte ementa: "Administrativo.
Licitacoes e Contratos. Fornecimento do Sistema de Automacdo da Justica— SAJ/MP.
Justificada a necessidade do servigco. Or¢gamento n°® 33/2026. Aplicagdo do art. 74, inciso |
da Lei n® 14.133/2021. Ato PGJ n° 05/2024. Inexigibilidade de Licitagdo. Softplan
Planejamento e Sistemas Ltda. Atestado de Exclusividade. Possibilidade de contratagdo
direta. Preco compativel com o mercado. Existéncia de disponibilidade or¢amentaria e
financeira para o atendimento da despesa. Pelo deferimento e providéncias que o caso
requer. Recomendagao cldusula contratual. Aprovagao minuta contratual." Defiro. Vao os
autos a Coordenadoria de Contratos e Convénios para providéncias.

Movimento assinado eletronicamente por LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO*, em 10/07/2026
12:27:13, conforme art. 1°, 111,"b", daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 10/07/2026 12:27:24

Origem GABINETE DO PROCURADOR GERAL DE JUSTICA - DG
(LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO)

Destino(s): GABINETE DO PROCURADOR GERAL DE JUSTICA - DG
(ISADORA AGUIAR FERREIRA DA SILVA)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO*, em
10/07/2026, as 12:27, conforme art. 1°, I11,'b’, da Lei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Certidao / Informacao (920272)

Data do Movimento: 13/07/2026 08:49:35
Criador: ISADORA AGUIAR FERREIRA DA SILVA
Resumo: Certiddo / Informacéo (920272)

Certifico que o despacho foi publicado na Edicdo n° 1624 do Diario Oficial
Eletrénico do MP/AL, no dia 13 de julho de 2026.

Isadora Aguiar Ferreira da Silva
Assessora de Gabinete

Movimento assinado eletronicamente por ISADORA AGUIAR FERREIRA DA SILVA, em 13/07/2026
08:49:35, conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 13/07/2026 08:49:56

Origem GABINETE DO PROCURADOR GERAL DE JUSTICA - DG
(ISADORA AGUIAR FERREIRA DA SILVA)

Destino(s): COORDENADORIA DE CONTRATOS E CONVENIOS
(JOSE CARLOSBARREIROSBARBOSA FILHO)

Resumo: Certificado de publicacéo

Movimento assinado eletronicamente por ISADORA AGUIAR FERREIRA DA SILVA, em
13/07/2026, as 08:49, conforme art. 1°, I11,'b’, da Lei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 13/07/2026 09:45:20

Origem COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(JOSE CARLOSBARREIROSBARBOSA FILHO)

Destino(s): COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(GINA ALENCAR MEDEIROYS)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por JOSE CARLOS BARREIROSBARBOSA FILHO, em
13/07/2026, as 09:45, conforme art. 1°, I11,'b’, daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 13/07/2026 12:38:43

Origem COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(GINA ALENCAR MEDEIRQOS)

Destino(s): DIRETORIA DE PROGRAMACAO E ORCAMENTO
(JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAYS)

Resumo: empenhar despesa

Movimento assinado eletronicamente por GINA ALENCAR MEDEIROS, em 13/07/2026, as 12:38,
conformeart. 1°, I11,'b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 14/07/2026 12:18:20

Origem DIRETORIA DE PROGRAMAGAO E ORCAMENTO
(JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAS)
Destino(s): DIRETORIA DE PROGRAMAGAO E ORCAMENTO
(FELLIPE TAVARES DE CARVALHO BARROS)
Resumo: EMPENHAR DESPESA

Movimento assinado eletronicamente por JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAS, em
14/07/2026, as 12:18, conforme art. 1°, I11,'b’, da Lei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Global (920329)

Data do Movimento: 22/07/2026 09:07:35

Criador: FELLIPE TAVARESDE CARVALHO BARROS
Resumo: Global (920329)

2026NE00923

Movimento assinado eletronicamente por FELLIPE TAVARES DE CARVALHO BARROS, em
22/07/2026 09:07:35, conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Anexo 1
Descricao do Arquivo: 2026NE00923
Data de Criagéo: 22/07/2026 09:07:34

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:13.



Governo do Estado de Alagoas

Nota de Empenho

Identificacéo

Encerrado até Junho

Emisséo
15/07/26

Documento
2026NE00923

Unidade Gestora
030004 - MINISTERIO PUBLICO (CNPJ: 12.472.734/0001-52)

Credor 82845322000104 - SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMA

Valor 1.360.134,29 (Hum milh&do e trezentos e sessenta mil e cento e trinta e quatro reais e vinte e nove centavos)

Classificagao

03.122. 1011. 5228 - MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO MINISTERIO PUBLICO

339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO - PESSOA JUR...
03004 - MINISTERIO PUBLICO

0 - Nao Destinado & Contrapartida

Programa de trabalho
Natureza

Unidade Orgcamentaria

Id. uso

Identificador Exercicio Fonte 1 - Recursos do Exercicio Corrente
Fonte 500 - Recursos nédo Vinculados de Impostos

0000 - Sem marcador

0 - SEM DETALHAMENTO

000000 - SEM DETALHAMENTO - (500.0000)

210 - TODO ESTADO

000259 - MANUTENCAO E FUNCIONAMENTO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E0000 - N&o definida

000000 - Convénio nao identificado

000000 - Convénio néo identificado

26010314 - CONTRATO 08/2026 - Sistema de Automacao da Justiga¢ SAJ/MP

Marcador de Fonte

Tipo de Detalhamento de Fonte
Detalhamento de Fonte

Regido Planejamento

Plano Orgcamentéario

Emenda Parlamentar

Convénio de Receita

Convénio de Despesa

Contrato

Detalhamento

Mod. Global Mod. Licitagdo 07 - Licitagéo Emb. Legal Lei 14.133/2021, Art. 74, Caput
Empenho Inexigivel
Origem 1 - Origem nacional Data Entrega Local Entrega
Processo 20.08.1329.0000442 UF Alagoas Municipio Macei6
/2026-16
Itens
Tipo Patrimonial Sub-item da Despesa Classificagdo Complementar Valor
Servico de Tecnologia da Informagéo e 03 - MANUTENCAO 1.360.134,29

CORRETIVA/ADAPTATIVA E
SUSTENTAGAO DE SOFTWARES

Comunicagéo - Pessoa Juridica

Cronograma
Julho 138.456,79|Agosto 244.335,50|Setembro 244.335,50
Outubro 244.335,50{Novembro 244.335,50|Dezembro 244.335,50

Saldo Dotacéo

Créd. Disp. [Indisponivel antes NE 0,00|Valor NE Saldo ap6s NE
4.512.687,83|Pré-Empenhado 0,00|Bloqueado 0,00 1.360.134,29 3.152.553,54
Observacéao

CONTRATO PGJ/AL N2 08/2026. vigéncia 15 de julho de 2026 até 14 de julho de 2027

EMPENHO REFERENTE A PARTE FIXA

Produtos

Produto Quantidade Und. Fornec. Preco Unitéario Preco Total
CONTRATO N° 08/2026 - suporte SAJ 1 serv 1.360.134,29 1.360.134,29
Descricéo CONTRATO N° 08/2026 que tem por objeto a Contratagcdo de empresa especializada no Sistema de Automacéao da Justica SAJ/MP,

denominado SIG no ambito do MP/AL, para a prestagdo de servigos continuados de manutencgéo e evolucdo dos mdédulos
relacionados no Termo de Referéncia e seus anexos, contemplando: Servigo de Sustentagdo R$ R$ 714.192,60 anual; Garantia
de Evolugcéo Tecnoldgica e Funcional R$ 1.326.339,00 anual ; Servico de Apoio Técnico Especializado R$ 891.494,40 anual ;
Desenvolvimento e Outras Atividades - Sob Demanda R$ 246.000,00 estimado anual. O valor global estimado do contrato é de
R$ 3.178.026,00. O contrato tera vigéncia minima de 12 (doze) meses contados de 15/07/206 até 14/07/2027. Conforme
condi¢gdes constants no processo 20.08.1329.0000442/2026-16

Dados de Autenticidade

Emitido/contabilizado por Fellipe Tavares de Carvalho Barros em 15/07/26 as 14:07.

S|

Siafe-AL / SEFAZ-AL

Impresso por Fellipe Tavares de Carvalho Barros em 15/07/26 as 14:07.
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Identificacéo

Unidade Gestora Documento Emisséo
030004 - MINISTERIO PUBLICO (CNPJ: 12.472.734/0001-52) 2026NE00923 15/07/26
Credor 82845322000104 - SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMA

Valor 1.360.134,29 (Hum milh&do e trezentos e sessenta mil e cento e trinta e quatro reais e vinte e nove centavos)

https://siafe.sefaz.al.gov.br/SiafeAL/downloadSignhature?token=cc89¢926b912459da05045d144ba9dbc

Assinaturas

Assinado digitalmente por: Assinado digitalmente por:
34102442472 - LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO 38514966472 - JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAS
Cargo: PROCURADOR GERAL DE JUSTICA Cargo: Diretora de Programagéo e Or¢camento
Data de assinatura: 16/07/2026 13:27:05 Data de assinatura: 21/07/2026 08:23:45
Emitido/contabilizado por Fellipe Tavares de Carvalho Barros em 15/07/26 as 14:07. Impresso por Fellipe Tavares de Carvalho Barros em 15/07/26 as 14:07.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 22/07/2026 09:07:44

Origem DIRETORIA DE PROGRAMAGAO E ORCAMENTO
(FELLIPE TAVARES DE CARVALHO BARROS)

Destino(s): DIRETORIA DE PROGRAMAGAO E ORCAMENTO
(JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAS)

Resumo: A DIRETORA DA DPO PARA CIENCIA DA EMISSAO DA

NOTA DE EMPENHO DA DESPESA. APOS, .
ENCAMINHAR PARA O PNCP PARA PUBLICACAO.

Movimento assinado eletronicamente por FELLIPE TAVARES DE CARVALHO BARROS, em
22/07/2026, as 09:07, conforme art. 1°, 111,'b', daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 22/07/2026 10:19:29

Origem DIRETORIA DE PROGRAMACAO E ORCAMENTO
(JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAYS)
Destino(s): COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(JOSE CARLOSBARREIROSBARBOSA FILHO)
Resumo: juntar contrato e publicagcdo

Movimento assinado eletronicamente por JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAS, em
22/07/2026, as 10:19, conforme art. 1°, 111,'b', daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 22/07/2026 12:22:32

Origem COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(JOSE CARLOSBARREIROSBARBOSA FILHO)

Destino(s): COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(GINA ALENCAR MEDEIROYS)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por JOSE CARLOS BARREIROSBARBOSA FILHO, em
22/07/2026, as 12:22, conforme art. 1°, 111,'b', daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:13.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 22/07/2026 12:35:09

Origem COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(GINA ALENCAR MEDEIROYS)

Destino(s): PNCP - Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(JOSEVANIO DE ALMEIDA LIMA)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por GINA ALENCAR MEDEIROS, em 22/07/2026, as 12:35,
conformeart. 1°, I11,'b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:14.
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Publicacdo Oficial (920344)

Data do Movimento: 22/07/2026 13:18:05
Criador: JOSEVANIO DE ALMEIDA LIMA

Publicacdo no PNCP do Ato que autoriza a

Resumo: Contratac&o Direta n® 31/2026

Publicagcdo no PNCP do Ato que autoriza a Contratacéo Direta n® 31/2026

Movimento assinado eletronicamente por JOSEVANIO DE ALMEIDA LIMA, em 22/07/2026 13:18:05,
conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:14.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Anexo 1

Descricao do Arquivo: Publicacdo no PNCP do Ato que autoriza a
Contratacao Direta n° 31/2026

Data de Criacéo: 22/07/2026 13:18:05

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:14.



22/07/2026, 13:16 Portal Nacional de Contratagdes Publicas

= Portal Nacional de Contratacdes Publicas Q

A > Editais

Ato gue autoriza a Contratacao Direta n°
31/2026

Ultima atualizagéo 22/07/2026

Local: Maceio/AL  Orgdo: PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS

Unidade compradora: 453791 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DE ALAGOAS

Modalidade da contratagao: Inexigibilidade  Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 74, |

Tipo: Ato que autoriza a Contratacao Direta  Modo de disputa: Nao se aplica  Registro de preco: Nao
Fonte orcamentaria: Estadual

Data de divulgacao no PNCP: 22/07/2026  Situagao: Divulgada no PNCP

Id contratacao PNCP: 12472734000152-1-000029/2026  Fonte: Compras.gov.br

Objeto:

Contratacao de empresa especializada no Sistema de Automacao da Justica- SAJ/MP, denominado SIG no ambito do
MP/AL, para a prestacao de servicos continuados de manutencao e evolucao dos modulos relacionados no Termo de
Referéncia e seus anexos, contemplando: - Servico de Sustentacao; - Garantia de Evolucao Tecnologica e Funcional, -
Servico de Apoio Técnico Especializado; - Desenvolvimento e Outras Atividades - Sob Demanda.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA COMPRA VALOR TOTAL HOMOLOGADO DA

COMPRA
R$ 3.178.026,00 R$ 3.178.026.00
ltens Arquivos Atas de Registro de Preco Contratos/Empenhos Historico
Numero Descricao Quantidade 2 Valor unitaric
1 Servicos de gerenciamento de sistemas computacionais Contratacao 1 R$ 3.178.026,

de empresa especializada no Sistema de Automacao da Justica-
SAJ/MP, denominado SIG no ambito do MP/AL, para a prestacao de
servigos continuados de manutencgao e evolugao dos modulos
relacionados no Termo de Referéncia e seus anexos, contemplando: -
Servico de Sustentacao; - Garantia de Evolucao Tecnhologica e
Funcional; - Servico de Apoio Técnico Especializado; -
Desenvolvimento e Outras Atividades - Sob Demanda.

Exibir: 1-1delitens Pagina:
< Voltar

https://pncp.gov.br/app/editais/12472734000152/2026/29 1/2


https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/app/editais
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/

22/07/2026, 13:16 Portal Nacional de Contratagdes Publicas
E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas, um
colegiado deliberativo com suas atribuicoes estabelecidas no Decreto n°® 10.764,
de 9 de agosto de 2021.

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforco conjunto de construgao
de uma concepcao direta legal, homologado pelos indicados a compor o aludido
comité.

A adequacao, fidedignidade e corretude das informacoes e dos arquivos relativos
as contratacoes disponibilizadas no PNCP por forca da Lei n°® 14.133/2021 sao de
estrita responsabilidade dos orgaos e entidades contratantes.

N https./portaldeservicos.gestao.gov.br

J 0800 978 9001

Texto destinado a exibicao de informagdes relacionadas a licenca de uso.

https://pncp.gov.br/app/editais/12472734000152/2026/29 2/2


https://portaldeservicos.gestao.gov.br/
tel:08009789001

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 22/07/2026 13:18:37

Origem PNCP - Portal Nacional de Contratacfes Publicas
(JOSEVANIO DE ALMEIDA LIMA)

Destino(s): COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(GINA ALENCAR MEDEIROYS)

Resumo: Encaminhamento a Orgéo | nter no (920025)

Movimento assinado eletronicamente por JOSEVANIO DE ALMEIDA LIMA, em 22/07/2026, as
13:18, conforme art. 1°, 111,'0’, daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:14.
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Expediente n° 20.08.1329.0000442/2026-16

Juntada (920057)

Data do Movimento: 23/07/2026 09:32:38

Criador: GINA ALENCAR MEDEIROS
Resumo: juntada

juntada

Movimento assinado eletronicamente por GINA ALENCAR MEDEIROS, em 23/07/2026 09:32:38,
conforme art. 1°, 111,"b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:14.
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Anexo 1
Descricao do Arquivo: Extrato DOE MPAL
Data de Criacao: 23/07/2026 09:32:39

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:14.



\

/5|, MINISTERIO PUBLICO DUE ‘ DIARIO_ OFICIAL
mqr DO ESTADO DE ALAGOAS ELETRONICO %‘:

Data de disponibilizagdo: 15 de julho de 2026 Edicdo n°® 1626

Tecnologia da Informacao e Comunicagédo — Pessoa Juridica.

Vigéncia: A vigéncia deste Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da assinatura ou até o adimplemento reciproco
das obrigagfes dele decorrentes, admitida a sua prorrogagéo nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

Data de assinatura: 14/07/2026.

Signatérios: Lean Antdnio Ferreira de Araujo (Procurador-Geral de Justica); Milton Jodo de Espindola (Representante da
Contratada).

EXTRATO DO CONTRATO N° 08/2026

Contratante: Ministério Publico do Estado de Alagoas, CNPJ n° 12.472.734/0001-52.

Contratada: Softplan Planejamento e Sistemas Ltda, CNPJ n°® 82.845.322/0001-04.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada no Sistema de Automacgédo da Justica— SAJ/MP, denominado SIG no &mbito do
MP/AL, para a prestacdo de servicos continuados de manutencgéo e evolugdo dos modulos relacionados no Termo de
Referéncia e seus anexos,

Valor: O valor global estimado do contrato é de R$ 3.178.026,00 (trés milhdes, cento e setenta e oito mil e vinte e seis reais).
Dotacdo Orcamentaria: As despesas decorrentes deste processo poderdo correr a conta da dotagdo orcamentaria do Ministério
Puablico Estadual, inclusa no PPA — 2024-2027, no Programa de Trabalho: 03.122.1011.5228 — Manutencédo das Atividades do
Ministério Publico, PO — 00259 — Manutencao e Funcionamento da Tecnologia da Informac¢éo, Natureza de despesa: 339040 —
Servigos da Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo — Pessoa Juridica.

Vigéncia: O contrato tera vigéncia minima de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

Data de assinatura: 14/07/2026.

Signatarios: Lean Antbnio Ferreira de Aradjo (Procurador-Geral de Justica); Marcio Santana Souza (Representante da
Contratada).

EXTRATO DO CONTRATO N° 06/2026

Contratante: Ministério Publico do Estado de Alagoas, CNPJ n°® 12.472.734/0001-52.

Contratada: Moacyra Verdnica Cavalcante Rocha Guanabens, CPF n® *** ** 734.53,

Objeto: O presente contrato tem por objeto a prestacao de servicos profissionais de ensino pela CONTRATADA, no curso com o
tema: “Técnicas de Autocomposic¢ao”, que ocorrera nos dias 20 e 21 de julho de 2026, no prédio sede do Ministério Publico do
Estado de Alagoas, com carga horaria total de 12h/a, ficando a cargo da docente ministrar a carga horaria completa do curso.
Valor: O valor total do contrato € de R$ 2.880,00 (dois mil, oitocentos e oitenta reais), ja incluida a contribui¢cdo previdenciaria
patronal de 20% nos termos do artigo 22 da Lei n° 8.212/91.

Dotacdo Orcamentaria: As despesas decorrentes deste processo poderdo correr a conta da dotagdo orcamentaria do Ministério
Puablico Estadual, inclusa no PPA-2024-2027, no Programa de Trabalho: 03.128.1011.5230 - MANUTENQAO DAS AQ@ES DA
ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO, PO - 000518 - CAPACITAQAO CONTINUADA DE MEMBROS E
SERVIDORES DO MP, Natureza da Despesa : 339036 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Fisica e 339047 - Obrigacdes
Tributarias e Contributivas.

Vigéncia: A vigéncia deste contrato sera de 29 (vinte e nove) dias Uteis: 13/07/2026 e 21/08/2026. Podendo ser prorrogado a
qualguer momento de comum acordo entre as partes.

Data de assinatura: 14/07/2026.

Signatérios: Lean Antdnio Ferreira de Aradjo (Procurador-Geral de Justica); Moacyra Verdnica Cavalcante Rocha Guanabens
(Contratada).

Diario Oficial Eletronico instituido e regulamentado pelo Ato PGJ n° 10/2019, de 01 de agosto de 2019 — DOE 02/08/2019
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Anexo 2
Descricao do Arquivo: Publicacdo PNCP
Data de Criacéo: 23/07/2026 09:32:39

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:14.



A > Contratos

Contrato n° 08/2026

Ultima atualizagéo 22/07/2026

Local: Macei6/AL  Orgao: PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS

= Portal Nacional de Contratacdes Publicas Q

Tipo: Contrato (termo iniciall  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 20.08.1380.0000005/2026-89

Categoria do processo: Servicos
Data de divulgacao no PNCP: 22/07/2026 Data de assinatura: 15/07/2026 Vigéncia: de 15/07/2026 a 14/07/2027
Id contrato PNCP: 12472734000152-2-000035/2026  Fonte: Compras.gov.br

Id contratacao PNCP: 12472734000152-1-000029/2026

Fruto de adesao? Nao Tem Remanejamento: Nao
Objeto:

Contratacao de empresa especializada no Sistema de Automacgao da Justica- SAJ/MP, denominado SIG no ambito do
MP/AL.

VALOR CONTRATADO

R$ 3.178.026,00

FORNECEDOR:

Tipo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 82.845.322/0001-04  Consultar sancoes e penalidades do fornecedor

Nome/Razao social: SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A

Empenhos Instrumentos de Cobranca Termos Arquivos Historico
Sequencial Numero Valor Total Emenda Data de Data/Hora de Inclusao - Situacao 2
2 2 Emissao

~
v

Nenhum dado para exibir


https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/app/contratos
https://pncp.gov.br/app/editais/12472734000152/2026/29
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&cadastro=2&cpfCnpj=82845322000104
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
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Anexo 3
Descricao do Arquivo: Segur o garantia
Data de Criacao: 23/07/2026 09:32:40

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:14.



Frontispicio de Apdlice de Seguro Garantia

Executante Prestador de Servicos

N2 Apdlice Seguro Garantia 01-0775-0698301 N° 6432905
NuUumero de Registro Susep 054362026000107750698301

Controle Interno (Cédigo Controle) 237999312

Consulte aqui o registro da sua Apélice na Susep &
Data de emissao 16/07/2026 9:29:10

Seguradora Segurado
JUNTO SEGUROS S.A PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
CNPJ n% 84.948.157/0001-33 ALAGOAS
Registro: 05436 CPF ou CNPJ n% 12.472.734/0001-52
Sede: Av. DR. DARIO LOPES DOS SANTOS, 2197, 32 ANDAR, CJ 302 - Endereco: R RUA PEDRO JORGE MELO E SILVA, 79, - CEP: 57.025-
JARDIM BOTANICO - CEP 80210-010 - CURITIBA - PR 400 - MACEIO - AL
Corretora
Tomador 000002.0.201572-8 FLORIPANA CORRETORA DE
SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A SEGUROS LTDA

PEQUENA - CEP: 88.052-401 - FLORIANOPOLIS - SC
Sede: AV LUIZ BOITEUX PIAZZA 1302 LT 87 89, LOTE 87 E 89,
CACHOEIRA DO BOM JE - CEP: 88.056-000 - FLORIANOPOLIS - SC

Documento eletronico digitalmente assinado por:

ICP .7 ) ICP

Brasil &7 Brasil
Asssinado digitalmente por: Assinado digitalmente por:
® _— Roque Jr. de H. Melo ® _— Eduardo Cruci

Documento eletronico assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2/2001 de 24/08/2001, que instituiu a Infra - estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil por: Signatarios(as):
Eduardo Cruci N° de Série do Certificado: 6A2772BD658727706E9513531F7B277C4314AECO Roque de Holanda Melo N° de Série do Certificado:
2D27D255EE02DD5D88745D1B0B096B8207A29B77

[2] Vigéncia da Apdlice

Inicio Término
w
15/07/2026 13/10/2027

Autenticidade, integridade e validade juridica em forma eletrénica garantida através de Chaves Publicas Brasileira-ICP-Brasil. As condi¢cdes contratuais deste produto protocolizadas pela sociedade
junto a Susep, poderao ser consultadas no site https://www.gov.br/susep/pt-br de acordo com o(s) nimero(s) de processo(s) SUSEP 15414.636371/2022-53 e n® 15414.636374/2022-97, Ouvidoria:

0800.643.0301.


https://www2.susep.gov.br/safe/apolices/app/garantia

N¢ Apdlice Seguro Garantia (01-0775-0698301 N¢ 6432905

Controle Interno (Cédigo Controle) 237999312 N¢ de Registro SUSEP (054362026000107750698301

[¥) Objeto da Garantia

Esta Apdlice de riscos declarados garante Indenizagdo, até o valor do Limite Maximo de Garantia, pelos Prejuizos decorrentes do
inadimplemento, das obrigacdes assumidas pelo Tomador, na prestagéo de servigos, conforme termos e condigdes descritos no Contrato
08/2026.

Ademais, esta Apdlice de riscos declarados garante Indenizagdo, até Limite Maximo de Garantia, pelos Prejuizos decorrentes do
inadimplemento de multas e penalidades administrativas impostas pelo Segurado ao Tomador, e ndo adimplidas no prazo definido no
Contrato Principal ou notificagéo realizada ao Tomador..

Esta apélice contempla a cobertura adicional de Acées TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS, garantindo o pagamento dos prejuizos
comprovadamente sofridos em relagcdo as obrigagdes de natureza Trabalhista e Previdenciaria de responsabilidade do TOMADOR
oriundas do Contrato Principal nas quais haja condenacéo judicial do TOMADOR ao pagamento e o SEGURADO seja condenado
subsidiariamente por sentenga condenatéria transitada em julgado, com o transito em julgado dos céalculos homologados ou ainda nas
hip6teses de acordo entre as partes com prévia anuéncia da SEGURADORA e consequente homologagéo do Poder Judiciario.

O presente documento é emitido em consonancia com a Circular SUSEP 662, de 11 de abril de 2022.

ESTA APOLICE NAO PODERA SER UTILIZADA COMO COMPLEMENTO OU ENDOSSO DE APOLICE ANTERIORMENTE
FORNECIDA POR ESTA SEGURADORA REFERENTE AO MESMO EDITAL E/OU CONTRATO OBJETO DESTE SEGURO.

&  Garantia Contratada: Coberturas, valores e prazos previstos na Apédlice

Modalidade Executante Prestador de Servicos

Limite Maximo Garantido (L.M.G) R$ 158.901,30

0775 - GARANTIA SEGURADO - SETOR PUBLICO

&> Descricdo da Garantia

Limite Maximo de Indenizagao (LMI)

Executante Prestador de Servicos R$ 158.901,30
Vigéncia - 15/07/2026 a 13/10/2027

Limite Maximo de Indenizacdo (LMI)

Despesas de Contencdo e Salvamento R$ 1.589,01
Vigéncia - 15/07/2026 a 13/10/2027

Autenticidade, integridade e validade juridica em forma eletrénica garantida através de Chaves Publicas Brasileira-ICP-Brasil. As condigdes contratuais deste produto protocolizadas pela sociedade
junto a Susep, poderdo ser consultadas no site https://www.gov.br/susep/pt-br de acordo com o(s) nimero(s) de processo(s) SUSEP 15414.636371/2022-53 e n° 15414.636374/2022-97, Ouvidoria:
0800.643.0301



N2 Apélice Seguro Garantia (01-0775-0698301 N 6432905

Controle Interno (Cédigo Controle) 237999312 N? de Registro SUSEP (54362026000107750698301

Limite Maximo de Indenizacdo (LMI)

Trabalhista e Previdenciaria R$ 158.901,30
Vigéncia - 15/07/2026 a 13/10/2027

Limite Maximo de Indenizacdo (LMI)

Multas e Penalidades R$ 158.901,30
Vigéncia - 15/07/2026 a 13/10/2027

&  Demonstrativo do Prémio

Prémio Liquido Executante Prestador de Servicos R$ 990,41

Prémio Liquido Trabalhista e Previdenciaria R$ 495,21

Adicional de Fracionamento R$ 0,00

R$ 0,00

Prémio Total R$ 1.485,62

<2 Condicdes de Pagamento

Parcela Vencimento N2 Carné

1 29/07/2026 30010642 R$ 1.485,62

Em atendimento a Lei 12.741/12 informamos que incidem as aliquotas de 0,65% de PIS/Pasep e de 4% de COFINS sobre os prémios de seguros,
deduzidos do estabelecido em legislacéo especifica. O(s) valor(es) acima descrito(s), é(sdo) devido(s) no cenario desta contratagdo de cobertura(s).

Pode(m) sofrer alteragcdo(6es) quando contratada(s) isoladamente ou em outra composigao

Autenticidade, integridade e validade juridica em forma eletrénica garantida através de Chaves Publicas Brasileira-ICP-Brasil. As condigdes contratuais deste produto protocolizadas pela sociedade
junto a Susep, poderdo ser consultadas no site https://www.gov.br/susep/pt-br de acordo com o(s) nimero(s) de processo(s) SUSEP 15414.636371/2022-53 e n® 15414.636374/2022-97, Ouvidoria:
0800.643.0301.



L]
N° Apdlice Seguro Garantia 01-0775-0698301 N® 6432905 _jUﬂ O

SEGUROS

Controle Interno (Cédigo Controle) 237999312 N? de Registro SUSEP (054362026000107750698301

Condicoes Contratuais da Apédlice de
Seguro Garantia para Executante
Prestador de Servicos

Processo SUSEP n.2 15414.636371/2022-53.

As Condigbes Contratuais desta Apolice também estdo disponiveis para consulta na péagina da internet da
Superintendéncia de Seguros Privados (https://www.gov.br/susep) ou da Junto Seguros (juntoseguros.com).

Confira aqui as Condicoes Contratuais da Apdlice

1. Objetivo do Seguro - 2.

Riscos Cobertos Riscos Excluidos 3. Prémio

Expectativa,

Reclamacgao, 6
Caracterizacdo e 0
Regulacao de ...

Liquidacao de
Sinistro, Indenizacgao e
Sub-Rogacao

Alteracoes,
4. Renovacdese 5.
Atualizacdes

Contencao e Ao .
7. Salvamento 8. Perda de Direitos O. Extingdo da Cobertura
0, ‘S Ch 11. Controvérsias 12. Aceitacso

Apodlices e Garantias

Cobertura Adicional:
13. Disposicées Gerais 14. Definicdes + Trabalhista e
Previdenciaria




N¢ Apdlice Seguro Garantia 01-0775-0698301 N® 6432905

Controle Interno (Cédigo Controle) 237999312 N¢ de Registro SUSEP 054362026000107750698301

CONDICOES CONTRATUAIS

EXECUTANTE PRESTADOR DE SERVICOS
Processo SUSEP n® 15414.636371/2022-53

1. Objetivo do Seguro - Riscos Cobertos

1.1. Este contrato de seguro garante Indenizagdo, até o valor do Limite Maximo de Garantia, pelos Prejuizos decorrentes do
inadimplemento das obrigacdes assumidas pelo Tomador no Contrato Principal para prestacdo de servigos, sendo estes compreendidos
como o sobrecusto correspondente a contratagdo de Prestador de Servigos Substituto para execugdo do escopo inadimplido pelo
Tomador, assim como penalidades pecuniarias impostas pelo Segurado ao Tomador.

2. Riscos Excluidos

2.1. Nao estao incluidos na cobertura quaisquer prejuizos ocasionados direta ou indiretamente e ocorridos em
consequéncia de:

nao cumprimento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, salvo se expressamente contratada respectiva
cobertura adicional;

riscos cobertos ou que deveriam estar cobertos por outros ramos ou modalidades de seguro, tais como, mas
nao se limitando a seguro de responsabilidade civil, lucros cessantes e eventos e riscos de natureza ambiental,
cujas Apolices estejam emitidas ou nao;

eventos de caso fortuito ou forca maior, nos termos do Cadigo Civil Brasileiro;

inadimpléncia de obrigacoes do Contrato Principal que nao sejam de responsabilidade do Tomador;

eventos, obras ou servicos nao estipulados no Contrato Principal, conforme constante no momento da
subscricao de risco pela Seguradora, assim como todos os eventos, obras ou servicos correspondentes a
manutencao, refazimento, qualidade ou garantia técnica do objeto do Contrato Principal;

penalidades decorrentes do atraso do Tomador na apresentacao desta Apolice e seus Endossos, ou da
inadequacao da Apolice para garantia do Contrato Principal;

atos de terrorismo, conforme definido por legislacao ou regulamentacao aplicavel;

atos de hostilidade, guerra, rebelido, insurreicao, revolucao, confisco, destruicao ou requisicao decorrentes de
qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar e, em geral, todo ou qualquer ato ou
consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer pessoa agindo ou em ligacao com
qualquer organizacao cujas atividades visem a derrubar pela forca o governo ou instigar a sua queda, pela
perturbacao da ordem politica e social do pais por meio de atos de terrorismo, guerra, revolugao, subversao e
guerrilhas;

quaisquer perdas, destruicdo ou danos, de quaisquer bens materiais, prejuizos e despesas emergentes ou
consequentes de qualquer forma de radiacao, contaminacao, residuo ou fissao, incluindo, mas nao se limitando,
as nucleares e ionizantes;
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a» obrigagoes que nao estejam expressamente garantidas e previstas no Objeto da presente Apdlice;

& nio cumprimento de obrigacoes fiscais e tributarias;

a» prejuizos causados por roubo, furto, estelionato, apropriagdao indébita ou quaisquer crimes praticados pelo
Tomador, por seus funcionarios e/ou prepostos;

& o pagamento ou liberacao financeira a maior pelo Segurado em beneficio do Tomador;

«» refazimento da obrigacao garantida em decorréncia de vicios, defeitos ou qualidade da obra ou servico
realizado pelo Tomador e que tenham sido aceitos pelo Segurado;

& efazimento da obrigacao garantida decorrente de alteracao de projeto ou escopo;

o« impacto decorrente de insuficiéncia ou deficiéncia de material e/ou servicos do orcamento elaborado ou

aprovado pelo Segurado na ocasiao de sua contratacao;

obtencado das licencas necessarias a execugao e conclusao do objeto desta garantia e se, por quaisquer

o motivos, alheios a vontade do Tomador, o(s) 6rgao(s) competente(s) para conceder a(s) licenca(s) requerida(s),
nao o fizer(em) e/ou nega-la(s), tais atos nao serao motivo(s) para execucao desta Apolice, ficando a Seguradora
isenta de qualquer responsabilidade de Indenizacao;
quaisquer prejuizos decorrentes da alteracao de forma relevante da obrigacao garantida por esta Apdlice que

D tenha sido acordada entre Segurado e Tomador, sem prévia comunicacao e expressa anuéncia da Seguradora,
por meio da emissdao de Endosso, desde que tal alteracao resulte em agravamento do risco e,
concomitantemente, tenha relagao com a ocorréncia do Sinistro;

o« violacao de normas anticorrupcao perpetradas com participacao dolosa do Segurado e/ou seus representantes,
e beneficiario, se houver;

a» quaisquer das hipoteses previstas no art. 99 e/ou art. 102 da Lei 14.133/2021;

[ ) danos acordados, assim entendidos como as perdas previamente estipuladas no Contrato Principal para
hipoteses de inadimpléncia do Tomador, tais como compensacoes, indenizacoes, perdas e danos etc.

3. Prémio

3.1. O Tomador é responsavel pelo pagamento do Prémio correspondente a Apdlice, assim como de todos seus Endossos, que devera ser
pago no tempo, no lugar e na forma convencionados.

3.2. Exceto nas hipoteses de extingdo da garantia pelo término de Vigéncia ou pelo pagamento da Indenizagdo, cabera devolugdo Pro-
rata-die do Prémio pago em caso de cancelamento desta Apolice, extingdo do interesse legitimo, reducédo ou desaparecimento do risco, de
modo que a Seguradora tera o direito de reter ou cobrar do Tomador, pelo menos, a quantia estabelecida a titulo de Prémio Minimo.

3.2.1. O eventual valor de devolugdo Pro-rata-die do Prémio pago, sera atualizado mediante aplicagdo do IPCA, ou indice que |lhe venha a
substituir, da data de recebimento pela Seguradora da solicitacdo de cancelamento realizada pelo Tomador, da informagéo acerca da
extingdo do interesse legitimo, da redugéo ou desaparecimento do risco, devidamente acompanhada da documentacdo que comprove a
inexisténcia de risco a ser coberto, até a data de desembolso pela Seguradora.
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3.2.2. Caso as informagdes bancarias para a restituigdo ndo sejam disponibilizadas pelo responsavel ou estejam incorretas, o prazo
estipulado nesta clausula sera reiniciado, a contar da data do envio dos dados corretos.

3.3. Esta Apdlice continuara em vigor mesmo quando o Tomador ndo pagar o Prémio nas datas convencionadas.

4. Alteracoes, Renovacoes e Atualizacoes

4.1. A Apdlice acompanhara as modificagdes previstas originalmente no Contrato Principal subscrito, mediante emisséo de Endosso ou
nova Apdlice.

4.2. Para alteragOes posteriores efetuadas no Contrato Principal, em virtude das quais se faga necessaria a modificacéo da Apdlice, esta
podera acompanhar tais modificagbes, desde que solicitado e haja o respectivo aceite pela Seguradora, por meio da emissao de Endosso
ou nova Apodlice.

4.3. As alteracoes, renovacoes e atualizacées na Apolice, tanto nas hipéteses do item 4.1 quanto do item 4.2, nao se
presumem e serao precedidas de pedido do Segurado, acompanhado dos documentos que as demonstrem, inclusive para a
atualizacao monetaria do LMG pelo indice constante do Contrato Principal.

4.4. Ao aceitar a presente Apodlice, Segurado e Tomador reconhecem o dever em comunicar previamente a Seguradora,
quaisquer alteracoes no Contrato Principal ou na obrigacao constante do Objeto da Garantia que influenciem e/ou agravem
de forma relevante o risco subscrito pela Seguradora, independentemente de estarem ou nao tais alteracoes formalizadas
contratualmente.

4.4.1. Considera-se agravamento relevante de risco qualquer alteracao superveniente a subscricao do risco que aumente de
modo significativo a probabilidade de inadimplemento da obrigacdao constante do Objeto da Garantia ou a severidade dos
seus efeitos, incluindo, mas nao se limitando, as seguintes hipoteses:

Alteragao significativa no objeto do Contrato Principal e/ou na obrigagao constante do Objeto da Garantia,

especialmente aquelas que envolvam mudancas na natureza, no escopo, nos prazos ou nos Vvalores
originalmente pactuados;

Modificacao da matriz de riscos do Contrato Principal, se existente, sem a correspondente recomposicao do
equilibrio economico-financeiro;

Rescisao parcial que reduza obrigacbes do Tomador ou aditamento contratual que acrescente novas
obrigacoes ao Tomador, ou implique aumento material de responsabilidades do Tomador;

Reducgao substancial da capacidade economico-financeira do Tomador, verificada durante a vigéncia do
Contrato Principal;

Perda, vencimento ou cancelamento de garantias acessorias vinculadas ao Contrato Principal; e

Mudanca de controle societario do Tomador ou reorganizacao societaria que seja comunicada ao Segurado e
impacte sua capacidade técnica, operacional ou financeira de cumprimento do Contrato Principal.

4.5. A nao observancia dolosa pelo Segurado das obrigacoes constantes no item 4.4. importa em Perda de Direitos,
conforme item 8 abaixo, sem prejuizo da divida de Prémio imputavel ao Tomador e da obrigacao de ressarcir as despesas
incorridas pela Seguradora..

4.6. A nao observancia culposa pelo Segurado das obrigacdes constantes no item 4.4. obrigara o Tomador ao pagamento da
diferenca do Prémio apurada ou, se a garantia for tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a um tipo de risco que
nao seja normalmente subscrito pela Seguradora, importa em Perda de Direitos, conforme item 8 abaixo.

4.7. Para fins do art. 14, §12 e §49, e art. 44, §3° da Lei 15.040/2024, aplica-se o item 4.4.1 desta Apolice para definicao de risco
tecnicamente impossivel de ser garantido e/ou risco nao normalmente subscrito pela Seguradora.
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4.8. Caso a vigéncia da Apolice seja inferior a vigéncia do Contrato Principal, a Seguradora se compromete a renovar a
Apolice enquanto houver risco a ser coberto, desde que solicitado pelo Segurado ou Tomador. Na hipotese de necessidade
de renovacao, o Tomador reconhece que nao podera se opor a mesma, sendo-lhe facultado, no entanto, substituir a garantia
por outra aceita pelo Segurado ou aceitar o endosso da Apdlice conforme condicoes comerciais estabelecidas pela
Seguradora.

5. Expectativa, Reclamacao, Caracterizacao e Regulacao de Sinistro

5.1. Expectativa de Sinistro: A comunicagéo da Expectativa de Sinistro é obrigatéria e deve ser realizada prontamente pelo Segurado
sempre que houver ato ou fato do Tomador que indique a possibilidade da ocorréncia do sinistro, incluindo, mas nao se limitando, o atraso
e/ou a inadimpléncia contratual em relagédo ao Objeto da Garantia, bem como a instauragdo do processo administrativo para apuragdo do
inadimplemento de quaisquer das obrigagdes do Tomador que possam gerar atraso ou ndo execugdo dos servigos, objeto do Contrato
Principal, mediante o envio a Seguradora, por meio do “canal de sinistro”, da cépia da notificagdo enviada ao Tomador listando
claramente os itens ndo cumpridos e concedendo prazo para regularizagédo e/ou defesa.

5.1.1. O descumprimento doloso do dever de comunicar prontamente e tempestiva da Expectativa de Sinistro configura
hipotese de Perda de Direitos.

5.1.1.1. Para fins desta Apdlice, o dolo eventual equipara-se ao dolo, produzindo igualmente a Perda do Direitos. Considera-
se configurado o dolo eventual quando a Seguradora comprovar que o Segurado, mesmo ciente de eventos que ensejariam
a comunicacao, descumpre em todas as oportunidades que tomou ciéncia do(s) inadimplemento(s) do Tomador o dever de
informar a Expectativa de Sinistro, assumindo o risco da consequente Perda do Direito, na forma do item 8 desta Apdlice.

5.1.2. O descumprimento culposo do dever de comunicacao tempestiva da Expectativa de Sinistro implica perda do direito a
indenizacao do valor equivalente aos danos decorrentes da omissao.

5.2. Mediante recebimento da notificagdo remetida pelo Segurado, fica facultado a Seguradora atuar como mediadora junto ao Segurado e
Tomador, no intuito de avaliar o caso e auxiliar as partes na resolugéo de eventual conflito ou inadimpléncia contratual, visando evitar o
Sinistro ou mitigar seus efeitos, bem como evitar prejuizos as partes.

5.2.1. Havendo previsdo no Contrato Principal de deflagracdao do comité de resolucao de conflito e/ou outro método similar,
Segurado e Tomador, nos termos das regras previstas no Contrato Principal, tentarao dirimir eventual controvérsia acerca
da Expectativa de Sinistro e/ou buscarao encontrar solucées eficientes para mitigar prejuizos e/ou os efeitos de eventual
Sinistro e/ou evitar a rescisao contratual, mantendo, em qualquer caso, a Seguradora sempre informada do andamento das
tratativas.

5.2.2. A adogéo de agdes pela Seguradora perante o Segurado e o Tomador, quando da Expectativa de Sinistro, ndo representa aceite
tacito, ou expresso, de cobertura securitaria relacionada a futura Reclamagédo de Sinistro que venha a ser comunicada pelo Segurado.

5.3. Reclamacéao de Sinistro: ndao sanado o inadimplemento, a Expectativa de Sinistro podera ser convertida em Reclamagao
de Sinistro pelo Segurado, mediante envio de comunicacao a Seguradora, informando-a acerca da conclusao do processo
administrativo para apuracdo do Inadimplemento e consequente rescisdao do Contrato Principal e/ou a aplicacao de
penalidades, conforme o caso.

5.3.1. A nao formalizacao da Reclamacéao de Sinistro tornara sem efeito a Expectativa de Sinistro.

5.4. Caracterizacao do Sinistro: o Sinistro restara caracterizado quando da exigibilidade da multa ou rescisdo do Contrato Principal, por
culpa ou dolo do Tomador, gerando Prejuizos ao Segurado, desde que apresentados os Documentos Essenciais listados no item 5.5
abaixo.

5.5. Para a Reclamacao de Sinistro sera necessaria a apresentacao dos seguintes Documentos Essenciais que permitirao a
Seguradora manifestar-se sobre a caracterizacao do sinistro e cobertura securitaria:

D copia do edital de licitacao do qual decorre o Contrato Principal, e seus anexos;

copia do Contrato Principal, seus anexos e aditivos, se houver, devidamente assinados pelo Tomador e
Segurado;
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relacdo pormenorizada dos servicos prestados, com a indicacdo das respectivas datas, devidamente
acompanhada de fotocopia das faturas e comprovantes de pagamento;

copia de todos os relatorios de fiscalizagcao expedidos ao longo da execucao do Contrato Principal;

copia integral de todos os processos administrativos relacionados ao Contrato Principal, inclusive que
documentou a inadimpléncia do Tomador referente a Reclamacao de Sinistro e resultou na rescisiao do
Contrato Principal e/ou na aplicacao de multa, contendo a notificacao de penalidades ao Tomador e sua
publicacdao em Diario Oficial;

copia do novo contrato firmado pelo Segurado com o Prestador de Servigcos Substituto, quando aplicavel
acompanhado dos seus anexos e, quando cabivel, dos cronogramas, ordens de servigos, boletins de medicao,
notas fiscais e comprovantes de pagamento referente ao Prestador de Servigcos Substituto;

planilha, relatdrio e/ou correspondéncias informando os Prejuizos sofridos;

planilha, relatorio e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores retidos;

copia de todas as comunicacdes, atas, notificacées, contranotificagcbes, documentos, correspondéncias,
inclusive e-mails, trocados entre Segurado e Tomador, relacionados a inadimpléncia do Tomador, se aplicavel.

5.5.1. O Segurado devera disponibilizar integralmente os Documentos Essenciais listados acima, preferencialmente em
formato digital no “canal de sinistros” da Seguradora, que deverao estar legiveis e organizados em pastas individuais
respeitando a ordem contida na listagem acima.

5.6. Regulacao do Sinistro: a Seguradora devera apresentar Relatério Final de Regulagdo do Sinistro que dispora sobre o
reconhecimento ou ndo da cobertura securitaria em até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Reclamagédo de Sinistro
devidamente acompanhada dos Documentos Essenciais acima listados e na forma prevista no item 5.5.1.

5.6.1. A Seguradora podera solicitar, ao Segurado, outros documentos e/ou informacées complementares para a analise de
cobertura da Reclamacao de Sinistro apresentada, hipotese na qual o prazo previsto no item 5.6 sera suspenso, por 1 (uma)
vez nos casos em que o LMG da Apdlice for de até 500 (quinhentas) vezes o salario minimo vigente ou no maximo 02 (duas)
vezes para os demais casos, voltando a correr sua contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias da Seguradora.

5.6.2. Em caso de decisao judicial, ou arbitral, que impeca ou de alguma forma influencie na possibilidade de execucao da
garantia pelo Segurado, ou suspenda os efeitos da Reclamacao de Sinistro comunicada a Seguradora, o prazo de 30 (trinta)
dias constante do item 5.6 sera interrompido, reiniciando a partir do primeiro dia util subsequente a revogacao dos efeitos
da decisdao, mesmo que tenham sido interpostos recursos, se estes nao possuirem efeito suspensivo.

6. Liquidacao de Sinistro, Indenizacao e Sub-Rogacao

6.1. Apos a Caracterizagé@o do Sinistro e emissdo do Relatério Final de Regulag@o de Sinistro reconhecendo a cobertura securitaria, a
Seguradora iniciara o procedimento de liquidagdo do Sinistro visando indenizar o Segurado, ou o Beneficiario mediante:

«» pagamento em dinheiro dos Prejuizos ocasionados em razéo da inadimpléncia do Tomador; ou

execugao da obrigacéo garantida, de forma a dar continuidade e conclui-la sob sua responsabilidade, nos limites da Apdlice,
nos termos e condicdes estabelecidos no Contrato Principal ou conforme acordado entre Seguradora e Segurado.
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6.1.1. O calculo da Indenizagao correspondera (i) a diferenga entre o prego previsto no Contrato Principal e o prego contratualmente
definido com o Prestador de Servigos Substituto, para execugdo do escopo contratual inadimplido por culpa ou dolo do Tomador; e/ou (ii)
o valor da penalidade pecuniaria aplicada pelo Segurado ao Tomador, e inadimplida por este apdés o decurso do prazo para seu
pagamento.

6.1.2. Para apuracao do Prejuizo serao considerados, exclusivamente, os valores dos bens e servigcos originalmente
constantes do Contrato Principal e seu(s) anexo(s), nao abarcando itens como correcao monetaria, melhoramento técnico
de bens e servigcos, manutencoes corretivas e refazimentos.

6.1.3. Em complemento ao célculo descrito no item 6.1.1 acima, na ocorréncia de Sinistro, os eventuais saldos de créditos do Tomador
apurados junto ao Segurado, no ambito do Contrato Principal, seréo utilizados para amortizagdo do valor da indenizagdo, sem prejuizo de
seu pagamento no prazo devido.

6.1.4. Para auséncia de duvidas, cabera exclusivamente ao Segurado comprovar a Seguradora a existéncia dos Prejuizos,
mediante a disponibilizacdao de documentos e/ou informac6es correlatas.

6.2. Caso o pagamento da Indenizacdao aconteca antes da apuracdao dos saldos de créditos do Tomador no Contrato
Principal, o Segurado e/ou Beneficiario devolvera a Seguradora os valores por ela pagos em excesso.

6.3. O pagamento da Indenizagdo devera ocorrer dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da emissdo do Relatério Final de
Sinistro que reconhecga a cobertura securitaria, desde que a Seguradora tenha recebido os elementos necessarios para pagamento, tais
como: termo de Pagamento e Quitagdo assinado com os dados bancarios para realizagdo do pagamento e/ou envio de guia de
recolhimento com as devidas instrugdes para pagamento, conforme o caso.

6.3.1. O Segurado devera disponibilizar os elementos necessarios listados acima, preferencialmente, em formato digital no
“canal de sinistros” da Seguradora, que deverao estar legiveis e organizados.

6.3.2. O ndo pagamento da Indenizagéo no prazo previsto sujeitara a Seguradora ao pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o
montante devido, juros de mora legais de 0,5% (meio por cento) ao més e corregdo monetaria pelo IPCA/IBGE, a partir daquela data, nos
termos do Contrato Principal e sua legislagéo especifica.

6.4. Paga a Indenizacdo, a Seguradora se sub-rogara nos direitos e poderes do Segurado contra o0 Tomador e/ou terceiros cujos atos ou
fatos tenham dado causa ao Sinistro.

6.4.1. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos de sub-rogacéo.

6.4.2. O Segurado é obrigado a colaborar no exercicio dos direitos derivados da sub-rogacéo, respondendo pelos prejuizos que causar a
Seguradora.

7. Contencao e Salvamento

7.1. A Seguradora realizara, até o valor maximo do LMI elencado no frontispicio da Apdlice, o reembolso de valores comprovadamente
gastos pelo Segurado a titulo de Despesas de Contengdo e Despesas de Salvamento, incorridos durante a Vigéncia da Apolice e
vinculados ao Objeto da Garantia e ao Contrato Principal.

7.2. Além das hipoteses constantes do item 2.1 das Condicoes Contratuais, sao excluidos das Despesas de Contencao e
Despesas de Salvamento os valores gastos pelo Segurado:

a) em relacao ao Objeto Garantido ou Contrato Principal para prevengao ordinaria de sinistros, Prejuizos e danos em geral,
assim considerados também quaisquer despesas de manutencgao, seguranca, conserto, renovagao, reforma, substituicao
preventiva, ampliacao e outras medidas afins;

b) para adocao de medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou injustificadas, sendo estas consideradas como
aquelas medidas ou providéncias sem relacao direta com o possivel ou efetivo Sinistro, ou com o Objeto da Garantia, assim
como medidas ou providéncias extemporaneas, ou em valor ou justificativa desproporcional ao risco de Sinistro.

7.3. Para reembolso das Despesas de Contencao e Despesas de Salvamento, aplicam-se as regras e obrigacoes constantes
do item 5.1 e seguintes, devendo ser considerado como Documento Essencial, adicionalmente ao que prevé o item 5.5, a ser
encaminhado pelo Segurado, copias dos:
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i. contrato(s) com terceiro(s) para execucao de medidas ou providéncias as quais geraram as Despesas de Contencao ou
Despesas de Salvamento;

ii. comprovantes de despesa incorrida pelo Segurado, para execucao das medidas de contengao ou salvamento; e

iii. dos comprovantes de pagamento ou desembolso realizados pelo Segurado, referente as Despesas de Contencao e
Salvamento.

7.3.1. O Segurado devera disponibilizar os Documentos Essenciais listados acima, preferencialmente, em formato digital no
“canal de sinistros” da Seguradora, que deverao estar legiveis e organizados em pastas individuais respeitando a ordem
contida na listagem acima.

7.4. O LMI da Despesa de Contencao e Salvamento nao sera descontado do LMG desta Apdlice.

8. Perda de Direitos
8.1. O Segurado perdera o direito a garantia e a Indenizagao na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

° Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo comprovadamente praticados pelo Segurado, ou
ainda pelo seu representante legal;

Se o Segurado agravar intencionalmente e de forma relevante o risco coberto pela Apolice;

Descumprimento de obrigacoes do Tomador decorrentes de atos ou fatos de responsabilidade do Segurado
que tenham contribuido de forma determinante para a ocorréncia do Sinistro;

Se o Segurado nao cumprir integralmente quaisquer de suas obrigacdes previstas nas presentes Condicoes
Contratuais desta Apdlice ou previstas no Contrato Principal e legislacao aplicavel;

Se o Segurado ou seu representante fizer declaragoes inexatas ou omitir dolosamente informagoes de seu
conhecimento necessarias a aceitagao da proposta e fixacao da taxa para calculo do valor do Prémio da Apodlice
ou Endossos, nos termos do artigo 44 da Lei 15.040/2024;

Se for realizada alteracao no Contrato Principal ou na obrigacao constante do Objeto da Garantia sem anuéncia
prévia da Seguradora, desde que: (i) disso resulte agravamento relevante do risco coberto; e (ii) tal situacao
tenha relagao com o Sinistro ou reste comprovado que o Segurado silenciou de ma-fé;

Se o Segurado nao avisar prontamente a Expectativa de Sinistro na forma do item 5.1.1 destas Condicoes
Contratuais, caso tal descumprimento configure agravamento do risco e impeca a Seguradora de adotar as
medidas de mitigacao de risco;

Se o Segurado nao tomar as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar seus efeitos e/ou nao
prestar todas as informacoes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e consequéncias, sempre que
questionado a respeito pela Seguradora, na forma do artigo 66 da Lei 15.040/2024, observado o disposto no item
5.1.1.1 desta Apadlice.

8.2. O Segurado esta ciente das hipoteses de Perda de Direito quanto a descumprimentos de suas obrigacées, 6nus,
encargos, desembolsos e despesas de sua responsabilidade, assumidos e acordados no ambito do Contrato Principal e/ou
desta Apolice.

8.3. Ao aceitar a presente Apolice / Endosso o Segurado declara a Seguradora que até a data de emissao da presente
Apodlice / Endossos nao ha nenhuma circunstancia, evento ou inadimplemento do Tomador referente a(s) obrigacao(oes)
constante do Objeto da Garantia, que tenha gerado ou venha a gerar uma Expectativa de Sinistro, um aviso de Sinistro ou
que caracterize a ocorréncia de um Sinistro.
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8.4. O acompanhamento pela Seguradora do Contrato Principal, incluindo o acesso ao local de execucao, recebimento de
informacoes, documentos e relatorios dos responsaveis técnicos, dentre outras medidas de acompanhamento do risco nao
desonera o Segurado de suas obrigacGes previstas nesta Apolice e nao inviabiliza eventual aplicacao das hipoteses de
Perda de Direito a Indenizagao previstas nesta clausula.

9. Extincao da Cobertura

9.1. A responsabilidade da Seguradora extinguir-se-a, de pleno direito, quando ocorrer uma das seguintes situagdes abaixo:

o objeto do Contrato Principal garantido pela Apolice for definitivamente realizado e quando houver manifestagdo expressa
do Segurado neste sentido;

quando a Seguradora e 0 Segurado assim o acordarem;

quando o pagamento da Indenizagéo ao Segurado atingir o LMG da Apodlice;

quando o Objeto da Garantia for extinto; ou

término da Vigéncia prevista na Apdlice ou Endosso.

9.1.1. Para coberturas com LMI definido, uma vez que o valor de Indenizacao atinja o LMI indicado na Apdlice, fica a
respectiva cobertura extinta.

9.2. A responsabilidade da Seguradora esta limitada aos Prejuizos decorrentes dos eventos de inadimplemento ocorridos
durante a Vigéncia da Apdlice.

10. Concorréncia de Apdlices e Garantias

10.1. E vedada a utilizagao de mais de um Seguro Garantia na mesma modalidade para cobrir o mesmo objeto, salvo no caso de apdlices
complementares.

10.2. No caso de existirem duas ou mais garantias distintas cobrindo as mesmas obrigacdes do Objeto da Garantia, a Indenizacdo devera
ser dividida proporcionalmente entre as garantias apresentadas no Contrato Principal, de modo a néo resultar em lucro do Segurado.

11. Controvérsias

11.1. Eventuais controvérsias entre Seguradora e Segurado serdo processadas no foro do domicilio do Segurado, sendo facultado ao
Segurado ajuizar a agao optando por qualquer domicilio da Seguradora ou de seu agente.

12. Aceitacao

12.1. A contratagdo da Apdlice somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor
de seguros habilitado e nomeado, por todos os meios remotos legais admitidos. A proposta devera conter os elementos essenciais ao
exame e aceitagdo do risco.

12.2. A Seguradora tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias para se manifestar sobre a aceitagcdo ou ndo da proposta, contados da data de
seu recebimento.

12.2.1. A solicitagdo de documentos complementares podera ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto no item 12.2. Nesta
hipétese, o prazo de 25 (vinte e cinco) dias previsto no item 12.2 sera interrompido, reiniciando sua contagem a partir da data em que se
der a entrega da documentagéo.
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12.3. No caso de néo aceitagcdo da proposta, a Seguradora comunicara o fato ao proponente por e-mail, via plataforma eletronica ou
qualquer outro meio escrito valido. A auséncia de manifestagdo, por escrito, da Seguradora, no prazo acima aludido, caracterizara a
aceitagao tacita do seguro.

12.4. A emisséo da Apdlice ou do endosso sera feita em até 30 (trinta) dias, a partir da data de aceitagdo da proposta.

12.5. A aceitagéo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

13. Disposi¢coes Gerais

13.1. Quando solicitado pela Seguradora, o Segurado e o Tomador concordam em encaminhar todos os documentos que
demonstrem o correto cumprimento das obrigac6es garantidas, autorizando, inclusive, a entrada dos prepostos e
prestadores de servico da Seguradora no canteiro de obras, se necessario.

13.1.1. O direito da Seguradora em acompanhar e/ou monitorar o cumprimento das obrigacées garantidas nao exime o
Segurado ou o Tomador de suas obrigacoes perante o Contrato Principal, Seguradora e os termos da Apdlice.

13.2. No tocante a alocacdao dos riscos previstos nesta garantia, havendo contrariedade e/ou divergéncia entre as
disposicoes previstas na presente Apodlice/Endosso e no contrato e/ou aditivos garantidos, prevalecerao sempre as
disposicoes da presente Apolice/Endosso.

13.3. Cabe ao Tomador e ao Segurado a conferéncia das condic6es e termos desta Apolice e/ou Endosso, estando de pleno
acordo que a Seguradora a preste e cumpra, tal como disposto em suas Condi¢coes Contratuais.

13.3.1. Para auséncia de duvidas, a presente Apodlice nao contém clausula de retomada e nao oferece cobertura para as
hipoteses previstas no art. 102 da Lei de Licitac6es n2 14.133/2021.

13.4. Tomador e Segurado reconhecem que a validade do presente negécio juridico e a eficacia do contrato de seguro é vinculada a
aceitagdo do Segurado da presente Apdlice ou Endosso em sua integralidade.

13.5. Esta Apdlice é inalienavel e irrevogavel.
13.6. Considera-se como ambito geografico de cobertura todo o territério nacional.

13.7. A presente Apdlice ndo conta com franquias, participacdes obrigatérias do Segurado, caréncia de qualquer tipo, assim como nao
permite a reintegra¢é@o do seu Limite Maximo de Indenizagéo e Limite Maximo de Garantia.

13.8. Este seguro € contratado a primeiro risco absoluto.

13.9. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendacéo por parte da SUSEP.

13.10. O Segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora Acesse o site da
no sitio eletrénico https://www.gov.br/susep. Susep aqui

13.11. Aplica-se a esta Apdlice os prazos prescricionais previstos em Lei.

14. Definicoes

14.1. Em acréscimo aos termos definidos constantes das Condigcdes Contratuais, aplicam-se também a esta Apdlice, as seguintes
definigoes:

@ I. Apolice: documento, emitido e assinado pela Seguradora, que representa formalmente o contrato de Seguro Garantia.

Q Il. Beneficiario: pessoa juridica, a qual possui interesse legitimo no Objeto da Garantia e que pode incorrer, direta ou
indiretamente, em Prejuizos decorrentes do inadimplemento contratual do Tomador.
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Ill. Condigoes Particulares: conjunto de clausulas que complementam ou alteram as Condi¢des Contratuais.

IV. Contrato Principal: instrumento contratual firmado entre Tomador e Segurado, incluindo seus anexos e especificagdes
técnicas, no qual consta as obrigagdes de execugao de servigos assumidas pelo Tomador e garantidas pela Apdlice.

V. Despesa de Contencao: despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de medidas imediatas, ou agdes emergenciais,
para evitar a caracterizagdo do Sinistro iminente que seria coberto pela Apdlice, a partir de um Incidente ou Perturbagao ao
Objeto da Garantia ou ao Contrato Principal, e sem as quais o Sinistro coberto pela Apodlice seria inevitavel e ocorreria de fato.

VI. Despesa de Salvamento: despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de medidas imediatas, ou agbes
emergenciais, apos a ocorréncia de um evento de Caracterizagdo do Sinistro coberto pela Apdlice, de modo a minorar as
consequéncias e Prejuizos relacionados ao Sinistro.

VII. Documentos Essenciais: correspondem aos elementos necessarios a decisdo a respeito da existéncia de cobertura e a
quantificagdo dos valores devidos conforme previsto no art. 86, §1° e art. 87, §1° da Lei 15.040/2024, compreendendo 0s
documentos probatérios minimos do seguro, expressamente arrolados na Apdlice, sem prejuizo de eventual solicitagdo de
documentos complementares.

VIII. Endosso: documento emitido pela Seguradora por meio do qual sdo formalizadas alteragées da Apdlice.

IX. Incidente ou Perturbagao: evento slbito, acidental, imprevisto quanto a sua realizagdo ou efetivagédo dentro da Vigéncia
da Apdlice, desconhecido ao Segurado e externo as condigbes de execugdo do Contrato Principal ou Objeto da Garantia, e que
pode constituir a causa de danos ou Caracterizacdo do Sinistro conforme termos da Apdlice.

X. Indenizagao: contraprestagido da Seguradora perante o Segurado relativa aos Prejuizos causados pelo Tomador em razéo
do inadimplemento das obrigagbes cobertas pelo seguro, a qual podera se dar por meio de (i) pagamento em dinheiro dos
Prejuizos apurados no ambito dos Prejuizos cobertos pelo seguro; ou (ii) retomada e conclusdo do Contrato Principal, por meio
da contratagdo do Prestador de Servigos Substituto.

XI. Limite Maximo de Garantia (LMG): valor maximo de Indenizagdo garantido pela Seguradora considerando uma ou mais
coberturas previstas na Apdlice. Nao deve ser confundido com a soma dos Limites Maximos de Indenizag&o por cobertura. Em
sendo promovida a Indenizagdo correspondente a uma cobertura com LMI definido, o LMG da Apdlice correspondera ao valor
indicado, subtraido o valor de Indenizagdo pago a titulo de LMI.

XIl. Limite Maximo de Indenizacao (LMI): valor maximo de Indenizagédo para cada cobertura contratada, podendo cada
cobertura possuir um LMI igual ou inferior ao LMG.

XIIl. Prejuizos: (i) sobrecusto, sendo este o valor correspondente a diferenca entre o prego previsto no Contrato Principal e o
preco contratualmente definido com o Prestador de Servicos Substituto, para execugdo do mesmo escopo contratual
inadimplido por culpa ou dolo do Tomador e/ou (ii) multas aplicadas pelo Segurado em decorréncia de inadimplementos do
Tomador ao Contrato Principal e inadimplida apds o decurso do prazo para seu pagamento, das quais o Segurado ndo possua
meios para seu adimplemento de forma administrativa.

XIV. Prémio: importancia devida pelo Tomador a Seguradora, como contraprestagdo da cobertura de seguro contratada.

XV. Prémio Minimo: a parcela do Prémio ndo reembolsavel e devido a Seguradora a titulo de remuneragdo minima a partir do
momento da emissdo do seguro, em razdo das despesas realizadas e incorridas com a contratagdo, do consumo de
capacidade e seu custo de oportunidade, bem como pela propria garantia securitaria prestada desde o momento da emissao
da Apdlice.

XVI. Prestador de Servicos Substituto: empresa idonea e tecnicamente capaz, segundo parametros usualmente utilizados
para os contratos de prestacdo de servigcos, que se encarregara da execugdo do escopo contratual, caso o Tomador ndo
cumpra o Contrato Principal.

XVII. Pro-rata-die: corresponde a devolugdo de Prémio Pro-rata-die: método de célculo para devolugdo de Prémio, com a
retencédo de valor proporcional aos dias de vigéncia decorridos e devolugéo de valores proporcionais, por dia de vigéncia ndo
decorridos.
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XVIII. Relatério Final de Regulacao de Sinistro: documento no qual a Seguradora comunica existéncia de cobertura ou,
conforme o caso, as razdes técnico-legais para eventual negativa de cobertura ou extingdo de cobertura/responsabilidade da
Seguradora.

XIX. Segurado: ente da Administragdo Publica que contrata o Tomador, nos termos da legislagao.

XX. Seguradora: é a Junto Seguros S/A.

XXI. Seguro Garantia: seguro o qual garante o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pelo Tomador perante o
Segurado, conforme os termos da Apdlice, podendo se limitar a fases, etapas, ou entregas parciais do Contrato Principal.

XXIl. Tomador: pessoa juridica contratada pela Administragcdo Publica para execu¢do do Contrato Principal, nos termos da
legislagdo.

XXIIl. Vigéncia: as Apdlices e Endossos terdo seu inicio e término de Vigéncia as 23:5%hs das datas para tal fim neles
indicadas.
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COBERTURA ADICIONAL PARA VERBAS TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS
Processo SUSEP n? 15414.636371/2022-53

1. Objetivo do Seguro - Riscos Cobertos

1.1. Esta Cobertura Adicional garante, exclusivamente ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizacdo, o pagamento dos valores
comprovadamente exigidos em decorréncia das obrigagbes de natureza trabalhista, fundiaria (FGTS) e previdenciaria de
responsabilidade do Tomador oriundas do Contrato Principal, decorrentes, exclusivamente, de condenagédo judicial do Tomador ao
pagamento de tais verbas no dmbito de ac¢des trabalhistas ou previdenciarias e o Segurado seja condenado subsidiariamente, em

decorréncia de sentenca condenatdria transitada em julgado, bem como do transito em julgado dos célculos homologados ou, ainda, nas
hipéteses de acordo entre as partes com prévia e expressa anuéncia da Seguradora e consequente homologagao do Poder Judiciario.

1.2. No que diz respeito a subsidiariedade, a responsabilidade do Segurado sera referente a relagéo trabalhista e/ou previdenciaria entre o
Autor/Reclamante da demanda trabalhista e o Tomador, oriundas do Contrato Principal objeto desta garantia, ocorridas dentro do periodo
de Vigéncia da Apdlice. Consequentemente, a responsabilidade da Seguradora sera relativa aos eventos ocorridos durante o periodo de
Vigéncia da Apdlice e desde que o débito trabalhista seja decorrente unicamente do lapso temporal garantido.

2. Riscos Excluidos

2.1. Em acréscimo as exclusdes constantes da cobertura principal, ndao estao incluidos na cobertura adicional, quaisquer
prejuizos decorrentes de:

lucros cessantes;

dano material;

dano moral;

dano corporal; e

danos decorrentes de acidente de trabalho;

honorarios de qualquer espécie;

danos acordados;

danos ambientais; e

assédio moral ou sexual.

APC
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3. Acordo Judicial ou Extrajudicial

3.1. Se 0 Segurado tiver a intengdo de realizar acordo nas agdes judiciais que pleiteiem verbas cobertas por esta Apdlice, devera, a
qualquer tempo, enviar a Seguradora uma proposta, consistente em memoria de calculo simples das verbas pleiteadas pelo Autor-
Reclamante, juntamente com as principais cdpias do processo judicial e uma estimativa do valor a ser acordado.

3.2. Em até 10 (dez) dias uteis da data de recebimento da proposta, a Seguradora respondera com a aceitacdo ou recusa do valor
proposto ou, ainda, com indicagdo de um valor maximo alternativo.

4. Expectativa, Reclamacao, Caracterizagao e Regulagdo do Sinistro

4.1. Expectativa de Sinistro: A comunicacdao da Expectativa de Sinistro é obrigatoria e deve ser realizada prontamente
quando o Segurado for citado para apresentar defesa trabalhista e/ou previdenciaria contra Autor-Reclamante que
reivindique verbas cobertas e relacionadas ao periodo de Vigéncia da Apodlice, ele devera comunicar imediatamente tal fato
a Seguradora, enviando copia(s) da(s) referida(s) citacao(oes) e de todo(s) o(s) documento(s) juntado(s) aos autos tanto
pelo Autor/Reclamante como pelo reclamado/Tomador, por meio do “canal de sinistro” constante no sitio eletrénico da Seguradora.

4.1.1. A presente cobertura adicional abrange as acoes judiciais em que o Segurado for citado durante o prazo prescricional
previsto no art. 7%, inciso XXIX da Constituicdao da Republica, no que se refere ao Direito do Trabalho.

4.1.2. Sem prejuizo do disposto no item acima, a comunicacao da Expectativa de Sinistro e/ou da Reclamacéao de Sinistro a
Seguradora se sujeita ao prazo prescricional aplicavel aos seguros em geral.

4.2. Reclamacao de Sinistro: a Expectativa de Sinistro sera convertida em Reclamacao de Sinistro, mediante comunicagao
do Segurado a Seguradora, assim que transitada em julgado a decisao condenatéria ou homologatéria de acordo judicial.

4.2.1. Para a Reclamacao de Sinistro sera necessaria a apresentacao dos seguintes Documentos Essenciais que permitirdao
a Seguradora manifestar-se sobre a Caracterizacao do Sinistro e cobertura securitaria:

copia integral da sentenca e da certidao de seu transito em julgado, da qual conste o reconhecimento de que o

< Autor-Reclamante trabalhou para a reclamado/Tomador no Contrato Principal dentro do periodo de Vigéncia da
Apodlice, e que reconheca a responsabilidade subsidiaria do Segurado ao pagamento de verbas de natureza
trabalhista e/ou previdenciaria inadimplidas pelo Tomador;

o« pormenorizacao dos valores devidos e homologados pelo Juizo, compreendendo as verbas trabalhistas e/ou
previdenciarias especificamente relacionadas ao periodo de cobertura da Apdlice;

o acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, caso tenha sido o processo encerrado por meio de
acordo;

«D guias de recolhimento de Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;

o guias de recolhimento do INSS dos empregados que trabalharam nos servicos relativos ao contrato garantido
por esta Apdlice;

D documentos comprobatorios de que o Autor/Reclamante trabalhou para o reclamado/Tomador no contrato
principal dentro do periodo de Vigéncia da Apdlice;

@& documento emitido pelo Juizo trabalhista atestando a data da distribuicao do feito.

4.2.2. O Segurado devera disponibilizar integralmente os Documentos Essenciais listados acima, preferencialmente em
formato digital no “canal de sinistros” da Seguradora, que deverao estar legiveis e organizados em pastas individuais
respeitando a ordem contida na listagem acima.
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4.2.3. A nao formaliza¢ao da Reclamacao de Sinistro tornara sem efeito a Expectativa de Sinistro.

4.2.4. A Reclamagéo de Sinistro podera ser realizada durante o prazo prescricional, nos termos do art. 72, inciso XXIX da Constituicdo da
Republica, no que se refere ao Direito do Trabalho.

4.3. Caracterizacao de Sinistro: o Sinistro restara caracterizado quando recebida a notificagdo, devidamente acompanhada dos
Documentos Essenciais listados no item 4.2.1. acima.

4.4. Estdo cobertas por esta garantia somente as agdes trabalhistas distribuidas na Justica do Trabalho.

4.5. Regulacao do Sinistro: a Seguradora devera apresentar Relatério Final de Regulagdo do Sinistro que dispora sobre o
reconhecimento ou ndo da cobertura securitaria em até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Reclamagédo de Sinistro
devidamente acompanhada dos Documentos Essenciais acima listados e na forma prevista na Clausula 4.2.2.

4.6. Com base em duvida fundada e justificada, a Seguradora podera solicitar documentacao e/ou informagao complementar
para analise da cobertura da Reclamacao de Sinistro. Ficando certo que o prazo estabelecido de 30 (trinta) dias, sera
suspenso, por 1 (uma) vez nos casos em que o LMG da Apolice for de até 500 (quinhentas) vezes o salario minimo vigente
ou no maximo 02 (duas) vezes para os demais casos, voltando a correr sua contagem a partir do dia util subsequente aquele
em que forem respondidas as solicitacoes pelo Segurado.

5. Liquidacao de Sinistro e Indenizacao

5.1. Ap6s a Caracterizag@o do Sinistro e emissdo do Relatério Final de Regulagéo de Sinistro reconhecendo a cobertura securitéria, na
forma do item 4.3, a Seguradora iniciara o procedimento de liquidagado do Sinistro visando indenizar o Segurado até o Limite Maximo de
Indenizagédo previsto no frontispicio da Apdlice.

5.1.1. O calculo da Indenizag@o prevista no item 5.1 serad realizado mediante a confirmagéo do valor de parcela incontroversa da
condenacéo judicial transitada em julgado inadimplida pelo Tomador, compreendendo as verbas trabalhistas e/ou previdenciarias
especificamente relacionadas ao periodo de cobertura da Apdlice, observado o Limite Maximo de Indenizacdo e o Limite Maximo de
Garantia.

6. Perda de Direito

6.1. Sem prejuizo das hipoteses previstas na cobertura principal também sao hipéteses de Perda de Direito a Indenizagao e
a garantia:

Se o Segurado confessar sem anuéncia da Seguradora, deixar de apresentar defesa ou perder prazo para

a» interposicao de recurso ou for considerado revel nos termos do artigo 844 da Consolidacdo de Leis do
Trabalho.

« Se o Segurado firmar acordo sem a prévia anuéncia da Seguradora e sem observar o disposto na clausula 3
desta Cobertura Adicional ou este nao for homologado pelo Poder Judiciario.

7. Disposicées Finais

7.1. Em hipétese alguma este Seguro Garantia podera ser usado pelo Tomador para fazer frente a prejuizos eventualmente causados a
terceiros ou para compelir a Seguradora ao pagamento de qualquer valor diretamente ao Autor/Reclamante.

7.2. Ficam ratificadas todas as demais Condigbes Contratuais ndo alteradas pelas condigées desta Cobertura Adicional.

8. Definicoes

8.1. Em acréscimo as definigbes constantes das Condigdes Contratuais da cobertura principal, aplicam-se também a esta Apdlice e a
Cobertura Adicional as seguintes definicdes:
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I. Autor/Reclamante: aquele que propde na Justiga Trabalhista uma reclamatéria e esta seja oriunda de relagéo de trabalho
em virtude do Contrato Principal, firmado entre Tomador e Segurado, o qual é objeto da Apdlice em questéo.

o)

Il. Limite Maximo de Indenizacao: valor maximo que a seguradora se responsabilizara perante o Segurado em fungédo do
pagamento de indenizagdo, por cobertura contratada.

@
W4

Ill. Obrigacoes Previdenciarias: sdo aquelas especificadas pela Lei n® 8.212/91 e todas as suas alteragbes posteriores no
que couber, bem como em leis esparsas, as quais disponham sobre o recolhimento das contribui¢des devidas a cada categoria
de empregado, observando-se as datas e percentuais.

IV. Obrigacoes Trabalhistas: entende-se por obrigagbes trabalhistas as decorrentes do pagamento da contraprestagédo
devida ao empregado pelo seu labor dispensado ao tomador, bem como de seus encargos, sendo a remuneragdo a que tem
direito e todos seus reflexos, ao tempo de Vigéncia da Apolice, conforme determina a legislagdo em vigor.

() [

V. Responsabilidade Subsidiaria: € aguela que recai sobre garantias que somente sdo exigidas quando a principal é
insuficiente, ou seja, inadimplente o real empregador - prestador de servigos - aqui denominado Tomador, e esgotadas as
tentativas de executé-lo, pode-se exigir do Segurado o cumprimento das obrigagdes do réu/Tomador, desde que o Segurado
tenha participado da relagéo processual e conste do titulo executivo judicial.
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PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

CONTRATO N° 08/2026

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS E A EMPRESA SOFT-
PLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S.A, PARA CONTRA-
TACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO SISTEMA DE
AUTOMACAO DA JUSTICA- SAJ/MP, DENOMINADO SIG
NO AMBITO DO MP/AL, PARA A PRESTACAO DE SERVI-
COS CONTINUADOS DE MANUTENCAO E EVOLUCAO
DOS MODULOS RELACIONADOS NO TERMO DE REFE-
RENCIA E SEUS ANEXOS.

CONTRATANTE: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS, CNPJ n°
12.472.734/0001-52, com sede na Rua Doutor Pedro Jorge Melo e Silva, n° 79, Po¢o, na cidade de
Maceio-AL, CEP 57025-400, representada pelo Procurador-Geral de Justica do Estado de Alagoas,
Dr. LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO, inscrito no CPF n® *** 024.424-**;

CONTRATADA: SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S.A, inscrita no CNPJ sob o n°
82.845.322/0001-04, com sede na Avenida Luiz Boiteux Piazza, n°® 1302, Lote 87/89, Bairro
Cachoeira do Bom Jesus, CEP: 88.056-000, Florianopolis/SC, neste ato representada neste ato
representada por seu Diretor Executivo MARCIO SANTANA SOUZA, brasileiro, portador do RG n°
673.***50-5 SSP/SC., inscrito no CPF sob o n® 727 ¥** 45] -**

Tendo em vista o que consta no Processo GED n° 20.08.1329.0000442/2026-16 e em observancia as
disposicoes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagéo aplicavel, resolvem celebrar
o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagao, face aplicagéo do art. 74, caput,
da Lei 14.133/2021, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagio de empresa especializada no Sistema de Automacdo da Justica- SAJ/MP,
denominado SIG no dmbito do MP/AL, para a prestacdo de servigos continuados de manutengao e
evolucdo dos modulos relacionados no Termo de Referéncia e seus anexos, contemplando:

1.1.1. Servigo de Sustentagdo;

1.1.2. Garantia de Evolu¢ao Tecnologica e Funcional;

1.1.3, Servigo de Apoio Técnico Especializado;

1.1.4. Desenvolvimento e Qutras Atividades - Sob Demanda.

1.2. Anexos:

1.2.1. I: Relac@o dos modulos do SAJ.

1.2.2. II: Relagao dos sistemas e das funcionalidades criticas.
1.2.3. [II: Gestao de chamados técnicos.

1.2.4. IV Plataforma tecnolégica minima e periféricos homologados pelo SAJ.

Paragrafo tnico — Faz parte do presente contrato a Proposta Comercial da Contratada e o Termo de
Referéncia e seus Anexos.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc 1doc.com br/verificacac/ 28F 1-36FF-6901-FBES e informe o cédigo 28F 1-36FF-6801-FBES
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CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL
2.1. Objeto de Inexigibilidade de Licitagdo, aplicagdo do art. 74, caput, da Lei Federal n® 14.133/2021.
CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE EXECUCAO

3.1. A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os custos inerentes & prestagio do objeto do
contrato.

3.2. A CONTRATADA deve disponibilizar atendimentos nas modalidades telefonica e através de portal
online do fabricante da solugio;

3.3. A CONTRATADA ¢ responsavel por todas as etapas do atendimento, desde o diagnéstico até a
confirmagdo de que a corregdo foi realizada com sucesso e deixar a ferramenta em plenas condi¢des de
operagdo.

3.4. Os prazos para a execucdo dos servigos se dardo de acordo com o nivel de servigo estabelecido no
contrato.

3.5. O acompanhamento ¢ a avaliac@o da execugdo do objeto serdio procedidos pelo Fiscal do Contrato.

A analise desta avaliagio podera resultar em penalidades aplicaveis a CONTRATADA.

3.6. Apds quaisquer atividades. o responsavel técnico da CONTRATADA devera fornecer o respectivo
relatério técnico do atendimento.

CLAUSULA QUARTA - DAS DEFINICOES BASICAS

4.1. Para os fins dispostos, entende-se como:

4.1.1. Funcionalidades: conjunto de mecanismos informatizados desenvolvidos para a execucio de
uma ou mais tarefas.

4.1.2. Modulos: conjunto de funcionalidades de um sistema, voltadas para a execugéo de uma ou mais
atividades inter-relacionadas, vinculadas a uma matéria especifica.

4.1.3. Sistema SAJ: consiste no conjunto de modulos licenciados interligados ou independentes,
desenvolvidos para a gestdo, controle e disponibilizagdo, em meio fisico ou eletronico, de
informagdes relativas aos processos juridicos tramitando no Ministério Piblico do Estado de Alagoas.
necessarios a execu¢ao das atividades em um processo, desde a sua concep¢ao até o término.

4.1.4. Clientes: Ministérios Publicos Estaduais que utilizem o SAJ, clientes da CONTRATADA.
4.1.5. Usuarios: Promotores, Procuradores, servidores e funcionarios a servigo do MP/AL.

4.1.6. Desenvolvimento compartilhado: desenvolvimento realizado entre o MP/AL e os demais
Ministérios Publicos Estaduais, clientes da CONTRATADA, com o rateio dos custos relativo ao
esforgo de desenvolvimento.

4.1.7. Versdo do SAJ: versdo contendo os desenvolvimentos programados para cada ciclo evolutivo.
4.1.8. Ciclo evolutivo: periodo de tempo definido para o desenvolvimento das implementagdes e
disponibiliza¢do das versdes do SAJ.

4.1.9. Versdo corretiva: compreende a liberacdo de pacotes de corregao.

4.1.10. Ambiente: conjunto de equipamentos e softwares necessarios para a operagdo do SAJ,
incluindo-se as bases de dados, sistema operacional e aplicativos.

4.1.11. Erros: eventos identificados durante a utilizagdo do SAJ decorrentes de erros logicos e/ou de
codificagdo.

4.1.11.1. Niao serdo considerados erros as demandas de alteracdo de comportamentos existentes ou
inclusdo de novos comportamentos, no sistema SAJ, para operacionalizacdo de suas atividades,
excluidos os comportamentos diversos dos documentados.

4.2. Politica de seguran¢a da informagao:

4.2.1. A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguran¢a de Informacao definida pelo

2

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com briverificacao/28F 1-36FF-6901-FBES e informe o codigo 28F 1-36FF-6901-FBES

Assinado por 1 pessoa MARCIO SANTANASOUZA

V18



@

MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

MP/AL em seus regulamentos, referentes a concessao de acesso dos usuarios ao SAJ/MP.

4.2.1.1. O MP/AL comunicara a CONTRATADA as alteragdes posteriores introduzidas na Politica de
Seguranga da Informagao, bem como a edicdo dos regulamentos complementares, e definira, de
comum acordo com a CONTRATADA, o prazo necessario para a implementagao dessas alteracdes.
4.2.2. A CONTRATADA devera executar as atividades previstas neste Termo de Referéncia através
de comunicagdo remota, por intermédio de conexao segura entre a sua rede e a do MP/AL.

4.2.3. A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de comunica¢do remota entre sua sede e as
instala¢oes (datacenter) do MP/AL.

4.2.4. Qualquer tipo de acesso ao ambiente de producdo, homologagdo, teste ou capacitagdo do
MP/AL pela CONTRATADA se dara apenas por meio de funcionarios autorizados com respectivo
usuario e senha individual e intransferivel.

4.2.5. Fazendo-se necessario o aviso prévio relativo a substitui¢do de qualquer integrante da equipe,
mesmo que temporariamente, com o prazo de pelo menos 5 dias para viabilizar a tramita¢do interna
para disponibilizagao de usuario e senha.

4.3. Ambiente operacional do Sistema (SAJ):

4.3.1. O MP/AL disponibilizara a infraestrutura, incluindo instalacdo e manutencdo de servidores
virtuais, primeira instalacdo do sistema operacional de tais servidores virtuais, instalagao e
manutencao do banco de dados, necessaria para os ambientes de testes, tremnamento, homologagao e
producdo, isolados entre si.

4.3.2. O MP/AL sera responsavel pela administra¢do da infraestrutura necessaria a operagao dos
servidores virtuais de aplica¢ao e banco de dados do sistema, incluindo conectividade, recursos de
hardwares, provisionamento, disponibilidade de servidores virtuais e determina¢do do uso de recursos
de seguranca nestas.

4.3.3. A contratada sera responsavel pela instalacdo e atualizagdo do middleware necessario ao
funcionamento do SAJ/MP, mantendo-o com as ultimas atualizagdes de seguranca recomendadas
pelos desenvolvedores dos seus componentes, bem como pela documentacido de toda e qualquer
dependéncia que se apresente com relagao a middleware de terceiros.

4.3.3.1. Esta documentac@o sera parte integrante do previsto em Orientagdo sobre infraestrutura, a ser
descrito mais adiante;

4.3.4. Quanto a atualizagdo dos sistemas operacionais dos servidores de aplicagdo do sistema, o
MP/AL compulsoriamente aplicara de forma automatizada no ambiente de produgdo as atualizagdes
de seguranca que forem disponibilizados pelos fornecedores de tais sistemas operacionais;

4.3.5. Quanto a aplica¢do de solucdes de contorno de vulnerabilidades de seguranga nos sistemas
operacionais dos servidores de aplicagdo do sistema, para as quais ndo foram liberadas atualizagdes
de seguranca por seus fornecedores, o MP/AL compulsoriamente as aplicard no ambiente de
produgao conforme orienta¢ao dos fornecedores de tais sistemas operacionais.

4.3.6. Quanto as demais atualizagdes de sistema operacional:

4.3.6.1. Para aquelas atualizagbes criticas, mas que ndo seja de seguranca, a contratada devera
homologé-las apos sua aplicac@o pelo MP/AL de forma automatizada em ambiente de homologagao.
Decorrido o prazo de 10 dias corridos para homologacdo pela contratada, o MP/AL aplicara
compulsoriamente em ambiente de producdo todas as atualizagdes recomendadas pelo fabricante do
Sistema Operacional;

4.3.6.2. Para aquelas atualizagdes ndo criticas e que ndo seja de seguranga, a contratada devera
homologa-las apos sua aplicag¢ao pelo MP/AL de forma automatizada em ambiente de homologacao.
Decorrido o prazo de 60 dias corridos para homologagdo pela contratada, o MP/AL aplicara
compulsoriamente em ambiente de produgao todas as atualizagdes recomendadas pelo fabricante do
Sistema Operacional.

4.3.7. Os servidores de aplicacdo serdo considerados ambientes sob a responsabilidade da contratada,

3

Para verificar a validade das assinaturas, acesse hitps.//1doc.1doc.com briverificacao/28F 1-16FF-6901-FBES & Informe o cddigo 28F 1-36FF-6901-FBES

Assinado por 1 pessoa MARCIO SANTANA SOUZA

V18




m'iia'
)

MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

para os quais possuira credenciais de acesso irrestrito ao sistema operacional, e sua administragio
devera ser realizada preconizando o funcionamento do sistema e a manutengdo da seguranca da
informagao no ambito do MP/AL.

4.3.7.1. Ambiente de testes: ambiente utilizado pelo MP/AL, com o objetivo de identificar e
reproduzir falhas que ocorrem no ambiente de produgdo. E o ambiente em que serdo validadas as
solugdes para os erros encontrados e tratados nas versdes de corregio do SAJ,

4.3.7.1.1. Este ambiente deve possuir configuragdes basicas semelhantes ao ambiente de produgio,
bem como, quando possivel, dados de produgdo para facilitar nos testes.

4.3.7.2. Ambiente de treinamento: ambiente em que o MP/AL utilizara versdes especificas do Sistema
para capacitar seus usuarios em novas funcionalidades do Sistema ou realizar reciclagens em
funcionalidades ja existentes.

4.3.7.3. Ambiente de homologagao: ambiente em que o MP/AL valida as novas versdes do SAJ, que
serao posteriormente colocadas em ambiente de produgdo. Este ambiente contém configurages do
ambiente de producdo, bem como, quando possivel, dados de producio para facilitar nas
homologagdes.

4.3.7.3.1. Este ambiente atende exclusivamente s atividades vinculadas ao processo de homologagio
das novas versdes do SAJ ainda ndo disponibilizadas em producio.

4.3.7.3.2. O MP/AL, dependendo da necessidade de atendimento do fluxo de homologacio das
versdes do SAJ, podera criar ambiente secundario com as mesmas caracteristicas do ambiente
primario.

4.3.7.4. Ambiente de produgdo: ambiente de uso do MP/AL, em que o SAJ ¢é efetivamente colocado
em funcionamento para os usuarios desempenharem suas atividades.

4.4. Local de execugéao dos servigos:

4.4.1. Ressalvados os casos expressamente previstos, os servigos serdo realizados de forma remota, a
partir da sede ou unidades da CONTRATADA, excetuando-se as atividades tipicamente presenciais
que serdo realizadas na cidade de Macei6/AL, em que a CONTRATADA alocara profissionais nas
dependéncias do MP/AL.

4.5. Hordrio padrdio para prestagao dos servigos:

4.5.1. Os servigos serdo prestados em dias uteis, de segunda a sexta feira, no horario padrio
compreendido das 8hOOmin as 18h0Omin, hordrio de Brasilia - DF, excetuando-se o0s casos
expressamente previstos.

4.5.1.1. Serio considerados como excepcional os horarios compreendidos em finais de semana e
feriados nacionais ou estaduais, bem como, nos demais dias, o horario compreendido entre as
18h01min as 07h59min do dia seguinte.

4.6. Abertura dos chamados:

4.6.1. A CONTRATADA disponibilizara meio para abertura e acompanhamento dos chamados,
conforme descri¢do do Anexo III, que trata da gestdo dos chamados.

4.6.1.1. Os chamados pelo Portal do Cliente poderdo ser abertos pelos usudrios do MP/AL,
habilitados para este fim.

4.7. Computo dos prazos:

4.7.1. Os prazos serdao computados da seguinte forma:

4.7.1.1. Nos prazos estabelecidos em dias uteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no horario
padrdo do primeiro dia til subsequente a data da abertura do chamado, e encerrara no ltimo minuto
do prazo.

4.7.1.1.1. Para efeito do computo dos prazos, | (um) dia util equivale a 10 (dez) horas uteis.

4.7.1.2. Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no primeiro
minuto do dia subsequente a data da abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.
4.7.1.2.1. Para efeito do computo dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24 (vinte e quatro) horas
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corridas.

4.7.1.3. Nos prazos estabelecidos em horas, o computo se dara da seguinte forma:

4.7.1.3.1. Quando a abertura do chamado ocorrer em dia util, no horario padrio, a fluéncia do prazo
iniciara no minuto imediatamente subsequente ao horario em que foi registrada a abertura do
chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

4.7.1.3.2. Quando a abertura do chamado ocorrer em horério excepcional, a fluéncia do prazo iniciara
no primeiro minuto do hordrio padrdo, do primeiro dia util imediatamente subsequente a data de
abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

4.8. Pedidos de prorrogacdo de prazos:

4.8.1. Para os prazos relacionados aos servi¢os, caso a entrega demande tempo superior ao
estabelecido, a CONTRATADA devera solicitar formalmente ao MP/AL antes do término do prazo
original, justificando a solicitagdo e estabelecendo o novo prazo.

4.8.1.1. Caso haja necessidade de novo pedido de prorrogagido de prazo, a CONTRATADA devera
solicitar formalmente o MP/AL, antes do término do prazo concedido, justificando o problema e
estabelecendo o novo prazo.

4.8.2. O MP/AL, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de prorrogagiao. Caso o MP/AL
ndo se manifeste equivalera a aprovagao do pedido de prorrogacio.

4.8.2.1. Caso a CONTRATADA nio concorde com a justificativa apresentada pelo MP/AL, podera
solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de ambos.

4.8.2.2. Caso o gestor do contrato do MP/AL ndo aceite o pedido de prorrogacio, deverdo ser
mantidos os prazos definidos.

4.8.2.3. Caso o gestor do contrato do MP/AL aceite o pedido de prorrogagdo, o novo prazo sera o
constante do pedido.

4.9. Niveis minimos de servigos:

4.9.1. Serao aferidos os niveis minimos de servigos necessarios a mensuragdo da qualidade dos
servigos continuados visando adequar os pagamentos relativos aos servigos prestados, prevendo-se,
para tais servigos, redutores a serem aplicados sobre os respectivos valores.

4.9.2. A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em fungdo da alteracio ou inclusdo de
funcionalidades no SAJ ou por interesse das partes, os niveis minimos de servigos poderdo ser
revistos e modificados, por meio de termo aditivo.

4.9.3. O periodo de até 30 (trinta) dias corridos apés o inicio da execugdo sera considerado como
periodo de estabilizagdo e ajustes das regras estabelecidas, em que as eventuais ndo conformidades
estardo isentas da aplicagdo de redutores previstos neste documento, podendo ser prorrogado
mediante justificativa da empresa, aceita pelo MP/AL.

4.10. Do processo de mudanga em ambiente de produgao:

4.10.1. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos de mudanga e liberagao definidos pelo
MP/AL, baseado no modelo adotado, para a implantagdo de mudangas em ambiente de producio e
alteragoes na infraestrutura.

4.10.2. Fluxo que deve ser seguido para atendimentos a Requisi¢cdes de Mudangas (RDM):

4.10.2.1. Revisdo do Plano de Mudanga e Liberagéo (PML) pelo MP/AL.

4.10.2.2. Implantagdo da liberagao.

4.10.2.3. Revisdo da mudanca pelo MP/AL.

4.10.3. O processo de mudanga e liberagdo podera ser alterado, a qualquer momento, através de
acordo entre 0 MP/AL ¢ a CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DO SERVICO DE SUSTENTACAO
5.1. Entende-se como servigo de sustentagdo as atividades realizadas pela CONTRATADA com o
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objetivo de manter o SAJ em seu estado normal de operagdo, prestando suporte a equipe técnica do
MP/AL, investigando e tratando eventos relativos a erros, compreendendo:

5.1.1. Orientagdo de segundo nivel sobre a utilizacdo do sistema;

5.1.2. Orientacao sobre infraestrutura;

5.1.3. Corregdo de erros relativos ao SAJ, compreendendo as seguintes fases:

5.1.3.1. Diagnostico;

5.1.3.2. Analise;

5.1.3.3. Disponibiliza¢ao de solugdo de contorno, quando aplicavel;

5.1.3.4. Disponibilizagao de versdo de corregdo, quando aplicével.

5.2. Registro dos chamados:

5.2.1. Os chamados de sustentagao serdo registrados conforme disposto no Anexo III do presente.
5.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar na ferramenta de gestao dos chamados, as
funcionalidades criticas elencadas no Anexo II, a fim de que o MP/AL registre 0s comportamentos
impactados pelo erro.

5.2.3. A severidade sera definida automaticamente de acordo com as informagdes fornecidas no
momento do registro do chamado, baseado na funcionalidade e nos critérios no Anexo II.

5.3. Prazos e severidades para atendimento dos chamados:

5.3.1. O servigo de sustentacdo sera prestado de acordo com as seguintes severidades e respectivos
prazos:

Severidade Prazo
Muito Alta 4 (quatro) horas corridas
Alta 24 (vinte e quatro) horas corridas
. Versdo de corregdo programada, conforme definido no item
s 5.4.1.1
; Versdo de correcdo programada. conforme definido no item
Baixa 5411
Orientagdo de segundo nivel sobre .
utilizacdo do Sistema 144 (cento e quarenta e quatro) horas corridas
Orientacdo sobre infraestrutura 288 (duzentos e oitenta e oito) horas corridas

5.3.1.1. Muito alta: incidentes que acarretem a paralisa¢ao total do sistema, conforme Anexo II;
5.3.1.2. Alta: incidentes que acarretem a paralisagdo de uma ou mais funcionalidades do sistema que
impactem a todos os usudrios que a utilizam, conforme Anexo II;

5.3.1.3. Média: incidentes que ndo estejam previstos como severidade muito alta ou alta, no Anexo II,
e que nao possuam solugao de contorno;

5.3.1.4. Baixa: incidentes que ndo estejam previstos como severidade muito alta ou alta, no Anexo II,
e que possuam solugdo de contorno aceita pelo MP/AL;

5.3.14.1. O aceite da solugdo de contorno autorizara a CONTRATADA a recategorizacio da
severidade média para a baixa;

5.3.1.4.2. Caso a solugdo de contorno seja rejeitada pelo MP/AL o prazo original do chamado sera
mantido, considerando apenas o tempo remanescente, descontado o tempo que ficou aguardando a
avaliacdo pelo MP/AL.

5.3.1.5. Orientacdo de segundo nivel sobre a utilizagdo do sistema: Esclarecimento de duvidas dos
responsaveis por definicdes de operacionalizagio e pela administragio do SAIJ, sobre as
caracteristicas e sobre a utilizacdo do SAJ. Orientacdo a instala¢do e a configuragao de atualizagoes
do SAJ no ambiente de servidores de aplicagdo, Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e
demais componentes necessarios ao funcionamento do SAJ, descritos no Anexo I'V.

5.3.1.6. Orientagdo sobre infraestrutura: atendimento as duvidas da equipe técnica do MP/AL sobre
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documentagdo, arquitetura, base de dados, estrutura de dados, dicionario de dados, documentagdo do
middleware e demais caracteristicas relacionadas ao ambiente computacional necessario ao
funcionamento do sistema, orienta¢des técnicas para construgdo de comandos (scripts) de extragéo,
insercdo, eliminacdo, migragao e alteracdo das informagdes constantes no banco de dados do sistema.

5.3.2. Para fins de apuracdo de atendimento ao prazo de solugdo, considera-se exclusivamente o
tempo liquido sob responsabilidade da CONTRATADA, decorrido entre a data e o horario de abertura
do chamado pelo MP/AL, conforme Anexo III, e a data e horario do aceite definitivo da solugio
apresentada pela CONTRATADA.

5.4. Das versdes de corre¢do do sistema:

5.4.1. Para os incidentes em que a solucdo definitiva se dé através da disponibilizacado de versdes de
corregdo do sistema, a CONTRATADA devera disponibiliza-las da seguinte forma:

5.4.1.1. Programadas: sdo versoes de corregao disponibilizadas na segunda segunda-feira de cada
més, principalmente para solucdo dos incidentes de severidade Média e Baixa. Caso recaia em dia de
feriado ou de recesso do MP/AL, o prazo passara para o dia util seguinte.

5.4.1.1.1. A vers@o de corre¢do programada devera contemplar os chamados (severidade média e
baixa) abertos até 15 (quinze) dias antes da data prevista para sua disponibilizagao.

5.4.1.1.2. Para os chamados abertos apos a data limite definida no item Programadas descrito
anteriormente, os atendimentos serdo contemplados pela versdo subsequente.

5.4.1.1.3. De forma excepcional e em comum acordo, o0 MP/AL podera solicitar a antecipacdo da
entrega de atendimentos de severidade média e baixa, que podera ocorrer em versao programada
anterior a prevista ou em versao urgente.

5.4.1.2. Urgentes: sdo versdes excepcionais, ndo programadas, necessdrias para a solucdo de
incidentes de severidade Alta e Muito Alta.

5.4.1.3. O desenvolvimento de cada versdo de corre¢do programada inicia-se no dia subsequente ao
prazo para a disponibilizagado da versao anterior.

5.5. Do nivel minimo de servigo:

5.5.1. Para calculo do nivel minimo de servigo, excluindo os chamados de severidade Alta e Muito
Alta, sera utilizada a formula ANS = 100 - 100*[ (QCAA + QCEA) / QCPP], onde QCAA ¢ a
quantidade de chamados abertos em atraso no més, independentemente do més de referéncia; QCEA
é a quantidade de chamados encerrados com atraso previstos para o més de referéncia; e QCPP ¢ a
quantidade de chamados previstos para o més de referéncia.

5.5.2. O indice de qualidade de desempenho da execugdo para o atendimento dos chamados ¢ de , no
minimo, 95% do calculo do ANS previsto na clausula anterior, por medi¢cdao mensal, nao se aplicando
para severidades muito alta e alta que ndo possuem indice de tolerancia.

5.5.3. Caso o indice de qualidade seja inferior ao estipulado no item anterior, sera aplicado redutor
conforme tabela abaixo, calculado sobre o valor integral mensal do servigo, limitados a 20% do valor
total do servico mensal, sendo o limite de 10% para as severidades muito alta e alta e de 10% para as
demais severidades:

L = = T YT

Percentual Aplicacio
Muito Alta 0.25% Por hora extrapolada
Alta 0.08% Por hora extrapolada
Média e Baixa, Orientacdo sobre .
o 3 ; A cada 1% ou fragdo abaixo do
7
uuhzaiiob;?_smte;:,u?ur;enmcéo 0.12% ANE dus Beveridndss

5.6. Solugdes de contorno apresentadas pela CONTRATADA:
5.6.1. Entende-se por solucio de contorno qualquer ag¢do que possa resolver o erro de maneira
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temporaria, utilizando-se de mecanismos como scripts. ajustes por meio de intervengdes, entre outros.
5.6.2. Caso o MP/AL aceite formalmente a solucdo de contorno, a CONTRATA, fica
automaticamente autorizada a realizar a recategoriza¢ao do chamado para a severidade imediatamente
subsequente, implicando retomada do decurso do prazo de atendimento.

5.6.3. Caso o MP/AL ndo aceite formalmente a solu¢do de contorno, ocorre automaticamente a
retomada do decurso de prazo de atendimento na severidade original.

5.7. Recategorizagao dos chamados:

5.7.1. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentagao foi1 enquadrado de forma
equivocada em determinado tipo ou nivel de severidade, devera adequar para a severidade correta e
comunicar 0 MP/AL.

5.7.2. O MP/AL, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de recategorizagdo.

5.7.3. Caso a CONTRATADA nao concorde com a justificativa apresentada pelo MP/AL, podera
solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de ambos.

5.7.4. Caso gestor do contrato do MP/AL nao aceite o pedido de recategorizagdo, deverdo ser
mantidos os tipos definidos neste documento.

5.8. Cancelamento dos chamados:

5.8.1. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de sustentagdo extrapola suas
responsabilidades ou ainda por falta de elementos que ndo permita a CONTRATADA o entendimento
do chamado técnico, solicitara formalmente o MP/AL que o chamado seja cancelado, apresentando
justificativa do pedido.

5.8.2. O decurso do prazo de solugao previsto sera suspenso a partir da data e do horario em que a
CONTRATADA formalizar o pedido de cancelamento do chamado de sustentagdo., e voltara para
atendimento a partir da data e do horario em que o MP/AL formalizar sua decisdo.

5.8.3. O MP/AL, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos de cancelamento.

5.8.4. Caso a CONTRATADA nédo concorde com a justificativa apresentada pelo MP/AL, podera
solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato.

5.8.5. Caso gestor do contrato do MP/AL ndo aceite o pedido de cancelamento, devera ser mantido o
atendimento pela CONTRATADA.

5.8.6. Caso o gestor do contrato do MP/AL aceite o pedido de cancelamento, a CONTRATADA
estara autorizada a proceder com o cancelamento.

5.9. Validagao da solugdo:

5.9.1. Entende-se por validagdo da solugdo, o aceite do MP/AL para a solu¢do disponibilizada pela
CONTRATADA, para o chamado de sustentagao.

5.9.2. O decurso do prazo de solugdo sera suspenso na data e no horario em que a CONTRATADA
disponibilizar a solugdo para validagao.

5.9.3. O MP/AL, em até 30 (trinta) dias contados a partir da data em que a CONTRATADA
disponibilizar a solugdo para validagdo, dara o aceite nos chamados entregues.

5.9.4. Os chamados técnicos de sustentacdo em situacdo Aguardando aceite final ha mais de 60
(sessenta) dias corridos poderdo ser encerrados pela CONTRATADA. A CONTRATADA devera
registrar as evidéncias de que a solugao esta disponivel para o MP/AL.

5.10. Documentagdo comprobatoria:

5.10.1. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més
subsequente ao més de referéncia, relatorio, em formato de planilha eletronica, contendo o descritivo
de todos os chamados técnicos encerrados no més de referéncia, que permita o MP/AL avaliar a
execucdo dos servigos contratados, compreendendo, em colunas distintas, as seguintes informagdes:
5.10.2. O numero do chamado de sustentacao;

5.10.3. A classificagdo da ocorréncia para cada chamado;

5.10.4. A data e o horario de abertura do chamado;
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5.10.5. A data e o horario do aceite do MP/AL;

5.10.6. O nome do usuario do MP/AL que abriu o chamado e que emitiu o aceite da solugio
apresentada:

5.10.7. A quantidade de horas e de dias extrapolados no cumprimento dos prazos de solu¢do para cada
ocorréncia.

5.11. Niveis minimos de servigos para o servico de sustentagao:

5.11.1. Aplicaveis exclusivamente em ambiente de producdo do MP/AL.

5.11.2. Caso o MP/AL encontre erro introduzido em versao de corregdo, que impega a atualizagdo da
versao em ambiente de produgdo, o chamado sera registrado em conformidade com os respectivos
niveis minimos de servigos.

5.12. Corregao de problemas recorrentes:

5.12.1. Os chamados para corregdo de problemas corrigidos em versdes anteriores do Sistema e que
voltaram a apresentar 0 mesmo comportamento de erro quando do uso da versdo seguinte em
producdo e/ou homologagdo, desde que originados da mesma causa raiz do anterior, serdo atendidos
pela CONTRATADA nos prazos previstos no item 5.3.1, contudo sofrerdo redutor adicional de 0,12%
por chamado (ndo por fragdo conforme regra geral).

5.12.2. Para os fins do disposto no item 5.3.1, quando da formalizacido do chamado técnico, o
CONTRATANTE registrara que se trata de solicitagdo de correcao de problemas corrigidos em
versoes anteriores do Sistema e que voltaram a apresentar o mesmo comportamento de erro quando
do uso da versdo seguinte em produgdo e/ou homologagdo, e informara 8 CONTRATADA o nimero
do chamado anterior onde o problema foi solucionado.

5.12.3. No atendimento de chamados para a solucdo descritas no item 5.12.1, a CONTRATADA nao
podera solicitar a recategorizagdo do nivel de severidade do chamado, mesmo apresentando solugdo
de contorno, ressalvadas as hipoteses em que a CONTRATADA comprovar que ndo se trata de
problema recorrente, por ter causa diversa.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA DE EVOLUCAO TECNOLOGICA E FUNCIONAL

6.1. Definicdo e abrangéncia:
I. Entende-se como garantia de evolugdo tecnologica e funcional o conjunto de agdes
permanentes e continuadas que deverdo ser empreendidas pela CONTRATADA para mante
2. 0 SAJ/MP utilizavel no ambiente operacional préprio do MP/AL, que pode sofrer mudancas, e
para recep¢do de funcionalidades demandadas pelos demais clientes que utilizam o SAJ/MP,
assim como o resultado de atividades de pesquisa e inovagéo realizadas pela CONTRATADA
e disponibilizadas nas versdes do SAJ/MP. A abrangéncia deste servico compreende em
assegurar 0 MP/AL, aos modulos relacionados no Anexo I, o que segue:
6.1.1. Atualiza¢do do SAJ/MP para manté-lo compativel com o ambiente computacional do MP/AL,
descrito e caracterizado no Anexo IV, recebendo as modificagdes ou adequagdes realizadas no
SAJ/MP, garantindo seu funcionamento adequado.
6.1.1.1. Eventuais mudangas para outros bancos de dados, outros balanceadores de cargas, outros
sistemas operacionais, outros servidores de aplicacdo, outros navegadores, diversos daqueles
constantes do Anexo IV, deverdo ter sua analise de viabilidade emitida pela CONTRATADA e
posterior execugao, realizadas na modalidade de servigo sob demanda;
6.1.1.2. O MP/AL aceitara a justificativa técnica de impossibilidade de atualizacao do SAJ/MP
quando caracterizada a descontinuidade de suporte pelo respectivo fornecedor do Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), servidores de aplicagdo e softwares basicos (browsers,
sistemas operacionais, etc.).
6.1.2. Recebimento de implementagdes demandadas pelos demais Ministérios Publicos Estaduais
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clientes da CONTRATADA.

6.1.3. Aperfeicoamento que a CONTRATADA venha a promover na arquitetura atual do SAJ/MP,
decorrentes de estudos empreendidos por iniciativa de suas equipes de pesquisa e desenvolvimento.
6.1.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ao MP/AL as melhorias de requisitos ndo funcionais
implementados no SAJ/MP, tais como frameworks, padrées de construcdo e usabilidade, mas nio
limitados a estes, sobre os quais € desenvolvido.

6.1.4. Desenvolvimento para atender ato normativo de Lei Federal: para o MPAL, incluir-se-do no
servigo de GETF adequagdes no sistema decorrentes de alteragdo de legislagdo federal, limitadas ao
quantitativo de 50 pontos de fun¢do por versdo trimestral. O excedente, mesmo que entregue em
versdes posteriores, seguira regramento do servigo sob demanda.

6.2. Caracterizagao da evolugdo tecnologica:

6.2.1. O servigo de evolucdo tecnologica se dara de forma continuada, contemplando:

6.2.2. Implementagdo no SAJ/MP de novos algoritmos de hash e cifragem, sempre que os utilizados
sejam declarados inadequados, nao recomendados ou vulneraveis pela academia e/ou instituigdes de
referéncia na area de seguranca digital.

6.2.3. Desenvolvimento de rotinas de migracdo de dados entre versdes do SAJ/MP, quando houver
mudanca que implique tal necessidade.

6.2.4. Disponibilizagdo de funcionalidades para uso de recursos da infraestrutura de chaves publicas,
no que tange a assinatura digital.

6.2.5. Adequacdo e homologagdo do SAJ/MP para funcionamento com novas versdes dos
navegadores de internet (browsers).

6.2.6. As atualizagdes motivadas por mudangas no ambiente do MP/AL, descrito no Anexo IV, serdao
precedidas de solicitag@o de analise de viabilidade. Quando viavel, as a¢des serdo objeto de processo
de mudanca. Contempla as seguintes situa¢des

6.2.7. Novas versdes dos periféricos (softwares e hardwares), cujos modelos ja foram homologados
no SAJ/MP no momento da contratacgéo;

6.2.7.1. O MP/AL enviara o exemplar do periférico que sera avaliado pela CONTRATADA, munido
de todos os manuais de funcionamento e softwares de instalagéo.

6.2.8. Novas versoes do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e equipamentos servidores
de aplicacdao do MP/AL e demais componentes do ambiente computacional, descrito no Anexo IV.
6.2.9. Novas versoes dos softwares basicos (sistemas operacionais, etc.), das estacdes de trabalho
clientes e equipamentos servidores, utilizados pelo MP/AL.

6.3. Prazos de solugéo:

6.3.1. Para calculo dos niveis minimos dos servigcos das adapta¢des solicitadas mediante verificagdo
de analise de viabilidade, serdo considerados os prazos a partir da data da abertura do chamado
técnico pelo MP/AL:

6.3.1.1. Emissdo do relatorio de viabilidade: em até 30 (trinta) dias corridos.

6.3.1.2. Adequacdao e homologacdo do SAJ/MP quando o relatorio indicar parecer favoravel a
adaptacdo: prazo acordado.

6.4. Caracterizagdo da evolugao funcional:

6.4.1. O servico de evolugdo funcional assegurara o MP/AL o direito de receber os novos
desenvolvimentos implementados e/ou agregados pela CONTRATADA, conforme descritos a seguir:
6.4.2. Desenvolvimentos de iniciativa da CONTRATADA e/ou de seus clientes, englobando as
atividades de:

6.4.2.1. Anilise e criagdo de parametros no SAJ/MP para funcionamento das implementag¢des
recebidas.

6.4.2.2. Testes e homologacgao visando pleno funcionamento das implementagdes recebidas.

6.4.2.3. Adequacdo quando o MP/AL recusar o recebimento das implementagdes realizadas no
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SAJ/MP.

6.4.3. O MP/AL manifestara a recusa no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do
recebimento da ERS. Ndo havendo qualquer manifestacdo expressa, a CONTRATADA podera
considerar aprovada a implementagao.

CLAUSULA SETIMA - DO SERVICO DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

Entende-se por servigo de suporte técnico especializado a execucgdo de tarefas, visando atender aos
usuarios intermos e do MP/AL na operacionalizagio e uso do sistema SAJ, a ser prestado de forma
remota ou nas dependéncias do MP/AL, conforme critérios estabelecidos.

7.1. Dos servigos:

7.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar 4 profissionais com carga de trabalho diaria de 08
(oito) horas para prestar suporte técnico especializado, nos dias e horario padrdo definido no item
Horario padrdo para prestac@o dos servigos, exceto dias em que niao houver expediente no MP/AL.
7.1.2. Da classificag@o dos servigos de suporte de apoio técnico especializado:

7.1.2.1. As atividades que compdem o suporte de suporte de apoio técnico especializado encontram-
se abaixo relacionadas, de modo nao exaustivo, podendo ser enquadradas nesse rol outras que nao
estejam previstas neste item, mas que se destinem ao propdésito de auxiliar os usuarios internos na
operacionalizagdo e uso do Sistema SAJ-MP.

7.1.3. Os profissionais que prestardo os servigos deverdo estar aptos a desenvolver as atividades de
suporte abaixo relacionadas:

7.1.3.1. Atendimento dos chamados abertos;

7.1.3.2. Avaliagdo inicial do chamado e registro de complementagdes. se necessario;

7.1.3.3. Controle dos chamados;

7.1.3.4. Registro das solicitagdes de atendimento;

7.1.3.5. Atendimento sobre duvidas na configuragdo de parametros e demais requisitos do Sistema
necessarios ao seu funcionamento de acordo com a especificacio;

7.1.3.6. Registro de sugestdes e avaliagoes solicitadas pelos usuarios do CONTRATANTE, quanto a
melhoria na usabilidade do Sistema;

7.1.3.7. Repasse para a equipe de segundo nivel (sede da CONTRATADA), dos chamados que
demandem avaliagdo mais aprofundada sob a otica das regras de negocio, alteragdes nas
configuragdes, comportamento do sistema, novas implementagdes e corregao de erros;

7.1.3.8. Retorno aos usuarios e fechamento dos chamados;

7.1.3.9. Suporte técnico a equipe do MP/AL para analise e levantamento de informagdes;

7.1.3.10. Elaboragao, revisao e homologa¢ao de documentos referentes as reunides da area;

7.1.3.11. Suporte técnico a equipe do MP/AL visando a compreensdo de novas demandas;

7.1.3.12. Prestacdo de apoio e suporte técnico utilizando ferramenta de comunica¢do de uso
institucional do MP/AL para atendimentos e registro do tramite dos chamados.

7.1.3.13. Apoio na homologacao das novas versoes do SAJ-MP.

7.1.3.14. Esclarecimento de duvidas dos usudrios fornecendo-lhes, quando for o caso, capacitagao
basica para utilizagao do sistema SAJ.

7.2. Da Disponibilidade Minima Do Suporte Personalizado:

7.2.1. Mensalmente deverdo ser contabilizados todos os periodos de indisponibilidade de atendimento
dos profissionais alocados para o servigo de Suporte Personalizado;

7.2.2. Havendo indisponibilidade de profissionais para atendimento nos dias e horario padrdo
definido no item 4.5.1, sera aplicada uma glosa de 0,2% do valor total dos servigos mensais de
Suporte Personalizado por cada hora completa de indisponibilidade registrada no més de faturamento.
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7.2.3. A CONTRATADA podera realizar a compensagao de horas em detrimento da glosa prevista no
item anterior, podendo, ainda, programar a compensacao de acordo com o aceite do MP/AL.

CLAUSULA OITAVA - DO DESENVOLVIMENTO E OUTRAS ATIVIDADES - SOB
DEMANDA

Entende-se como Desenvolvimento e Outros Servigos Sob Demanda as atividades que impliquem em
modificagdes nos requisitos funcionais do Sistema SAJ, demandadas pelo MP/AL, com a adigao de
novas funcionalidades, alteragdo naquelas ja existentes ou desenvolvimento de integragdes, bem
como a execug¢do de outros servigos mensurados em horas;

8.1. A contratagao contempla Banco de Pontos de Funcao de até 120 (cento e vinte) pontos de funcéo,
para o periodo de 12 (doze) meses, para solicitagdes de demandas que serdo executadas e faturadas
somente se, e quando, efetivamente demandados.

8.1.1. O quantitativo de pontos de fungdo sera utilizado para servigos de desenvolvimento,
especialmente para:

8.1.1.1. Elaboragdo de Especifica¢do de Requisitos de Software (ERS);

8.1.1.2. Adequagdo ou customizagdo das demandas de outros clientes;

8.1.1.2.1. A CONTRATADA devera, apos a aprovacao da Especificacao de Requisitos de Software
(ERS) pelo cliente demandante, disponibilizar para analise do MP/AL.

8.1.1.2.2. O MP/AL ira comunicar sua decisdo de adequacdo ou customizacdo em até 10 (dez) dias
uteis, contados a partir da data de recebimento da ERS.

8.1.1.3. Alteragao ou implementacdo de funcionalidades de interesse e prioridade do MP/AL;

8.1.1.4. Desenvolvimento de funcionalidades relacionadas aos modulos descritos no Anexo I, para
atender atos de carater normativo de Lei Federal;

8.1.1.5. Atividades mensuraveis em horas técnicas, incluindo consultoria, capacitagao, implantacao,
treinamentos, migragao, entre outros.

8.1.1.5.1. A atividade prevista no item 7.1.3.14 realizada pela equipe de Suporte Técnico Residente,
durante o horario de expediente, ndo sera considerada atividade mensuravel.

8.1.2. Os servigos serdao prestados na modalidade “sob demanda”, sendo executados somente se, ¢
quando, efetivamente demandados e formalmente autorizados pelo MP/AL.

8.2. Condigdes gerais para desenvolvimento de funcionalidades:

8.2.1. A partir do registro do chamado, devidamente instruido com o documento inicial de requisitos
(DIR), a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias uteis para apresentar manifestacio da
impossibilidade de atendimento da demanda ou informar o prazo de entrega do Plano de Projeto
Preliminar.

8.2.2. O Plano de Projeto Preliminar devera contemplar:

8.2.2.1. A data prevista para inicio das atividades;

8.2.2.2. A relag@o dos artefatos vinculados com a demanda de desenvolvimento: DIR (Documento
Inicial de Requisitos), EPD (Especificagao Preliminar de Desenvolvimento) e ERS (Especificagdo de
Requisitos de Software).

8.2.2.3. O cronograma preliminar de desenvolvimento, indicando os marcos de entregas parciais,
quando aplicaveis, e a estimativa de término do desenvolvimento.

8.2.2.4. O orgamento estimativo correspondente ao desenvolvimento proposto.

8.2.3. A unidade basica utilizada para mensuragdao dos servigos de desenvolvimento de novas
funcionalidades relacionadas ao SAJ devera ser a métrica de Analise de Pontos de Funcao (APF).
8.2.3.1. A contagem dos pontos de funcdo sera realizada de acordo com o Manual de Praticas de
Contagem (Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point Users
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Group (IFPUG), na sua versao mais atual.

8.2.3.2. Para aquelas situagdes nao contempladas pelo Manual de Praticas de Contagem (Counting
Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), na sua
versao mais atual, sera utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP, na versdao mais atual.
8.2.4. As contagens iniciais de pontos de fungdo das Especificagdes de Requisitos do Sistema (ERS)
serao realizadas através da Contagem Detalhada, utilizando-se do Anexo V.

8.2.5. Todos os artefatos utilizados para a contagem em pontos de fungdo, previstos no Anexo V,
devem ser disponibilizados pela CONTRATADA para que o MP/AL possa apurar detalhadamente os
calculos realizados.

8.2.6. Os itens ndo passiveis de mensuragao pela metrica de APF terao observadas as condigdes
estabelecidas no Anexo V.

8.2.7. Quando observadas divergéncias entre a contagem realizada pela CONTRATADA e a
contagem apurada pelo MP/AL, referente a quantificacdo dos servigos a serem realizados, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica.

8.2.7.1. Caso a justificativa ndo seja aceita, MP/AL e CONTRATADA deverdo buscar um
entendimento, visando chegar a uma contagem considerada correta por ambas as partes.

8.2.7.2. Nao havendo consenso, desde que em carater excepcional, a validacdo da contagem sera
realizada por terceiro (perito com certificagao CFPS), custeada pela CONTRATADA, que ira emitir
laudo que sera automaticamente acatado por ambas as partes.

8.2.8. As funcionalidades serdo medidas exclusivamente em pontos de fungdo e subdivididas nas
fases: especificacao de requisitos, implementagao, homologa¢do e implantagdo, cujo esforco das
macro atividades do projeto estdo distribuidos conforme a tabela abaixo:

- genhana de Requlsltos Especificacdo de Requisitos "S
DeSAJn / Arquitetura Implementacdo 10
Implementacdo Implementacio 40
Testes Implementacdo 10
Homologacdo 5

Homologacio Homologagio 5
melantat,‘ﬁo* Implantag:ao ;i_

L 100 _

* Implantacﬁo nesse contexro, refere-se a disponibilizagdo, em amblente de homoiogacﬁo do MPIAL, da
funcionalidade implementada no SAJ.

8.3. Fluxo de atendimento do desenvolvimento de funcionalidades:

8.3.1. O atendimento das demandas de desenvolvimento de funcionalidades se inicia com o
cadastramento do chamado de implementagdes por meio do Portal do Cliente.

8.3.2. Para atendimento do disposto neste item, o MP/AL fard a priorizagdo dos chamados de
desenvolvimentos utilizando-se de usuario administrador nomeado para este fim.

8.3.3. O registro do chamado contera as especificacdes da demanda, mediante preenchimento do
Documento Inicial de Requisitos (DIR) que sera anexado ao chamado, conforme modelo no Anexo V.
8.3.4. Caso a CONTRATADA identifique que o DIR ndo contenha dados suficientes para a analise e
elaboragdo da EPD, devera solicitar informagdes complementares o MP/AL no chamado técnico
aberto por meio do Portal do Cliente, permanecendo o chamado aguardando até a complementagao
das informagdes pelo MP/AL.

8.3.4.1. Caso o MP/AL néo forneca as informacdes solicitadas para complementa¢do do DIR, no
prazo de 20 (vinte) dias uteis, a CONTRATADA estara autorizada a proceder ao cancelamento do
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respectivo chamado, sendo este considerado encerrado.

8.3.5. O MP/AL podera solicitar a CONTRATADA a elaboracao do Documento Inicial de Requisitos
(DIR), sendo para tanto, cobrado o esforgo em horas técnicas.

8.3.6. A partir da priorizagdo do chamado pelo MP/AL, a CONTRATADA devera elaborar, com base
no Documento Inicial de Requisitos (DIR), em até 15 (quinze) dias uteis, a Estimativa Preliminar de
Demanda (EPD), contendo os requisitos basicos de conteudo e dimensionamento estimativo da
demanda ou emitira parecer de inviabilidade técnica.

8.3.7. Caso a CONTRATADA identifique que a solicitagdo possa apresentar tamanho estimativo
superior a 100 (cem) pontos de fungdo, devera comunicar o MP/AL, a fim de solicitar, de forma
justificada, dilagao de prazo de entrega. quando aplicavel.

8.3.8. O MP/AL podera priorizar até 5 (cinco) chamados no Portal do Cliente. Na medida em que o
MP/AL for realizando o aceite das Especificagdes de Requisitos do Sistema (ERS), podera priorizar
novos chamados.

8.3.8.1. Para o disposto neste item, o0 MP/AL podera priorizar até 3 (cinco) chamados simultineos
para elaboragdo da EPD. Na medida em que a CONTRATADA for entregando cada EPD, podera
priorizar outra demanda no lugar, até o limite estabelecido acima.

8.3.9. Caso haja necessidade de adequagao, o MP/AL solicitard os ajustes 8 CONTRATADA, a qual
devera atender, em até 8 (oito) dias Uteis, as alteragdes propostas pelo MP/AL, contados a partir da
data da solicitagao, mediante a apresentagdo do novo artefato para analise pelo MP/AL.

8.3.9.1. Na ocorréncia de alteragdes ou inclusdes que modifiguem o escopo do pedido inicial
apresentado na EPD, a CONTRATADA devera apresentar as alteragdes e eventual pedido de dilacio
de prazo.

8.3.10. Em caso de necessidade de nova validacdo da EPD os prazos conferidos o MP/AL e a
CONTRATADA serdo repetidos até a validagao final do artefato.

8.3.11. A partir do aceite e priorizagao da EPD pelo MP/AL, a CONTRATADA iniciara a elaboragao
da Especificagdo de Requisitos de Software (ERS), a qual contera maior detalhamento da demanda
tais como dimensionamento em pontos de fungdo (IFPUG) e detalhamento de requisitos.

8.3.12. Durante o prazo que a CONTRATADA possui para elaborar a ERS, podera ser feito o envio
do documento para avaliagdo prévia do MP/AL, na qual ndo constara ainda a planilha de contagem de
pontos de fun¢do (IFPUG).

8.3.12.1. Neste periodo de avaliacio, o prazo da CONTRATADA ficara suspenso, até a validagio do
documento pelo MP/AL no prazo de até 15 (quinze) dias uteis. Decorrido o prazo sem que haja
manifestacao do MP/AL, entender-se-a pela concordancia ao prosseguimento da elaboracio da ERS.
8.3.13. Durante a elaboracdo da ERS, caso a CONTRATADA verifique que o tamanho estimado
(EPD) para a demanda tera variacdo acima de 50% (cinquenta por cento), devera comunicar o
MP/AL, solicitando autorizacdo para prosseguimento na elaboragéo da ERS.

8.3.13.1. Se a alteracdo implicar quantitativo dos pontos de fun¢do maior que 50% (cinquenta por
cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, o eventual cancelamento da elaboracao da
ERS ndo implicara qualquer custo para o MP/AL.

8.3.13.2. Se a alterag@o implicar quantitativo de pontos de fungdo igual ou inferior a 50% (cinquenta
por cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, no caso de cancelamento da elaboragao
da ERS o MP/AL remunerara o esforco da CONTRATADA na forma prevista.

8.3.13.3. O MP/AL manifestara a concordancia no prosseguimento da elaboragido da ERS no prazo de
até 15 (quinze) dias uteis.

8.3.14. Decorrido o prazo sem que haja manifestagdo do MP/AL, entender-se-a pela concordancia ao
prosseguimento da elaboragdo da ERS.

8.3.15. A CONTRATADA devera entregar a ERS, conforme prazo em dias uteis previstos na tabela
abaixo
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9 dias
De 11 PF a 20 PF 9 dias
De 21 PF a 30 PF 14 dias
De 31 PF a 40 PF 18 dias
De 41 PF a 50 PF 23 dias
De 51 PF a 60 PF 27 dias
De 61 PF a 70 PF 32 dias
De 71 PF a 100 PF 33 dias

8.3.16. Nos casos em que as demandas forem estimadas em tamanho superior a 100 (cem) PF, o prazo
para entrega da ERS sera acordado entre as partes.

8.3.17. O MP/AL, de posse da ERS, analisara a necessidade de complementacdo ou aceite do
conteudo.

8.3.18. Caso haja necessidade de adequagao, o MP/AL solicitara os ajustes a CONTRATADA, a qual
devera atender, em até 50% (cinquenta por cento) do prazo para a elaboragao da ERS, as altera¢des
propostas pelo MP/AL, contados a partir da data da solicitagdo, mediante a apresenta¢ao do novo
artefato para analise pelo MP/AL.

8.3.18.1. Na ocorréncia de alteragdes ou inclusdes que modifiquem o escopo do pedido apresentado
na ERS, a CONTRATADA devera apresentar as alteragoes e eventual pedido de dilagao de prazo.
8.3.19. Em caso de necessidade de nova adequagido da ERS os prazos conferidos a CONTRATADA
serdo repetidos até a validacdo final do artefato.

8.3.20. O prazo para aceite da ERS sera de até 20 (vinte) dias uteis.

8.3.20.1. Decorrido o prazo, sem que haja manifestagdo do MP/AL, a ERS sera considerada aceita e
passara a compor o backlog de demandas aprovadas.

8.3.20.2. Apos o aceite da ERS, a CONTRATADA devera disponibiliza-la aos demais clientes para
ciéncia e manifestacdo.

8.3.21. ACONTRATADA entregara a planilha de contagem de pontos de fungao, no prazo de 10

(dez) dias 1teis a contar da emisséo do aceite da ERS pelo MP/AL.

8.3.22. As demandas especificadas pela ERS serdo inseridas no backlog de demandas aprovadas e
serao base para compor as novas versoes do SAJ, a partir da priorizagio pelo MP/AL.

8.3.23. A contagem obtida nas ERS aprovadas pelo MP/AL, que representa 25% (vinte e cinco por
cento) do esfor¢o do desenvolvimento, sera debitada do banco de pontos de funcéo.

8.3.24. Caso a CONTRATADA, no momento da implementacdo da demanda priorizada, identifique
alteracdo do nivel de complexidade durante o desenvolvimento, devidamente registrado segundo
critérios do manual de Praticas de Contagem (Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo
International Function Point Users Group (IFPUG) e do Roteiro de Métricas do SISP, que altere a
quantidade de pontos de fungao da ERS, elevando o saldo remanescente, fara jus ao pagamento do
quantitativo de pontos de fun¢do implementados, descontados os pontos de fungdo cobrados a titulo
de elaboracdo da ERS,

8.3.24.1. Na ocorréncia da situagdo citada no item anterior, o valor do ponto de fungdo excedente ao
especificado, sera correspondente ao valor contratado.

8.3.24.2. Caso a implementag¢ido reduza o saldo remanescente, o MP/AL realizara o pagamento do
quantitativo efetivamente recebido das demandas.

8.3.25. O MP/AL administrara as demandas constantes do backlog de demandas aprovadas e indicara
os itens para desenvolvimento.

8.3.26. Caso a ERS ndo seja passivel de implementac¢do ou compativel com a versdao do SAJ, devera
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ser cancelada.

8.3.27. A CONTRATADA indicara o prazo para o desenvolvimento da versio do SAJ e
disponibilizagdo do pacote de instalagdo no ambiente de homologa¢do do MP/AL, em conformidade
com o que fora estabelecido no Plano de Projeto Preliminar.

8.4. As demandas para atender atos de carater normativo do Conselho Nacional do Ministério Publico
seguirdo o fluxo de atendimento de desenvolvimento de funcionalidades.

8.4.1. Os custos poderdo ser rateados entre os clientes da CONTRATADA que optarem pela adesdao
ao referido desenvolvimento compartilhado.

8.4.2. A demanda tera o percentual de 85% (oitenta e cinco por cento) do tamanho total rateado,
igualitariamente, entre 0 MP/AL e os demais clientes da CONTRATADA, optantes do referido
desenvolvimento compartilhado;

8.4.3. Sera acrescido a parcela do rateio de cada optante, o percentual de 15% (quinze por cento)
sobre o montante total rateado, para a execugdo das atividades de testes e homologacdo nos
respectivos ambientes, bem como a gestdo administrativa do desenvolvimento compartilhado.

8.4.4. Entende-se como gestdo administrativa:

8.4.4.1. Receber a demanda e realizar o estudo de viabilidade técnica;

8.4.4.2. Verificar se a demanda se aplica aos modulos dos clientes optantes;

8.4.4.3. Contatar cliente demandante para solicitacdo de esclarecimentos adicionais;

8.4.4.4. Controlar os rateios em caso de compartilhamento do desenvolvimento por mais de um
cliente;

8.4.4.5. Verificar o saldo de horas ou pontos de func@o de cada contrato, os precos praticados e as
condigdes de pagamento;

8.4.4.6. Elaborar o or¢amento e enviar a cada cliente;

8.4.4.7. Verificar se o cliente dispde de empenho para pagamento;

8.4.4.8. Controlar se o or¢amento foi aprovado ou reprovado;

8.4.4.9. Contatar os clientes optantes para obter o ateste dos servigos.

8.4.5. A definicdo dos requisitos do desenvolvimento compartilhado sera validada pelo cliente
demandante com os demais clientes optantes.

8.4.6. O fator de ajuste do valor ponto de funcdo sera de 1,0, independentemente do tamanho da
demanda.

8.4.7. A CONTRATADA devera disponibilizar capacidade técnica para atender o quantitativo de até
25 (vinte e cinco) pontos de fungdo, ndo cumulativos, para atender eventuais alteragdes ortundas de
ato normativo do Conselho Nacional do Ministerio Publico.

8.4.7.1.0 quantitativo acima elencado, refere-se ao total a ser assegurado pela CONTRATADA para
atender as alteracdes normativas, nao sendo de uso exclusivo do MP/AL.

8.4.7.2. Caso a demanda ultrapasse o limite de 25 (vinte e cinco) pontos de fungdo, por versdo, a
entrega sera programada para versdes futuras, proporcionalmente ao limite estabelecido.

8.4.7.3. Caso haja possibilidade de entregas parciais, a CONTRATADA devera entregar conforme o
cronograma estabelecido, ou ndo sendo possivel, entregar o total da demanda no prazo estabelecido
para conclusdo.

8.4.8. A CONTRATADA devera observar os critérios de priorizagao dos desenvolvimentos, conforme
a ordem abaixo elencada:

8.4.8.1. Data de cadastro do chamado para desenvolvimento de ato normativo;

8.4.8.2. Prazo de entrega da alteragio segundo o ato normativo;

8.4.8.3. Cronograma estabelecido entre os clientes optantes e a CONTRATADA.

8.4.9. Caso o MP/AL solicite o desenvolvimento, sem a participagdo de qualquer outro cliente da
CONTRATADA, o pagamento correspondera a 100% (cem por cento) do tamanho do
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desenvolvimento.

8.4.10. Em um prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da assinatura do contrato, a empresa
apresentara proposta para fins de substituicdo do fluxo previsto no item 8.3 que trata de
desenvolvimento sob demanda, visando conferir maior agilidade e assertividade ao processo, que sera
analisada pelo MP/AL, e, em caso de aprovagao promover-se-a a alterag@o respectiva mediante
apostilamento ou aditamento contratual a critério do MP/AL.

8.5. Atividades medidas em horas técnicas:

8.5.1. As atividades executadas pela CONTRATADA e medidas em horas técnicas terdo o
quantitativo de horas convertido por fator de ajuste em pontos de fungéo.

8.5.2. Para fins de faturamento, devera ser multiplicado o quantitativo em horas do servigo pelo
respectivo fator de ajuste em pontos de fungdo (PF). O resultado sera abatido do banco de pontos de
fungao.

8.5.3. Entende-se como atividades medidas em horas as atividades especializadas, realizadas com o
objetivo de executar atividades relacionadas ao SAJ e que ndo sejam passiveis de medigao por ponto
de funcdo.

8.5.4. A CONTRATADA devera apresentar em sua proposta o fator de ajuste para as atividades
executadas remota e presencialmente.

8.5.5. Poderdo ser requisitadas em horas técnicas, também, atividades de alta complexidade e que
requeiram execucao simultdnea ou que extrapolem a capacidade quantitativa do profissional alocado
no Servi¢o de Suporte Técnico Especializado. Nestes casos a empresa devera em no maximo 48 horas
analisar a solicitagdo, avaliando a viabilidade de atendimento e prazo respectivo, que nao devera ser
superior a 3 dias, salvo complexidade que requeira prazo distinto quando este devera ser acordado
entre as partes.

8.6. Fluxo de atendimento das atividades ndo mensuradas em pontos de fungao:

8.6.1. O servigo se inicia a partir do cadastramento do chamado pelo MP/AL, contendo detalhamento
do servigo solicitado;

8.6.2. O prazo para entrega do orgamento sera de até 5 (cinco) dias uteis, momento em que a
CONTRATADA deveréa apresentar um Plano de Trabalho Preliminar (PTP), contendo, a descrigao
sucinta das atividades que serdo realizadas, a estimativa de horas técnicas que serdo despendidas e o

Cronograma de Execucdo dos servigos;

8.6.3. O MP/AL avaliara o Plano de Trabalho Preliminar (PTP) apresentado pela CONTRATADA e,
se concordar com seus termos, autorizara o servi¢o, devendo a execugdo iniciar conforme prazo
definido no plano de trabalho preliminar;

8.6.4. Caso o MP/AL ndo concorde com o Plano de Trabalho Preliminar apresentado, solicitara
formalmente os ajustes necessarios a CONTRATADA, que devera realizalos em até 3 (trés) dias
uteis;

8.6.5. Durante a realizacdo dos servigos, caso haja a necessidade de aumento do quantitativo de horas
técnicas, a CONTRATADA devera informar imediatamente ao MP/AL, justificando
circunstancialmente a necessidade e requerendo o ajuste necessario;

8.6.6. O MP/AL emitira manifestagio no prazo de 10 (dez) dias uteis apds o recebimento dos
relatorios referidos nos itens anteriores.

8.7. Cancelamento de Demandas:

8.7.1. O MP/AL podera cancelar a demanda durante a elaboragdo da ERS. Nestes casos, remunerara a
CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de tempo decorrido da elaboragio da ERS,
limitado a 25% do tamanho minimo estimado na EPD da demanda cancelada.

(Td ERS x 0,25 x Ta EPD) / Tp ERS
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Em que:

Td ERS = tempo decorrido da elaboragdo da ERS, entre a priorizagdo da EPD e o pedido de
cancelamento;

Tp ERS = tempo previsto para elaboragdo da ERS;

Ta EPD = tamanho minimo estimado na EPD.

8.7.2. O MP/AL podera cancelar a demanda com a ERS elaborada. Nestes casos, remunerara a
CONTRATADA o valor equivalente a 25% do tamanho da demanda;

8.7.3. O MP/AL podera cancelar a demanda durante o curso de desenvolvimento da versdo. Nestes
casos, remunerara a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de tempo decorrido do
desenvolvimento da versdo, sobre o tamanho especificado na ERS da demanda cancelada, limitado a
75% do tamanho da demanda:

(Tdv x 0,75 x Ta ERS) /90
Em que:
Tdv = tempo decorrido da versao;
90 = tempo de desenvolvimento da versdo;
Ta ERS= tamanho da demanda.

8.7.4. Em todo cancelamento a CONTRATADA devera apresentar a documentag¢do comprobatoria
para fazer jus ao pagamento.

8.7.5. O MP/AL podera cancelar uma demanda ndo mensurada em pontos de funcdo. No entanto,
remunerara a CONTRATADA o referente as atividades correspondentes as fases ja executadas,
mediante comprovagdo das atividades executadas.

8.8. Documenta¢do comprobatoria:

8.8.1. A CONTRATADA devera fornecer o relatorio em até 10 (dez) dias dteis, a partir da
implementag¢do das demandas de cada ciclo evolutivo, em formato de planilha eletronica, contendo o
descritivo de todos os chamados técnicos do ciclo evolutivo em referéncia, que permita ao MP/AL
avaliar a execu¢ao dos servigos contratados, compreendendo, em colunas distintas, as seguintes
informagoes:

8.8.1.1. Numero do chamado;

8.8.1.2. Descricao do chamado;

8.8.1.3. Nome e setor/unidade do usuario solicitante;

8.8.1.4. Nome e setor/unidade do usuario que emitiu o aceite da solugao apresentada;

8.8.1.5. Data e o horario de abertura do chamado;

8.8.1.6. Data e o horario de conclusao do chamado;

8.8.1.7. Total de pontos de fungdo e/ou horas técnicas utilizadas por chamado.

CLAUSULA NONA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATADA entregara uma copia dos codigos-fonte dos sistemas aplicativos, objeto deste
contrato, apés a vigéncia do contrato ou sempre que for requisitado pelo CONTRATANTE. Os
produtos deverdo ser mantidos em local seguro e com defini¢do prévia de responsabilidades.

9.1. Os produtos a serem entregues sao:

9.1.1. Os programas-fonte do sistema em versdo mais recente disponibilizada ao CONTRATANTE;
9.1.2. Os pacotes dos componentes de desenvolvimento utilizados na construgao dos sistemas, em
versao compativel com os programas-fonte, com sua respectiva documentacao de uso (APIS);

9.1.3. O modelo de dados contendo a descri¢do de cada tabela e campo, bem como as regras de
integridade dos mesmos, em versdo compativel com o modelo entidade-relacionamento.
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9.2. A guarda dos programas-fonte pelo CONTRATANTE, sera uma garantia quanto a integridade do
sistema, sem, entretanto, ser considerada a possibilidade de venda, aluguel, empréstimo, doagdo, ou
qualquer forma de transferéncia para terceiros, do software ou das regras de negocio nele contidas.
9.3. Os programas-fonte e componentes de software fornecidos pela CONTRATADA somente
poderdo ser utilizados, exclusivamente pela equipe de desenvolvimento do CONTRATANTE, para
desenvolvimento de novos requisitos ou manutengio dos sistemas que compdem a solugao SAJ/MP.
9.4. Caso o CONTRATANTE venha a utilizar os componentes para desenvolvimento ou manutengéo
dos programas entregues, devera, previamente, licenciar os componentes de terceiros, pela
CONTRATADA.

9.5. Fica preservada a propriedade do direito autoral e a titularidade da CONTRATADA, sobre o
sistema contratado, suas adaptagdes e customizagdes, resultantes dos servigos objeto do presente
contrato.

9.6. Os programas-fonte, pacotes de componentes e modelo de dados serdo disponibilizados apés o
aceite definitivo do sistema.

CLAUSULA DECIMA - DO VALOR

10.1. O valor global estimado do contrato é de RS 3.178.026,00 (trés milhdes, cento e setenta e oito
muil e vinte e seis reais), conforme especificado nas tabelas abaixo:

Item Servico Valor Mensal Valor Total
1 [Servigo de Sustentagdo RS 59.516,05 RS 714.192,60
Item Servico Valor Mensal Valor Total
2 \Garantia de Evolugéio Tecnoldgica e Funcional. RS 110.528,25 RS 1.326.339,00
Quantidade de |Valor Unitirio . .
Item Servico profissionais Memnsal Valor Mensal| Valor Total
3 peio (e Apolo  Theoic 4 RS 18.572.80 [RS 74.291,20 | RS 891.494,40
Especializado
Valor Quanti- Y Fator de
Item Servico Unidade Usitticie |~ dsde Valor Total Ajuste para P
4 Desenvolvimento e Outras Ponto de Funcdo |RS 2.050,00 120 |RS 246.000,00 |
Atividades — Sob Demanda. | Hora Técnica | RS 266,50 - - 0,13

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

11.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, pela execugdo dos servigos
previstos neste Contrato, diante das seguintes condigdes:

11.1.1. A CONTRATADA entregara a Nota Fiscal, apos alcangado os critérios de aceite previstos nes-
te, entregando-a junto a DTI/MP/AL, acompanhada da seguinte documentagao:

a) Certidao Conjunta de Quitagao de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, expedida pela Secre-
taria da Receita Federal

b) Certiddo de FGTS — CRF, emitida pela Caixa Economica Federal;

c¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho;

d) Certiddes Negativas de Débitos (CND), emitidas pelos 6rgdo responsaveis em ambito estadual e
municipal.
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11.1.2. As certiddes previstas no item 11.1.1 s6 serdo aceitas com prazo de validade determinado no
documento ou com data de emissao nao superior a 180 (cento e oitenta) dias e deverdo ser apresenta-
das em cOpias autenticadas ou exibidas com os originais.

11.1.3. A ndo entrega dos documentos comprobatorios da prestagdo dos servigos relacionados neste
Contrato acarretara o sobrestamento do pagamento até que sejam solucionadas as pendéncias aponta-
das.

11.1.4. Caso a CONTRATADA ndo comprove a regularidade fiscal e trabalhista relacionadas no item
11.1.1, ndo havendo a regularizagao no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da
notificagdo emitida pela Gestdo do Contrato, sera iniciado o processo de rescisdo contratual, com
aplicacdo da multa rescisoria prevista neste contrato.

11.1.5. Verificando-se a existéncia de responsabilidade subsidiaria ou soliddria por parte do CON-
TRATANTE em relagédo a algum débito fiscal ou trabalhista da CONTRATADA, a fim de garantir o
ressarcimento dos valores e indenizagdes devidos a Administracdo em decorréncia da citada respon-
sabilidade, o CONTRATANTE se reserva o direito de reter o valor correspondente quando da libera-
¢ao do pagamento.

11.1.6. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em lei; para tanto, a CONTRA -
TADA devera fazer apenas destaque na Nota Fiscal.

11.1.7. No caso de aceite tacito dos servigos, a CONTRATADA emitira a fatura no valor total do ser-
vigo prestado, podendo 0 CONTRATANTE indicar os valores de reducdo em até 60 (sessenta) dias
apos a emissio da fatura do més medido, descontando-se o valor na proxima fatura nio emitida.

11.2. O CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento até o 10° (décimo) dia corrido a con-
tar da entrega da respectiva Nota Fiscal, desde que cumpridas as condigdes de pagamento supracita-
das.

11.2.1. No caso do ndo-pagamento da Nota Fiscal até o 11° (décimo primeiro) dia, por culpa exclusi-
va do CONTRATANTE, sera efetuada a compensagao financeira do 11° (décimo primeiro) dia até a
data da efetiva quitagdo, reajustando-se o valor com base nos mesmos critérios adotados para a atuali-
zagao das obrigagoes tributarias, em observancia ao que dispde o artigo 40, inciso XIV, alinea “¢”, da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes deste processo poderdo correr a conta da dotagdo orgamentaria do
Ministério Publico Estadual. inclusa no PPA — 2024-2027, no Programa de Trabalho: 03.122.1011.5228 -
Manutencdo das Atividades do Ministério Publico, PO — 00259 — Manutenc¢do e Funcionamento da
Tecnologia da Informagdo, Natureza de despesa: 339040 — Servigos da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo — Pessoa Juridica.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PRAZO E DA EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. A CONTRATADA obriga-se a prestar os servi¢os ora contratados de acordo com as condigdes
contidas no Termo de Referéncia e em sua proposta, contados da vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE

14.1. Os pregos inicialmente contratados poderdo ser reajustados apds decurso de 12 (doze) meses,
sendo a data-base para o calculo do primeiro reajuste a data do orgamento estimado, mediante prévia
solicitag@o por parte da CONTRATADA, devidamente justificada e aceita pela CONTRATANTE nos
termos da Lei, como base no Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI/IPEA). Caso o
indice deixe de existir, outro indice compativel com o objeto deve ser adotado.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

15.1. Este contrato podera ser alterado para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo do CONTRATANTE para justa
remuneragdo dos servigos, objetivando a manuten¢do do equilibrio economico -financeiro inicial do
contrato, na hipétese de sobrevierem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando élea economica extraordinaria e extracontratual.

§ 1° O pedido, fundamentado e devidamente instruido com provas que evidencie a necessidade da
revisdo de prego, devera ser enderecado a Diretoria de Tecnologia da Informagdo, com identifica¢ao
do numero do contrato, ou ainda, por e-mail: diretoria.informatica@mpal.mp.br.

§ 2° Nao sera apreciado o pedido de revisao de pregos que ndo comprovar o desequilibrio sofrido.
CLAUSULA DECIMA SEXTA -~ DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Para fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, sera exigida da CONTRATADA a prestagdo
de garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do montante do Contrato, mediante uma
das seguintes modalidades:

I- Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custodia autorizado pelo Ban-
co Central do Brasil e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda (Redac¢#o dada pela Lei n® 11.079, de 2004);

II- Seguro-garantia (Reda¢do dada pela Lei n° 8.883, de 1994);

III- Fianga bancaria (Redag@o dada pela Lei n® 8.883, de 1994).

16.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

b) Prejuizos causados a administragao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucédo
do contrato;

¢) As multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

d) Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela CON-
TRATADA.

16.4. Nao serao aceitas garantias em cujos termos nao constem expressamente os eventos indicados
nas alineas “a” a “d” do item 18.3 imediatamente anterior.

16.5. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugédo da apolice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento de importancias de-
positadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Admimistragao, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo
comunique a ocorréncia de circunstancias ensejadoras da retengao da garantia.

16.6. Para a liberagdo da garantia, devera ser demonstrado o cumprimento das obrigagdes sociais €
trabalhistas relativas a mdo de obra empregada no contrato.

16.7. O CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, pelo prazo de 90 (noventa) dias apos o en-
cerramento da vigéncia do contrato, liberando-a mediante comprovagio, pela CONTRATADA, do pa-
gamento das verbas rescisorias devidas aos empregados vinculados ao contrato ou do reaproveita-
mento dos empregados em outra atividade da CONTRATADA.
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16.8. Caso verificado o descumprimento das obrigagdes sociais e trabalhistas, o valor da garantia po-
dera ser utilizado para o pagamento direto aos empregados da CONTRATADA que participaram da
execugao do contrato.

16.9. As garantias prestadas nao poderao se vincular a novas contratagoes, salvo apos sua expressa li-
beragao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAALTERACAO

17.1. Este Contrato podera ser alterado unilateralmente ou por acordo entre as partes, nos casos
previstos no art. 104 e no art. 124, e podera sera extinto consoante disposi¢@o do art. 106, inciso III,
c/c art. 137, todos da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DA
CONTRATADA.

18.1. ACONTRATADA possui os seguintes direitos e obrigacdes:

a) Executar o servico conforme especificagbes e demais condi¢des contidas neste Termo de
Referéncia;

b) Programar seus trabalhos de forma a ndo prejudicar o andamento normal das atividades no 4mbito
da CONTRATANTE:

c) Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes da habilitagdo e da proposta;

d) Responsabilizar-se pela qualidade dos itens ofertados e por sua troca, sem quaisquer onus
adicionais para a CONTRATANTE, caso ndo se encontrem dentro das especificacdes
estabelecidas neste Termo;

e) Responder por todas as despesas decotrentes de tributos de qualquer natureza que incidam ou
venham a incidir sobre a prestagdo dos servigos, bem como as necessarias para a completa
execu¢do dos mesmos, inclusive as de natureza trabalhista, previdenciaria, comercial, frete e
deslocamentos;

f) Executar o servico conforme especificagdes e demais condi¢des contidas neste Termo de
Referéncia;

g) Programar seus trabalhos de forma a ndo prejudicar o andamento normal das atividades no dmbito
da CONTRATANTE:;

h) Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condigdes da habilitagdo e da proposta;

i) Responsabilizar-se pela qualidade dos itens ofertados e por sua troca, sem quaisquer 6nus
adicionais para a CONTRATANTE, caso n3o se encontrem dentro das especificacdes
estabelecidas neste Termo:

j) Responder por todas as despesas decorrentes de tributos de qualquer natureza que incidam ou
venham a incidir sobre a prestacdo dos servigos, bem como as necessarias para a completa
execucio dos mesmos, inclusive as de natureza trabalhista, previdenciaria, comercial, frete e
deslocamentos;

k) Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE, decorrentes de sua culpa ou
dolo quando do fornecimento;

1) Manter o endereco, nimero de telefone e endereco de e-mail permanentemente atualizados.

m) Nio podera alegar, em hipdtese alguma, como justificativa ou defesa, desconhecimento,
incompreensdo, duvidas ou esquecimento das clausulas e condigdes, de contrato, do termo de
referéncia, das especifica¢des técnicas, bem como de tudo o que estiver contido nas normas
pertinentes. A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo em nada diminuirdo a responsabilidade unica,
integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos servigos e suas implicagdes proximas
ou remotas, sempre de conformidade com o contrato, o Cddigo Civil e demais leis ou
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regulamentos vigentes e pertinentes, no Municipio, Estado e na Unido.

n) Refazer, sem nenhum acréscimo ao valor contratado, os servigos néo realizados a contento.

0) N@o podera alegar, em hipotese alguma, como justificativa ou defesa, desconhecimento,
incompreensdo, duvidas ou esquecimento das clausulas e condigdes, de contrato, do termo de
referéncia, das especificagdes técnicas, bem como de tudo o que estiver contido nas normas
pertinentes. A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo em nada diminuirdo a responsabilidade tunica,
integral e exclusiva da CONTRATADA no que concermne aos servicos e suas implicagdes proximas
ou remotas, sempre de conformidade com o contrato, o Codigo Civil e demais leis ou
regulamentos vigentes e pertinentes, no Municipio, Estado e na Unido.

p) Refazer, sem nenhum acréscimo ao valor contratado, os servigos nio realizados a contento.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DO
CONTRATANTE. |

19.1. O CONTRATANTE possui os seguintes direitos e obrigagdes:

I - Prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

II - Disponibilizar infraestrutura e equipamentos para as reunides; e

III - Franquear o acesso, previamente agendado, dos representantes da CONTRATADA as instalagoes
e equipamentos do MP/AL, quando for necessario a execucdo dos servigos contratados.

20.2. A CONTRATADA possui os seguintes direitos e obriga¢des, além das mencionadas no Projeto
Basico:

I - Dar integral cumprimento a sua proposta, a qual passa a integrar o contrato a ser firmado, indepen-
dentemente de transcrigao;

II — Executar, integralmente e com perfei¢ao técnica, o objeto deste contrato;

III - Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo dos servigos sem prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE;

IV - Suportar todos os encargos envolvidos no objeto contratado, tais como: salarios, seguros de aci-
dentes, taxas, impostos e contribuigdes, indenizagdes, vale-refei¢do, vale-transporte e outras que por-
ventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

V - Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados alocados na
execugdo dos servigos, dos documentos e/ou informagdes que lhe chegarem ao conhecimento por
for¢a da execug@do do contrato, ndo podendo divulga-los, sob qualquer pretexto; e

VI - Responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo decorrente do uso inadequado ou falta de zelo
e cuidado no uso dos utensilios, materiais e equipamentos disponibilizados pelo

CONTRATANTE.

20.3. Nos termos da Lei Estadual n° 8.289, de 5 de agosto de 2020, a CONTRATADA devera
apresentar a Declaragao de Cumprimento de Cota de Aprendizagem — DCCA.

20.3.1. A DCCA devera vir acompanhada da ultima informa¢do do CAGED e do numero de
contratagdo de jovens aprendizes.

20.3.2. Durante a vigéncia do contrato, a cada 6 meses, a DCCA devera ser renovada pela
CONTRATADA e sera condi¢do para recebimento do pagamento do empenho.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS REPRESENTANTES DAS PARTES

20.1. As partes nomeardo por escrito, responsaveis com poderes para representa-las em todos os atos
praticados referentes a execugao do contrato.
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§ 1° — O representante do CONTRATANTE tera poderes para solicitar, fiscalizar, receber e aceitar os
SERVICOS e especialmente para:

I - Sustar os servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, a seu critério, conside-
rar esta medida necessaria a sua boa execugao ou a salvaguarda dos interesses do CONTRATANTE:
II - Recusar os servigos realizados que nao atendam as boas normas técnicas;

I - Questionar todos os problemas técnicos constatados;

IV - Ajustar com o representante da CONTRATADA, nas hipoteses comprovadas de caso fortuito e
forga maior, conforme estipulado no Codigo Civil Brasileiro, as alteragdes na ordem de sequéncia ou
no prazo de realizagao dos fornecimentos;

V - Solicitar a substitui¢do do representante credenciado pela CONTRATADA, no prazo maximo de
uma semana.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Pela inexecucdo total ou parcial dos servigos previstos no Contrato, pela execucio desses
servigos em desacordo com o estabelecido no Contrato, ou pelo descumprimento de obrigagdes
contratuais, inclusive acessorias, o CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, e observada a
gravidade da ocorréncia, aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des:

21.1.1. Pelo inadimplemento total ou parcial do objeto, sujeitara a CONTRATADA a multa de 20%
(vinte por cento), aplicavel sobre a parcela inadimplida.

21.2. O ndo cumprimento de obrigagao acessoria sujeitara a CONTRATADA 4 multa de 5% (cinco
por cento) do valor do faturamento a que corresponde a obrigacio.

21.2.1. Considera-se obrigagdo acessoria toda a a¢do ou omissdo exigivel da CONTRATADA em
decorréncia da aplicacdo de dispositivo contratual, que ndo seja inerente ao objeto da contratacdo ou
ao prazo de execugdo.

21.3. Na forma prevista no art. 156, § 2°, da Lei n.° 14.133/2021, além das san¢des pecuniarias
estabelecidas neste instrumento, a CONTRATADA estara sujeita a san¢do de adverténcia, prevista no
inciso I daquele dispositivo, quando der causa & inexecugao parcial do Contrato.

21.4. Nos termos do art. 156, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021, a CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicagdo de multa contratual e demais cominagdes legais, podera ficar, pelo prazo de até 3 (trés)
anos, impedida de licitar e contratar com a Administragio Publica direta e indireta da Unifo Federal,
além de descredenciada do SICAF, no caso de:

21.4.1. Dar causa a inexecucdo parcial do Contrato que cause grave dano ao CONTRATANTE, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

21.4.2. Dar causa a inexecugao total do Contrato;

21.4.3. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

21.5. Nos termos do art. 156, § 5° da Lei n.° 14.133/2021, sem prejuizo da aplicagdo de multa
contratual e demais cominagdes legais, a CONTRATADA podera ficar, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados e Municipios,
suas Autarquias e Fundagoes, alem de descredenciada do SICAF, pelas infragdes previstas no item
anterior que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave, e no caso de:

21.5.1. apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a execug¢do do Contrato;

21.5.2. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do Contrato;

21.5.3. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

21.5.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitag¢ao;

21.5.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846/2013.
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21.6. Na aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato, a Administracio considerara,
motivadamente, a natureza e a gravidade da infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as
circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragio Publica, a
implantacdo ou o aperfeicoamento de programas de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgaos de controle, bem como os antecedentes da CONTRATADA, sendo facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéao, nos termos do que
dispdem os arts. 157 e 158 da Lei n.° 14.133/2021.

21.7. Aplica-se as hipoteses de multas de que trata esta Clausula, o mesmo procedimento de retencio
do valor correspondente previsto para a multa de mora.

21.8. As multas ou outras penalidades aplicadas, inclusive no caso de mora, serdo registradas no
historico da CONTRATADA, no SICAF.

21.9. A aplicac@o das sangdes previstas nesta Clausula ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo
de reparagéo integral do dano causado a Administra¢ao Publica.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — RESPONSABILIDADE CIVIL

22.1. A CONTRATADA respondera integralmente por qualquer irregularidade, ilegalidade, prejuizo e
dano moral, pessoal ou material que ela, seus prepostos ou empregados venham a causar ao
patrimonio, agentes publicos ou a terceiros, quando da execugéo do objeto deste Contrato.

22.2. O acompanhamento e fiscaliza¢do do objeto contratual exercidos pelo CONTRATANTE, nao
exclui em hipotese alguma as responsabilidades da CONTRATADA, nem implica co-
responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes, inclusive perante terceiros.

22.3. O CONTRATANTE estipulara prazo razoavel para o saneamento de irregularidade ou
ilegalidade, bem como a reparacdo ou indenizagdo de eventuais prejuizos ou danos causados ao
patrimonio, a agentes publicos ou a terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO

23.1. O contrato tera vigéncia minima de 12 (doze) meses, contados de 15/07/2026 até 14/07/2027:
23.2. O contrato podera ser prorrogado por sucessivos periodos, a critério da Administragcdo, mediante
termo aditivo, respeitado o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, desde que se demonstre a
vantajosidade da prorrogagdo, nos termos do Art. 106 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

24.1. A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais, dados e
informacdes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da presente contratagao, bem como trata-
los como mateéria sigilosa.

24.2. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo, sob nenhuma
justificativa, a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do
CONTRATANTE aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo dos servigos.

24.3. A CONTRATADA devera obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranga, internas e
externas, adotadas pelo CONTRATANTE, além das clausulas especificas constantes deste
Instrumento.

24.4. Na execugao dos servicos, a CONTRATADA devera observar as politicas de Seguranca da
Informagdo e de Controle de Acesso do CONTRATANTE.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - CODIGO DE CONDUTA

25.1.0 CONTRATANTE ndo sera tolerante com atitudes discriminatorias ou preconceituosas de
qualquer natureza, em relagdo a etnia, a sexo, a religido, a estado civil, a orientagdo sexual, a faixa
etaria ou a condicdo fisica especial, nem com atos que caracterizem proselitismo partidério,
intimidagao, hostilidade ou ameaga, humilhagdo por qualquer motivo ou assédio moral e sexual.
25.1.1. As atitudes discriminatorias ou preconceituosas previstas neste item considerar-se-i0 como
ndo cumprimento de obrigagdo acessoria, sujeitando a CONTRATADA as multas previstas na
Clausula relativa as san¢des, constante deste Instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — PROTECAO DE DADOS

26.1. 18.1. Para efeitos desta Clausula, CONTRATANTE e CONTRATADA passam a ser referidos
como PARTES.

26.2. As PARTES, por si e por seus colaboradores, comprometem-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre Privacidade, Seguran¢a da Informagio e Prote¢do de
Dados Pessoais e com as determina¢des de orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei n.° 13.709/2018.

26.3. A coleta, processamento e armazenamento de informagdes e dados pessoais coletados em
decorréncia do objeto deste Termo, ou sua operacionalizagdo, sera realizada pelas PARTES visando
unicamente ao cumprimento de seu objeto, dentro de seu escopo e segundo sua permissdo e
finalidade de acesso.

26.4. As PARTES declaram que os dados pessoais coletados no presente Contrato serio aqueles
estritamente necessarios para o cumprimento das obriga¢des assumidas, e ndo sofrerdo nenhum outro
tipo de tratamento, nos termos do artigo 7°, inciso IX da Lei n.° 13.709/18.

26.5. As PARTES se comprometem a utilizar e manter medidas de seguran¢a administrativas, técnicas
e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados
pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a proteg¢do desses dados
contra acesso ndo autorizado, destruicdo, uso, modificagdo, divulgagio ou perda acidental ou
indevida, bem como para fornecer acesso aos titulares de tais dados caso solicitado.

26.6. As PARTES comprometem-se a treinar e orientar seus colaboradores sobre as disposi¢des legais
aplicaveis em relag@o a protegao de dados.

26.7. As PARTES declaram, garantem e concordam que as Informagdes e Dados Pessoais, quando
compartilhadas entre ambas, serdo tratadas como confidenciais e sigilosas, mantendo acesso restrito
e, exclusivamente, as pessoas que necessitem deles ter conhecimento para cumprimento das
obrigacdes contratuais estabelecidas.

26.8. Cada PARTE se compromete a obter e apresentar a outra PARTE, sempre que necessario, e
mediante solicitagdo prévia, os respectivos Termos de Consentimento e Autoriza¢ao dos titulares para
tratamento dos dados pessoais dos quais forem Controladoras, bem como, os respectivos Termos de
Compromisso ¢ Responsabilidade pelo Acesso e Tratamento de dados realizado por seus
colaboradores.

26.9. Os dados pessoais nao poderdo ser revelados a terceiros, com excecdo da prévia autorizagdo por
escrito da outra PARTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de copias,
resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma
reflitam referidas informagoes.

26.10. Caso uma das PARTES seja obrigada, por determinagdo legal, a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, devera informar previamente a outra PARTE para que esta tome as medidas que
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julgar cabiveis.

26.11. Cada PARTE devera notificar a outra em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de qualquer
nao cumprimento, ainda que suspeito, das disposi¢des legais relativas a protegao de Dados Pessoais,
que possa caracterizar um Incidente de Privacidade, como destrui¢ao acidental ou ilegal, perda,
altera¢do, divulgacdo ndo autorizada ou acesso a dados de Informagdes Pessoais transmitidos,
armazenados ou processados de outra forma, informando, ainda, a natureza do Incidente de
Privacidade, as categorias e nimero aproximado de titulares de dados e registros de Informagdes
Pessoais impactados por tal Incidente de Privacidade.

26.12. As PARTES concordam em cooperar plenamente uma com a outra, investigar e resolver
qualquer incidente de privacidade e fornecer a outra PARTE qualquer informagdo necessdria para a
solugdo do incidente, minimizando todos os impactos causados.

26.13. As PARTES responsabilizam-se, integralmente, por qualquer violagdo, comprometimento e/ou
vazamento de dados a que derem causa, durante e em decorréncia da execugdo Contrato, seja direta
ou indiretamente, devendo indenizar os danos que causarem, seja a outra PARTE ou a um titular de
dado, seja ele patrimonial, moral, individual ou coletivo ainda que por culpa ou dolo de terceiros que,
em seu nome, atuem no tratamento de dados pessoais.

26.14. Encerrada a vigéncia do Contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados
pessoais, sensiveis ou ndo, as PARTES interromperdo o tratamento e, em no maximo 30 (trinta) dias,
sob instrucoes e na medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminardo completamente os
dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer),
na forma do artigo 16 da Le1 n.° 13.709/2018, salvo quando necessitem manté-los para cumprimento
de obrigagao legal ou outra hipotese prevista na mesma norma.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA GESTAO DO CONTRATO

27.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial (Lei n° 14.133/2021, art. 115, caput);

27.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagio ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°);

27.3. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput);

27.4. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados
(Lein® 14.133/2021, art. 117, §1°);

27.5. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §2°);

27.6. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas. no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes de sua execu¢ao ou de materiais nela empregados (Le1 n® 14.133/2021, art. 119);

27.7. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente 3 Administracdo ou a
terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a
fiscaliza¢do ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n° 14.133/2021, art. 120);

27.8. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput);

27.9. A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferirda 4 Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do
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contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, §1°);

27.10. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrnica
para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°);

27.11. A CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°);

27.12. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE convocara o
representante da CONTRATADA para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 31°);

27.13. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto
ao SICAF;

27.14. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES QUE
COMPOEM ESTE CONTRATO

28.1. Compdem o presente Contrato, 0s seguintes anexos:

28.1.1. Projeto Basico (Termo de Referéncia) com os seguintes anexos:

28.1.1.1. Anexo I — Relagao dos Modulos;

28.1.1.2. Anexo II — Funcionalidades Criticas;

28.1.1.3. Anexo III — Gestao de Chamados:

28.1.1.4. Anexo IV — Ambiente Computacional;

28.1.1.5. Anexo V-A — Modelo de Documentacao de Servigos em Postos de Fungao;
28.1.1.6. Anexo V-B — Modelo de Documentagdo dos Servigos em Horas Técnicas.
28.1.2. Proposta de pregos.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — ANEXOS

29.1. Integram este Contrato, como anexos, as copias da proposta apresentada pela CONTRATADA,
Termo de Referéncia e demais documentos.

29.2. Prevalecem as disposigdes deste Instrumento em face de condigdes discordantes constantes da
proposta da CONTRATADA ou que impliquem prejuizo as prerrogativas da Administragdo,
estabelecidas no artigo 104 da Lein.® 14.133/2021.

CLAUSULA TRIGESIMA - DISPOSICOES GERAIS

30.1. As comunicacdes, solicitagdes, notificagdes ou intimagdes da Administragdo decorrentes desta
contratacdo serao feitas para o endereco eletronico indicado pela CONTRATADA na
documentacio/proposta apresentada, considerando-se recebida pelo destinatario/interessado, para
todos os efeitos legais. na data da ciéncia, da publicagdo ou no primeiro dia util seguinte ao do envio
da mensagem eletronica.

30.2. A CONTRATADA declara a inexisténcia em seu quadro de empregados, destinados a prestagdo
de servicos decorrentes deste Contrato, que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
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assessoramento, de membros vinculados a este CONTRATANTE, ciente de que esta situacdo impede
a assinatura do instrumento de contrato, consoante determinado na Resolugdo CNMP n.° 37/2009.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

31.1. Em cumprimento ao art. 94 da Lei n.° 14.133/2021, o CONTRATANTE promovera a
divulgacdo deste Contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

32.1. As partes elegem o foro da Comarca de Maceio, Alagoas, para dirimir quaisquer dividas ou
litigios decorrentes deste Contrato, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

Macei6/AL, 15 julho de 2026.

Pelo Contratante:
LEAN ANTONIO Assinado de forma digital por
LEAN ANTONIO FERREIRA DE
FERREIRA DE ARAUJO:34102442472
ARAUJO:34102442472  Dados: 2026.07.14 13:03:32 -03'00'
LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO
Procurador-Geral de Justica
Pela Contratada:
MARCIO SANTANA SOUZA
Representante legal — Softplan Planejamento e Sistemas S.A.
29
MACIO SAvTmA sBvza |
- 727 526.451-04)
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Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 29/07/2026 09:09:42

Origem COORDENADORIA DE CONTRATOSE CONVENIOS
(GINA ALENCAR MEDEIRQOS)

Destino(s): DIRETORIA DE PROGRAMACAO E ORCAMENTO
(JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAYS)

Resumo: Arquivar

Movimento assinado eletronicamente por GINA ALENCAR MEDEIROS, em 29/07/2026, as 09:009,
conformeart. 1°, I11,'b", daLei 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:14.
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Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Encaminhamento a Org3o I nterno (920025)

Data do Movimento: 29/07/2026 09:27:38

Origem DIRETORIA DE PROGRAMACAO E ORCAMENTO
(JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAYS)
Destino(s): DIRETORIA DE CONTABILIDADE E FINANCAS
(ARTHUR TAVARESDE CARVALHO BARROYS)
Resumo: ENCAMINHAR T.CONTAS

Movimento assinado eletronicamente por JAMILLE MENDONCA SETTON MASCARENHAS, em
29/07/2026, as 09:27, conforme art. 1°, 111,'b', daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR M EDEIROS em 04/08/2026 11:14.
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Juntada (920057)

Data do Movimento: 31/07/2026 12:12:03
Criador: ARTHUR TAVARESDE CARVALHO BARROS
Resumo: Enviado ao Tribunal de Contas

Enviado ao Tribunal de Contas

Movimento assinado eletronicamente por ARTHUR TAVARES DE CARVALHO BARROS, em
31/07/2026 12:12:03, conforme art. 1°, 111,"b", daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:14.
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Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Anexo 1
Descricao do Arquivo: Oficio
Data de Criagéo: 31/07/2026 12:12:03

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:14.
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DIRETORIA DE CONTABILIDADE E FINANCAS
Rua Dr. Pedro Jorge de Melo Silva, 79 — Pogo — CEP 57.025-400 — Maceio-AL.
CNPJ: 12.472.734/0001-52  tel: (82) 2122-3535  e-mail: diretoria.financeira@mpal.mp.br

Oficio n°. 76/2026 — DCF/PGJ

Macei6, 30 de julho de 2026

A Sua Exceléncia o Senhor

CONSELHEIRO BRUNO ALBUQUERQUE TOLEDO
Presidente do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas
Tribunal de Contas do Estado de Alagoas

Av. Fernandes Lima, 1047, Farol

Macei¢/AL

CEP 57055-000

Assunto: Remessa de Processo Administrativo.

Senhor Presidente,

Remete-se a esse Egrégio Tribunal de Contas copias do Processo Digital n°
20.08.1329.0000442/2026-16, referente ao Contrato PGJ/AL n° 08/2026 que tem por objeto a
contratagdo de empresa especializada no Sistema de Automacdo da Justica— SAJ/MP,

denominado SIG no ambito do MP/AL.

Vale ressaltar que os autos encontram-se disponiveis para ser examinado a
qualquer momento no Portal GED do Ministério Publico de Alagoas através do site

https://sistemas.mpal.mp.br/ged/Administrativo/Publico.html#/Expediente/ConsultaPublica.

Assinado de forma digital por LEAN

LEAN ANTONIO FERREIRA  ANTONIO FERREIRA DE
DE ARAUJO:34102442472 ARAUI0:34102442472

N Dados: 2026.07.30 12:06:20 -03'00' ,
LEAN ANTONIO FERREIRA DE ARAUJO
Procurador-Geral de Justiga

ARTHUR TAVARES DE CARVALHO Assinado de forma digital por ARTHUR TAVARES
DE CARVALHO BARROS:04730733401

BARROS:04730733401 Dados: 2026.07.30 12:06:35 -03'00"
ARTHUR TAVARES DE CARVALHO BARROS
Diretor de Contabilidade ¢ Finangas
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Expediente n°® 20.08.1329.0000442/2026-16

Anexo 2
Descricao do Arquivo: Protocolo de envio
Data de Criagéo: 31/07/2026 12:12:03

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:14.



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE
ALAGOAS

e’ TCE-AL
>

Tribunal de Contas do Estado de Alagoas TE RM O D E CADASTRAM E NTO D E P ROTOCO LO

Sexta, 31 de Julho de 2026

Unidade Gestora: MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL
Orgao de Origem:

Cadastrante: ARTHUR TAVARES DE CARVALHO BARROS

A Unidade Gestora MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL CNPJ 12472734000152, realizou o cadastramento do
protocolo de LICITACAO/CONTRATOS/CONVENIOS/CONGENERES/CONSULTA - OUTROS INSTRUMENTOS de
numero 013950/2026. O cadastramento foi realizado pelo(a) ARTHUR TAVARES DE CARVALHO BARROS, CPF
04730733401, no dia 31/07/2026 as 11:13 horas.

Numero do
Termo de
Contrato, Ata
oudo
Instrumento
que foi
firmado no
processo
informado:
08/2026.

- OFiCIO

Atencao:

Conforme estabelecido no artigo 12, § 32 e § 42 da Resolugdo Normativa n2 007/2024 do Tribunal de Contas
do Estado de Alagoas, informamos que este expediente estara em andlise de admissibilidade pelo setor de
Protocolo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para que seja emitida certiddo de recebimento ou nao
recebimento, a qual sera anexada no proprio expediente.

« DOCUMENTAGOES DE HABILITACAO E REGULARIDADE FISCAL EXIGIDAS PELO
EDITAL;

Atencao:
Conforme estabelecido no artigo 12, § 32 e § 42 da Resolugdo Normativa n2 007/2024 do Tribunal de Contas
do Estado de Alagoas, informamos que este expediente estara em andlise de admissibilidade pelo setor de

Protocolo Eletronico 013950/2026 1/2



Protocolo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para que seja emitida certiddo de recebimento ou nao
recebimento, a qual sera anexada no proprio expediente.

+ PROPOSTAS E DOCUMENTOS QUE A INSTRUEM,;

Atencao:

Conforme estabelecido no artigo 12, § 32 e § 42 da Resolugdo Normativa n2 007/2024 do Tribunal de Contas
do Estado de Alagoas, informamos que este expediente estara em andlise de admissibilidade pelo setor de
Protocolo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para que seja emitida certiddo de recebimento ou nao
recebimento, a qual sera anexada no proprio expediente.

« HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO DO OBJETO DA LICITAGAO PELA AUTORIDADE
COMPETENTE;

Atencgao:

Conforme estabelecido no artigo 12, § 32 e § 42 da Resolugdo Normativa n2 007/2024 do Tribunal de Contas
do Estado de Alagoas, informamos que este expediente estara em andlise de admissibilidade pelo setor de
Protocolo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para que seja emitida certiddo de recebimento ou nao
recebimento, a qual sera anexada no proprio expediente.

* NOTA DE EMPENHO PDF

Atencao:

Conforme estabelecido no artigo 12, § 32 e § 42 da Resolugdo Normativa n2 007/2024 do Tribunal de Contas
do Estado de Alagoas, informamos que este expediente estara em andlise de admissibilidade pelo setor de
Protocolo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para que seja emitida certiddo de recebimento ou nao
recebimento, a qual sera anexada no proprio expediente.

« TERMO DO CONTRATO OU EQUIVALENTE; PDF

Atencao:

Conforme estabelecido no artigo 12, § 32 e § 42 da Resolugdo Normativa n2 007/2024 do Tribunal de Contas
do Estado de Alagoas, informamos que este expediente estara em andlise de admissibilidade pelo setor de
Protocolo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para que seja emitida certiddo de recebimento ou nao
recebimento, a qual sera anexada no proprio expediente.

« PUBLICAGAO DO EXTRATO DO CONTRATO OU EQUIVALENTE.

Atencgao:

Conforme estabelecido no artigo 12, § 32 e § 42 da Resolugdo Normativa n2 007/2024 do Tribunal de Contas
do Estado de Alagoas, informamos que este expediente estara em andlise de admissibilidade pelo setor de
Protocolo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para que seja emitida certiddo de recebimento ou nao
recebimento, a qual sera anexada no proprio expediente.

« PARECER JURIDICO;

Atencao:

Conforme estabelecido no artigo 12, § 32 e § 42 da Resolugdo Normativa n2 007/2024 do Tribunal de Contas
do Estado de Alagoas, informamos que este expediente estara em andlise de admissibilidade pelo setor de
Protocolo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para que seja emitida certiddo de recebimento ou nao
recebimento, a qual sera anexada no proprio expediente.
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Argquivamento

Movimento assinado eletronicamente por ARTHUR TAVARES DE CARVALHO BARROS, em
31/07/2026 12:27:35, conforme art. 1°, 111,"b", daLe 11.419/2016.

Documento emitido por GINA ALENCAR MEDEIROS em 04/08/2026 11:14.



