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Estado de Alagoas
Ministério Público Estadual
Ouvidoria

1º RELATÓRIO SEMESTRAL DO ANO DE 2019


Na forma da Lei Complementar nº 34, de 26 de julho de 2012, e em cumprimento ao artigo 4º, VIII, da Resolução CNMP n° 095/2013, de 22 de maio de 2013 e da Resolução CNMP nº 153/2016, apresento o 1º Relatório Semestral das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do Ministério Público do Estado de Alagoas, referente ao período compreendido entre janeiro e junho de 2019.


Nesse período, nosso sistema registrou 890 manifestações, classificadas quanto à natureza conforme quadro demonstrativo abaixo:
	TIPO DE MANIFESTAÇÃO
	TOTAL

	Denúncia
	756

	Reclamação
	86

	Crítica
	01

	Elogio
	02

	Sugestão
	04

	Pedido de Informação
	41




Em relação aos assuntos discutidos nas manifestações temos:
	ASSUNTOS
	TOTAL

	Acessibilidade
	01

	Administração e funcionamento do Ministério Público
	01

	Atuação de membros e servidores
	10

	Concurso Público
	83

	Consultas e dúvidas jurídicas
	01

	Consumidor
	50

	Controle Externo da Atividade Policial
	19

	Crimes
	50

	Demanda alheia à competência do Ministério Público
	189

	Discriminação de gênero, etnia, condição física, social ou mental
	03

	Educação
	13

	Eleitoral
	00

	Execução Penal
	07

	Idoso
	59

	Improbidade Administrativa
	156

	Infância e Juventude
	58

	Meio Ambiente
	44

	Outros
	28

	Residência na Comarca e Lotação dos Membros
	00

	Saúde
	23

	Serviços Públicos
	26

	Sindical e questões análogas
	13

	Violência doméstica
	15

	Lei de acesso à informação
	41




Ressalta-se que, atendendo ao disposto no inciso VI do art. 4º da Resolução nº 95/2013 do CNMP, esta Ouvidoria encaminhou, quando pertinentes, às instituições competentes elogios, críticas, representações, reclamações, pedidos de informações e sugestões que lhes sejam dirigidos acerca dos serviços e das atividades desempenhadas por instituições alheias ao Ministério Público.


Em relação ao meio de acesso, foram realizados, nesse período, 624 (seiscentos e vinte e quatro) atendimentos on line, por meio do preenchimento de formulário eletrônico disponibilizado em nosso sítio, 200 (duzentos) atendimentos via e-mail, 17 (dezessete) via contato pessoal, 09 (nove) via contato telefônico, 39 (trinta e nove) via aplicativo e 01 (um) via postal/carta.


Do total das manifestações recebidas nesse período, 450 (quatrocentos e cinquenta) foram arquivadas e 440 (quatrocentos e quarenta) encontram-se aguardando resposta.


No segundo trimestre do corrente ano, foi lançada a versão para iOS do aplicativo OUVIDORIA MPAL (https://apps.apple.com/br/app/ouvidoria-mpal/id1457588237) que já possuía sua versão para o sistema Android.


Vale ressaltar que apenas neste primeiro semestre já estamos com pelo menos 70% a mais de manifestações registradas que em todo ano de 2018.


E, por fim, informo que participei dos seguintes eventos: 

1) Entrevista TV Ponta Verde (SBT). Assunto: divulgação do aplicativo da Ouvidoria do MPAL, no dia 06 de fevereiro.

2) 40.ª Reunião Ordinária do CNOMP – realizada na cidade de Brasília (DF), no dia 08 de fevereiro.

3) II Encontro de Ouvidorias dos Jurisdicionais do TCE/AL como palestrante. Assunto: O papel das Ouvidorias no ambiente do Estado Constitucional, no dia 18 de março.
4) 115.ª Reunião Ordinária do CNCGMPEU – realizada na cidade de Curitiba (PR), no dia 22 de março.
5) 41.ª Reunião Ordinária do CNOMP – realizada na cidade de São Luís (MA), no dia 29 de março.

6) 42.ª Reunião Ordinária do CNOMP – realizada na cidade do Rio de Janeiro (RJ), no dia 15 de maio.
Maceió/AL, 01 de agosto de 2019.
Lean Antônio Ferreira de Araújo
Procurador de Justiça
Ouvidor do Ministério Público do Estado de Alagoas
Rua Dr. Pedro Jorge Melo e Silva, nº 79, 1º andar – Poço – CEP 57.025-400 – Maceió / AL
Telefone: (82) 2122-3512, Correio Eletrônico: ouvidoria@mpal.mp.br 

[image: image1.wmf]